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SMLOUVA O SLUZBE ,,HW A SW PODPORA
INFRASTRUKTURY*

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb,, obéansky zakonik {dale jen ,ob&ansky
zakonlk*) mezi nize uvedenymi smiuvnimi stranami:

C. smlouvy Zakaznika: f o) OIN = o6/ 16

€. smlouvy Poskytovatele:

Zakaznik:

Adresa:

IC:

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo aétu:
Zastoupeny:

Osoby povéfene
jednanim v rozsahu

této smiouvy:

- vevécech

technickych:

déle jen . Zakaznik"

Poskytovatel:
Adresa:

IC:

DiC:

Bankovnl spojent:

20016EPX45

Jihotesky kraj

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budé&jovice
70890650

CZ70890650

CSOB ass.

199783072/0300

Mgr. Jifim Zimolou, hejtmanem

Ing. Petr Vana, tel.: 386 720 417, e-mail: vana@kraj-jihocesky.cz, ing. Vaclav
Hala, tel.: 386 720 507, e-mail: hala@kraj-jihocesky.cz; Jan Suchan, tel.:
386 720 166, e-mail: suchan@kraj-jihocesky.cz

S&T CZs.r.o.

Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
44846029

CZ44846029

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pob. Praha 5



Cislo uctu: 117422733/0300
Ing. Vaclavem Krausem, Miroslavem Betkou a Vojtéchem Dvofakem,
Zastoupeny: jednateli spolecnosti
Osoby povéiene
jednanim v rozsahu
této smiouvy:
- ve vécech ing. Zden&k Sychra, tel.: 728 039 363, e-mail: zdenek.sychra@sntcz.cz
technickych:

Zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu Praha, oddil C, viozka €. 6033

dale jen ,Poskytovatel”

I. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smiouvy je poskytovani sluzeb za podminek uvedenych v této smiouvé
a v jejich pfilohach, které tvofi jeji nedilnou soutast (dale té2 ,smiouva’). Poskytovatel se zavazuje
Zakaznikovi fadné na zakladé této smiouvy poskytovat nasledujici sluzby:

HW A SW podpora infrastruktury Krajského ufadu Jihoéeského kraje

2. Mistem pinénf smlouvy je mésto Ceské Budéjovice.

Il. Doba poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby, jeZ jsou pfedmétem teto smiouvy, od okamziku nabyti
Géinnosti této smiouvy po dobu 1 roku.

lil. Cena sluZeb

1. Cena za obdobi poskytovani sluzeb uvedenych v této smlouvé se stanovuje na:
5 071 806,- K& (slovy pMmIIionl.'lsedmdesatjedentlsicosmsetéast K&) bez DPH.

2. Cena za poskytovani siuzeb uvedenych v teto smlouvé je cenou nejvyée pripustnou a koneénou,
pfitemz zahrnuje veskeré dodavky a sluZby nutné k provedeni pfedmétu pinéni v rozsahu
stanoveném touto smiouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele
souvisejici s predmétem pinéni.

IV. Platebni podminky

1. Platba za sluzby poskytnuté podle této smiouvy bude provedena na zakiade faktury — dafiového
dokladu (ddle jen faktura) vystaveného Poskytovatelem. Platba bude provedena jednorazové, a to
na poatku uginnosti smiouvy. Poskytovatel do 30 dni ode dne Ginnosti této smlouvy zasle
7akaznikovi fakturu na &astku uvedenou v ustanoveni €l. Il odst. 1 této smlouvy. Faktura bude mit



nalezitosti dle § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, vsouladu s § 435
ob&anského z&koniku. Faktura je splatna do 30 dnii od data jejiho dorugeni na adresu Zakaznika.
Zakaznik provede uhradu ceny bezhotovostnim pfevodem na Uéet Poskytovatele, jeZ je vyznacen
na pfisluéné faktufe nebo jinak pisemne oznamen ze strany Poskytovatele. Platba bude probihat
vyhradné v eskych korunach. DPH bude stanovena podle piislusnych predpist platnych ke dni
zdaniteiného pinéni.

1

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré Gdaje dafiového dokladu vyZadované platnymi pravnimi
ptedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je Zakaznlk opravnén vratit ji ve Ihate
péti (5) pracovnich dnl od jejiho prevzeti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych adaji. V takovem pfipade se pferuéi doba splatnosti a nova Ihiita splatnosti po¢ne
b&zet dorudenim opravené faktury Zakaznikovi.

Bude-li Zakaznik v prodleni s uhradou ceny dle této smiouvy, je Poskytovatel opravnén
na Zakaznikovi pozadovat Gihradu Groku z prodieni ve vysi stanovené podle § 1802 obfanskeého
zakoniku, a to za kazdy i zapotaty kalendafni den prodieni z Castky, s jejiz uhradou je Zakaznik v
prodleni.

V. Prava a povinnosti smiuvnich stran

Poskytovatel bude pfi pinéni pfedmétu dle této smiouvy postupovat s odbornou péci, pficemz pri
své &innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Z4kaznika a postupovat v souladu s jeho
pokyny. V piipad& nevhodnych pokynl Zakaznika je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto
pokynii Zakaznika pisemné upozornit, v opatném pfipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za vady a za $kodu, ktere v dtsledku nevhodnych pokynl Zakaznika Zakaznikovi
nebo Poskytovateli & tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen pisemné (e-mailem), bez zbyteéného odkladu oznamit Zakaznikovi
viechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni pfedmétu pinéni této smiouvy a které mohou mit viiv
na zménu pokynl nebo z&jmi Zakaznika souvisejicich s pfedmétem pinéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zejména v souladu s:

a. platnymi pravnimi predpisy (viz napf. zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy v platnéem znéni a souvisejici legislativou pro oblast
diouhodobého fizenf informaénich systému),

b. vnitfnimi normami Zakaznika, se kterymi byl prokazatelnym zplsobem seznamen,
c. best practices,
d. touto smiouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje:

poskytovat pfedmét pinéni dle ¢l | teto smiouvy fadné a véas za dohodnutou cenu
a za podminek této smiouvy,

pii pln&éni této smiouvy brat zfetel na provozni potfeby Zakaznika, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat, postupovat die zakona ¢. 101/2000 Sh., zakona o ochrané& osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich predpist,

#e jeho zaméstnanci se budou pohybovat ve vyhrazenych prostorach v sidle Zakaznika a nebudou
se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pritomnosti odpovédného pracovnika Zakaznika
a budou dodrzovat bezpe&nostni a dalsi pravidia platna pro prostory Zakaznika.

predioZit Z&kaznikovi poZzadavky na potfebnou dokumentaci, materialy a informace nezbytne pro
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pinéni pfedmétu smiouvy, stejné jako pozadavky na soudinnost pfi organiza¢nim zajistent,

zajistit pro pinéni této smiouvy potfebny polet kvalifikovanych pracovnikl tak, aby pfedmét
smilouvy byl napinén fadné a véas; Poskytovatel se zavazuje pinit predmét pinéni dle této smlouvy
prednostné osobami, progtfednictvim kterych prokazal spingni technického kvalifikacniho
pfedpokladu dle § 56 odst. 1 pism. b) ZVZ a které jsou uvedeny v nabidce Poskytovatele,

umoznit Zakaznikovi kontrolu pinéni, pokud tato kontrola je objektivné mozna a nemize zplsobit
$4dné prekazky pinéni Poskytovatele nebo nemaze mit viiv na plnéni predmetu dle této smiouvy.



neprodlend informovat Zakaznlka o zméné komunikaénich kanalli (e-mail, telefon) na které je
Zakaznik opravnén zasilat informace o pozadavcich v ramci pfedmétu pinéni dle ¢l. |. této smiouvy,

informovat pisemng (e-mailem) bezodkladné Zakaznika o jakychkoliv zjisténych prekazkach
plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, vznesenych pozadavcich organd statniho dozoru,
a uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pinéni této smiouvy ovlivnit,

provadét veskeré prace, o‘udévfay a sluzby pod svym jmenem a na svou vlastni zodpovédnost.
V piipadé, Ze tim povefi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky &i sluZby, jako by je proved!| sam,

informovat bezodkladné Zakaznika o jakémkoliv porugeni této smlouvy ze strany Poskytovatele,

i bez pokynll Zakaznika provést nutne Ukony, které, a& nejsou predmétem této smiouvy, budou
s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni smiouvy nezbytné nebo jsou nezbytne pro
zamezen! vzniku $kody a to pouze tehdy, Ze prokazateln& nebylo moZné Zakaznika informovat
a vyckat jeho pokynl k provedeni vyse uvedenych nutnych Ukond. Zakaznik je v tomto piipadé
opravnén dodate¢né schvalit provedené Ukony ze strany Poskytovatele a tyto vyhodnotit
z hlediska jejich ucelnosti. Poté ma Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a ucelné
vynaloZenych nakladl dodatetné schvalenych Zakaznikem,

jednat se Zakaznikem v Ceskem jazyce,

. k odpovédnosti za $kody na technickem vybaveni Zakaznika, ktere prokazatelné zplsobili
pracovnici Poskytovatele,

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smilouvy mé& uzavfenou pojistnou smiouvu, jejimz
piedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou Poskytovatelem tfeti osobé
v souvislosti s vykonem jeho &innosti, ve vy8i nejméne 2.5 mil. K& Poskytovatel se zavazuje,
#e po celou dobu trvani této smlouvy bude pojisten ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze nedojde
ke snizeni pojistného pinéni pod ¢astku uvedenou v piedchozi véte.

Poskytovatel ma pravo rozhodovat podie svého uvazeni o pfidéleni svych zaméstnancd pro
zajidt&ni jednotlivych sluZeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo
dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadeny autorizovanym servisem vyrobce nebo
dodavatele, Poskytovatel v&ak za pinéni odpovida, jako by pinil sam.

Z4kaznlk se zavazuje poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro fadné pinéni,
a to v rozsahu a zpiisobem, ktery Ize pro tuto soucinnost po Zakaznikovi spravedlivé poZzadovat
dle této smlouvy.

Bude-li Poskytovatelem poZadovana po Zakaznikovi jakakoliv soucinnost dle predchozi véty,
je Poskytovatel povinen ji pred zapotetim jakéhokoliv pinéni z teto smiouvy dostateCne
a prokazatelné specifikovat.

V pfipadé, 2e Zakaznik nevyvine takto specifikovanou a poZadovanou soucinnost pii pinénl dle
této smiouvy, je Poskytovatel povinen upozornit Zakaznika pisemné na nedostatecnou soucinnost
povéfenych pracovnikt Zakaznika. V tomto pfipadé, pokud by hrozilo ohrozeni kvality nebo
terminti poskytovanych sluzeb, miZe Poskytovatel prodlouzit termin pinéni o dobu, pe kierou
nemohl z uvedeného divodu pokratovat v realizaci svého zavazku. Poskytovatel je v tomto
pfipadé opravnén pfiméfené pouzit ustanoveni podle &l. V. odst. 9 této smiouvy. Zakaznik vyuZije
piimé&fenych schopnosti a vynaloZi piiméfenou péci a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla
Poskytovateli poskytnuta vCas.

Pozadovanou soudinnosti Zakaznika je zejména:

a. umoznit pracovnikim Poskytovatele a jeho Subdodavatelim pfistup k pfisiusnemu
hardwaru pod spravou Zakaznika,

b. poskytovat Poskytovateli véechny nezbytne informace, podklady a doklady nutne
k pinéni predmétu této smiouvy a potfebné pro spravné a veasné provedeni poZadavku
(zejména presny popis problému) v ramci moznosti pracovnikl Zakaznika,

c. na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli spolupraci spravcl a dalsich pfipadnych
pracovnikil Zakaznika podie povahy poZadavku,

d. pfi provadénl podpory na misté povéfeni pracovnici Zakaznika zajisti pfitomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to miniméln& pfi zapoteti a ukonceni ¢innosti,



8. V pfipadé, Ze Zakaznik prokazatelné zamezi Ci zpozdi provedeni Ci dokon&eni sluzeb v ramci

pfedmétu pinéni dle této smiouvy, potom Poskytovatel ve stejném rozsahu neni odpovédny
za zpoZdéni provedeni sluzeb.

V1. Ukonéeni smiouvy

Tato smiouva miiZe byt ukon&ena vzéjemnou dohodou smiuvnich stran.

Zakaznik je oprévnén odstoupit od této smiouvy v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatelem
tehdy, pokud Poskytovatel nenapravi toto porudeni do &trnécti dnl po tom, co obdrZi od Zakaznika
pisemnou vyzvu k napravé vadného stavu. Do doby odstranéni vadného pinéni je Zakaznik
oprévnén pozastavit pinéni vdech svych zévazkl podle teto smiouvy. Za téchto okolnosti nema
Poskytovatel zadné naroky Vi 74&kaznikovi z toho titulu, Ze pozastavil pinéni svych zavazkl.
Porudenim povinnosti na strané Poskytovatele se rozumi porugeni povinnosti stanovenych
Poskytovateli v ¢l. V této smlouvy a v ptiloze ¢&. 1 této smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé poruseni povinnosti Zakaznikem tehdy,
pokud Zakaznik nenapravi toto porudeni do étrnacti dnl po tom, co obdrzi od Poskytovatele
pisemnou vyzvu k odstranéni vadného pinéni. Do doby odstranéni vadného pin&ni je opravnen
pozastavit pinéni vech svych zavazk( podle této smiouvy az do doby, kdy bude stav napraven. Za
t&chto okolnosti nema Zakaznik 2adne naroky viéi Poskytovateli z toho titulu, e pozastavil pinéni
svych zavazkl. Porusenim povinnosti na strané zékaznika se rozumi poruseni povinnosti dle &l
a IV. této smiouvy a absence poskytnuti souinnosti k pinéni pfedmétu smiouvy.

Odstoupeni od smicuvy musi mit pisemnou formu a je U&inné dnem doruceni druhé smiuvni strane.

Jestlize se kterakoli ze stran ocitne v platebni neschopnosti, je zahajeno insolvenéni fizeni nebo je
zahajena likvidace (za jinym ucelem nez jen z dlivodu slouceni nebo rekonstrukce) &i je-li ustanoven
nuceny spravce majetku ktery fid podnikani této strany anebo dojde-li k zabaveni majetku pro
neplaceni diuhi, potom druha strana muzZe od této smlouvy odstoupit za podminek stanovenych
v &l. VI, odst, 4 této smiouvy.

Smilouvu Ize ukongit vypovedi. Vypovéd muze podat kterakoli ze smiuvnich stran a vypovéd nemusi
byt odiivodnéna. Vypovédni doba Zini dva mésice, a poéne béZet dorucenim vypovédi druhé strané.

V pfipadé ukonéeni smiouvy jednim z vyse uvedenych divodl, jsou strany povinny vzajemnée
vyporadat prava a zavazky ze zaniklé smlouvy.

Vil. Odpovédnost za $kodu

Zakaznik je povinen v maximaini mozZné mite predchazet vzniku 8kod a &init veskera opatfeni
k zamezenl vzniku 3kod, zejména je povinen provozovat produkty, ke kterym jsou sluzby
poskytovany v souladu s jejich popisy, dokumentaci a provoznimi navody a respektovat doporuceni

Poskytovatele pokud jde o implementaci a provoz produktd a chranit produkty pfed neopravnénymi
zésahy tretich osob.

Poskytovatel odpovida za &kody vznikle Zakaznikovi, ktere mu zpUsobil porusenim povinnosti
stanovenych smiouvou nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Poskytovatel nenf odpovédny
za &kody ani obchodni ztraty vzniklé ztratou zapfiginénou Zakaznikem, znicenim, nebo poskozenim
dat, nebo ztratou licence opraviiujicl Zakaznika k uZitl produktu.

Poskytovatel nepfebira Zadnou odpovédnost za:

a. jakoukoli ztrétu, zranéni nebo &kodu, kterou utrpi Zakaznik, zplsobenou tim, 2e Zakaznik
nedodrzel pracovni pfedpisy, postupy, navody a pokyny uvedené v dokumentaci anebo
doporugenich Poskytovatele;

b. jakoukoli ztratu nebo ndrok vznikly jednanim nebo opomenutim Zakaznika, které porusi
omezeni exportu nebo jiné zakony;

c. jakékoli poruseni prav na dugevni majetek kterékoli tfet| strany v dusledku neopravnéného
pouzivani produktd anebo v dsledku upravy produktl Zakaznikem nebo tieti stranou bez
souhlasu Poskytovatele nebo dodavatele.



V pfipad®, 2e Poskytovatel zplisobl kodu na movitém & nemovitém majetku Zakaznika, nese
Poskytovatel pinou odpovédnost za takovou Skodu.

VIII. Sankce

Nedodri-li Poskytovatel termiiny pinéni uvedené v pliloze & 1 (SLA) této smiouvy,
je povinen zaplatit Zakaznikovi smiuvni pokutu za kaZdou i zapoCatou hodinu prodleni ve vysi
stanovené &l. VIll. odst. 2 této smiouvy.

Vyse smiuvni pokuty v K& za kazdou i zapotatou hodinu prodleni je stanovena
na 5 000,- K&.

IX. Ochrana davérnych informaci

Davérnymi informacemi jsou skuteCnosti, které nejsou vseobecné vefejné zname bez ohledu na
formu jejich zachyceni, které se tykaji pinéni této smiouvy jakoZto i informace ziskané pfi sprave
informaéniho systému, ginnosti smiuvnich stran, know-how a dale informace, pro jejichz nakladani
je stanoven pravnimi pfedpisy zviastni rezim utajeni, a které svym zvefejnenim mohou zpusobit
gkodlivy nasledek pro smiuvni strany. Dale se za divérné informace oznaduji takove, které néktera
ze smiuvnich stran jako chranéné oznatila, anebo ty, kde jiz z povahy takovych informaci jejich
divémnost vyplyva.

Za divémé informace se nepovaZuji ty, které se v pribéhu trvani smiouvy staly vefejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo porudenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smiuvni stranou
na zakladé postupu nezdvislého na této smiouvé nebo druhé smiuvni strang, pokud je schopna
smiuvni strana tuto skuteénost doloZit, a kone¢né informace poskytnuté smiuvni strané tfeti osobou,
ktera takové informace neziskala porugenim povinnosti jejich ochrany.

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divernych informaci zptisobem obvyklym jako
pfi utajovani vlastnich divérnych informaci. Smiuvni strany maji navzéjem pravo pozadovat
doloZeni dostate&nosti takovych principi utajeni divérnych informaci. Smiuvni strany jsou zaroven
povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnanci, zastupcl jakoZ i
spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérne informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

Po ukonéeni platnosti smlouvy miZe kazda ze smiuvnich stran 2adat od druhé strany vraceni véech
poskytnutych materialli potfebnych k pinéni pfedmétu smiouvy, jestlize tyto materialy obsahuji
diivérné informace. Druhd smiuvni strana je povinna pozadované materialy véetné pfipadnych kopil
bez zbyte&ného odkladu vydat.

X. Ostatni ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a
G&innosti dnem 15. 6. 20186.

Tato smiouva se ve vdech smiouvou vyslovné neupravenych oblastech Fidl pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a zaékona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd.

Obé strany budou usilovat o to, aby veskere rozpory byly feSeny prvotné vzajemnou dohodou, a
nebylo je nutné Tesit soudni cestou. Pokud se jedno nebo vice ustanoveni této smiouvy stane
neplatnym, nezakonnym nebe nevynutiteinym, platnost, zakonnost ani vynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni neni timto v Zadném ohledu ovlivnéna nebo dotena. Strany se pro takovy pfipad
zavazuji dohodnout nova ustanoveni, ktera co nejlépe vyjadfi plvodni zamer.



8.

9.

Veskera oznamenl podle této smiouvy musi byt pisemna a adresovana stranam na jejich pfislusne
adresy tak, jak jsou uvedené ve smiouvé, anebo na takové jiné adresy, které si smiuvni strany
vzajemne sdéll.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim teto smiouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze tato smiouva
neobsahuje tdaje, které tvoil pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504 zakona €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik. '

Tato smlouva nahrazuje veskeré pfedchozi jednani mezi udastniky, vztahujici se k pfedmétu
smiouvy, at jiz pisemna ¢i Ustni. Veskeré zmény nebo dopinéni této smlouvy je moznée provést jen
na zakladé dohody, formou pisemného dodatku k teto smiouve.

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, Z nichZ po jednom obdrZi kazda ze smiuvnich
stran.

Oba& smiuvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze s ni souhlasl a na dikaz toho ji podepisuii.

Nedilnou soué&asti této smlouvy jsou nasledujici pfilofty:

Piiloha & 1 - Definice SLA a seznam zafizeni, ktera jsou predmétem smlouvy
Pfiloha &. 2 - Kvalifikatni poZzadavky

vV C. Budgjovicich dne -9 -06- 201 V Praze dne DZ@ 69{4 O /'{6

23 Poskytovatele
Vojtéch Dvofak,
jednatel

ia Poskytovatele
Miroslav Betka,

jednatel
== ¢ S&T CL s.ro.
Na Stri 1702/65
140 00 Praha 4

(1 sotTions & stmeis [C: 44846029 @
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POZADAVKY NA SLUZBY ,HW A Sw PODPORA

INFRASTRUKTURY*®

Sluzba ,HW a SW podpora infrastruktury Krajského Grfadu Jihoteského kraje® obsahuje zejména
nasledujici ginnosti vykonavané Poskytovatelem:

poskytnuti hot-line 24x7x365 pro nahlaseni zavady - telefonicky, emailem nebo pies web
ovéreni zavady specialistou na dané zafizeni .

vyjezd technika na misto zavady

dodani nahradniho dilu

vyména a zprovoznéni nového HW

administrace vymény vadného HW smérem k vyrobci

zajisténi reklamace vadného kusu u vyrobce

reporting provedenych zasahll

1.2 VYMEZENI PREDMETU ZAKAZKY

Sluzby budou poskytovany pro nasledujici funkcni celky (dale jen celky) informagniho systemu:

1) LAN infrastruktura - Cisco VSS Catalyst 6506
2) Firewall infrastruktura - ASA 5545-X

3) Serverova infrastruktura - Cisco UCS B-class
4) SAN infrastruktura - Cisco MDS 9148 FC

5) Davéryhodné ulozisté - EMC Centera G4

6) EMC CUA

7) UloZisté pro zélohovani - EMC DataDomain 670
8) Datové GloZiste - VNX5300 Unified

9) Zélohovaci systém EMC Networker

10) VMware vSphere

11) chladici a klimatizagni zafizeni

12) UPS - APC SYMETRA 32KW N+1



2 LAN INFRASTRUKTURA - CISCO VSS CATALYST 6506

Patef LAN infrastruktury je tvofena nasledujicimi dvéma prvky pracujicimi ve VSS clusteru. Kazdy ze
dvou prvki je umistén v jedné z lokalit.

Polet Model S/N Umisténi
1 Cisco VSS Catalyst 6506 SAL1706YK7C TC1
1 Cisco VSS Catalyst 6506 SAL1706YK7H TC2

Pozadavky na pinéni v rAmci smilouvy jsou nasledujici:

2.1 HW PODPORA:

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady &i vyfeSeni
pozadavku
Vysoka priorita 2 hodiny 4 hodiny
Stiedni priorita 4 hodiny NBD
Nizké priorita 8 hodin 3 NBD

2.2 SW PODPORA:

- Ptistup na webovy portal vyrobce HW
- Pfistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW
- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

Maximalni doba odstranéni

Priorita Maximalni doba odezvy zavady ¢&i vyfeSeni
poZzadavku

Vysoka priorita 4 hodiny X

Stredni priorita 8 hodin X

Nizka priorita NBD X




3 FIREWALL INFRASTRUKTURA - ASA 5545-X

Firewall infrastruktura je tvofena dvojici Cisco ASA appliance. Kazda z dvojice Cisco ASA je
provozovana v jine lokalité a konfigurovany jsou v HA reZimu.

Poiet Model S/N Lokalita
1 ASA 5545-X FGL170740HF TC1
1 ASA 5545-X FGL1648415K TC2

Pozadavky na pinéni v ramci smilouvy jsou nasledujici:

Maximalini doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady &i vyfeseni
pozadavku
Vysoka priorita 2 hodiny 4 hodiny
Stredni priorita 4 hodiny NBD
Nizka priorita 8 hodin 3 NBD

3.2 SW PODPORA:

. PHstup na webovy portal vyrobce HW
Pistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW
. Technicka podpora expertnino centra vyrobce HW

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady &i vyfeseni
pozadavku
Vysoka priorita 4 hodiny X
Stredni priorita 8 hodin X
Nizka priorita NBD X




Serverova infrastruktura je tvofena dvojici systémil Cisco UCS B-class. Kazdy z UCS systémil je osazen
jednim chassis UCS 5108 a jednim chassis UCS 5108 AC2, dvojicf interconnectl UCS 6248UP a sadou
blade servertl B200 M3. ProtoZe nékteré komponenty jsou kritictéj$
rozdéleni do dvou kategoril, ve kterych jsou poZadavky na pinéni SLA rizne.

Clenéni do kategoril je nasledujici:

4 SERVEROVA INFRASTRUKTURA - CISCO UCS B-CLASS

i z hlediska provozu, poZadujeme

Model S/N Kategorie | Lokalita
1x | Cisco UCS 5108 - PN: N20-C6508 FOX1704GD51 | TEL
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1702J9XS [ TC1
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1702J9XV I TC1
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1702J9T4 I TC1
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1702J9ST 1l TC1
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1702)9ZN 1 TC1
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH180173GX I TC1
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1815J8EQ il TC1
1x | Cisco UCS 8200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH18237TKF 1l TC1
1x | Cisco UCS 5108 AC2 Chassis - PN: UCSB-5108-AC2 | FOX1910GNCF I TC1
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1912J8C7 I TC1
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1912J7R3 I TC1
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH19157QZ7 1 TC1
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH19157FC7 I TC1
1x | Cisco UCS 6248UP - PN: UCS-FI-6248UP $S116510KP5 il TC1
1x | Cisco UCS 6248UP - PN: UCS-FI-6248UP $S116150FM4 I TC1
1x | Cisco UCS 5108 - PN: N20-C6508 FOX1704G95F I TC2
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1702J9YZ I TC2
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1702J952 I TC2
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1702J9WX ] TC2
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1702J2LF I TC2
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCSB-B200-M3 FCH1702J9W3 Il TC2
1x | Cisco UCS B200 M3 - PN: UCS8-B200-M3 FCH18017313 I TC2
1x | Cisco UCS 5108 AC2 Chassis - PN: UCSB-5108-AC2 | FOX1912GA52 I TC2
1x | Cisco UCS 6248UP - PN: UCS-FI-6248UP 55117030120 I TC2
1x | Cisco UCS 6248UP - PN: UCS-FI-6248UP $5116510KP6 I TC2

41 HW PODPORA PRO ZARIZENI KATEGORIE |
Pozadavky na plinéni v ramci smiouvy jsou nasledujict:
Maximalni doba odstranéni

Priorita Maximaini doba odezvy zavady &i vyfeSeni
pozadavku

Vysoka priorita 2 hodiny 4 hodiny

Stiedni priorita 4 hodiny NBD

Nizk4 priorita 8 hodin 3NBD




42 HW PODPORA PRO ZARIZENI KATEGORIE "

Pozadavky na pinéni v ramci smlouvy jsou nasledujici:

Maximaini doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady &i vyfesSeni
poZadavku
Vysoka priorita 4 hodiny NBD
Stfedni priorita 8 hodin 28D
Nizka priorita NBD 5BD

4.3 SWPODPORA

SW podpora:

- Ptistup na webovy portél vyrobce HW
- Ptistup k aktualizacim OS a SW na portélu vyrobce HW
- Technicka podpora expertniho cenira vyrobce HW

Maximalni doba odstranéni
zavady &i vyfeseni

Priorita Maximalni doba odezvy
pozadavku
Vysoka priorita 4 hodiny X
Strednl priorita 8 hodin X
Nizka priorita NBD X




5 SAN INFRASTRUKTURA - CISCO MDS 9148 FC

SAN infrastruktura je tvofena &tvefici SAN switcht MDS9148. VZdy dva switche (kazdy v jedne lokalité)
tvofi jeden fabric.

Model S/N Lokalita
1x Cisco MDS 9148 FC AMS16500151 TC1
1x Cisco MDS 9148 FC AMS16510317 TC1
1x Cisco MDS 9148 FC AMS16500145 TC2
1x Cisco MDS 9148 FC AMS16500144 TC2

5.1 HW PODPORA:

Maximaini doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady €i vyFedeni
poZadavku
Vysoka priorita 4 hodiny NBD
Stiedni priorita 8 hodin 2BD
Nizka priorita NBD 58D

5.2 SW PODPORA: |

- Ptistup na webovy portal vyrobce HW

- Piistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW

- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

Maximalni doba odstranéni

Priorita Maximaini doba odezvy zavady &i vyfeseni
pozadavku

Vysoka priorita 4 hodiny X

Stfedni priorita 8 hodin X

Nizka priorita NBD X




Davéryhodné loziste je tvofieno 16 zafizenimi EMC Centera G4. Polovina zafizeni je umisténa v jedné

6 DUVERYHODNE ULOZISTE - EMC CENTERA G4

lokalité a druha polovina v lokalité druhé. Mezi lokalitami je zajistena replikace.

Model ' /N Lokalita
1x g4LP(100-580-693 A08) NNG03124969132 | TC1
1x g4LP(100-580-573 A15) NNG03150366121 | TC1
1x g4LP(100-580-573 Al4) NNG03123467683 | TC1
1x g4LP(100-580-573 A15) NNGO03132167123 | TC1
1x g4LP(100-580-693 A08) NNG03125167388 | TC1
1x g4 P(100-580-573 A15) NNG03123165772 | TC1
1x g4LP(100-580-573 A14) NNG03144765184 | TC1
1x g4LP{100-580-573 A14) NNG03144465687 | TC1
1x g4LP(100-580-573 A15) NNG03150266146 | TC2
1x g4LP(100-580-573 A15) NNG03122165993 |TC2
1x g4LP(100-580-693 A08) NNG03125070657 | TC2
1x g4LP({100-580-573 A15) NNG03120165992 [ TC2
1x g4LP{100-580-693 A08) NNG03125068746 | TC2
1x g4LP(100-580-573 A14) NNGO03122567844 | TC2
1x g4LP(100-580-693 A08) NNG00102167746 | TC2
1x g4LP(100-580-573 A15) NNG03134065485 | TC2

6.1 HW PODPORA:

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady &i vyfeSeni
pozadavku
Vysoka priorita 4 hodiny NBD
Stiednl priorita 8 hodin 2BD
Nizka priorita NBD 5BD

6.2 SW PODPORA:

- Pristup na webovy portal vyrobce HW
- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

Maximalni doba odstranéni

Priorita Maximalni doba odezvy zavady &i vyfedeni
poZadavku

Vysoka priorita 4 hodiny X

Stfednl priorita « | 8 hodin X

Nizka priorita NBD X




Ptistupové nody k zafizeni Centera pro zajisténi pfistupu pres standardni protokoly.

Model S/N Lokalita
1x CUA4.2_4905 14CW41100000088 | TC1
1x CUA4.2_4905 14CW41100000089 | TC2

7.1 HW PODPORA:

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady ¢&i vyfeseni
' pozadavku
Viysoka priorita 4 hodiny NBD
Stiedn( priorita 8 hodin 2BD
Nizka priorita NBD 58D

7.2 SW PODPORA:

. Pfistup na webovy portal vyrobce HW
- Technick4 podpora expertniho centra vyrobce HW

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximaini doba odezvy zavady &i vyfeSeni
poZadavku
Vysoka priorita 4 hodiny X
Stiednl priorita 8 hodin X
Nizka priorita NED X




8 ULOZISTE PRO ZALOHOVANI - EMC DATADOMAIN 670

UloZiéte pro zalohovani je tvofeno jednim systémem EMC DataDomain 670.

Model _ S/N Lokalita
1x DataDomain 670 2FZ0949117 TC1

8.1 HW PODPORA:

Maximalini doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady &i vyfeseni
pozadavku
Vysoké priorita 4 hodiny i NED
Stiedni priorita 8 hodin 2BD
Nizka priorita NBD 5BD

- Ptistup na webovy portal vyrobce HW
- Pfistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW
. Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

Maximalni doba odstranéni

Priorita Maximaini doba odezvy zavady &i vyfeseni
pozadavku

\ysoka priorita 4 hodiny X

Stiedni priorita 8 hodin X

Nizka priorita NED X




9 DATOVE ULOZISTE - VNX5300 UNIFIED

Datové uloziéts je tvofeno dvojici systémi EMC VNX5300. Kazdy ze systémi je instalovan v jedneé
lokalité a mezi GloZiti je nastavena replikace na urovni UloZisté. Oba systemy VNX5300 jsou vybaveny
NAS funkcionalitou stejné jako pfipojenim Fibre Channel.

Model S/N Lokalita
1x VNX5300 Unified CKM00125101895 | TC1
1x VNX5300 Unified CKM00125101840 | TC2

9.1 HW PODPORA: =

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady €i vyfeSeni
pozadavku
Vysoka priorita 2 hodiny 4 hodiny
Strednl priorita 4 hodiny NBD
Nizka priorita 8 hodin 3NBD

02 SWPODPORA

- Pfistup na webovy portal vyrobce HW
- Pristup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW
- Technicka podpora expertniho centra vyrobce HW

Priorita

Maximaini doba odezvy

Maximalni doba odstranéni
zavady &i vyfeseni

poZadavku
Vysoka priorita 4 hodiny X
Stfednl priorita 8 hodin X
Nizka priorita NBD X




Systém tvoti &tvefice nodd rozdél
v clusteru. Systém slouZi k zajisten

10 EMC RECOVER POINT

enych na polovinu mezi lokalitami. Na kazdé lokalité jsou dva nody
{ business continuity pro prostfedi MS Exchange @ VMware.

Model S/N Lokalita
1x RecoverPoint Gen4 NNG03123910106 | TC1
1x RecoverPoint Gend NNG03120710149 | TC1
1x RecaverPoint Gend NNG03115110144 | TC2
1x RecoverPoint Gend NNG05113010287 | TC2

10.1 HW PODPORA:

Maximalni doba odstranéni
Priorita Maximalni doba odezvy zavady &i vyfeseni
poZadavku
Vysoké priorita 4 hodiny NBD
Stredni priorita 8 hodin 2BD
Nizka priorita NBD 5BD

. Pristup na webovy portal vyrobce HW
. Pfistup k aktualizacim OS a SW na portalu vyrobce HW
. Technick4 podpora expertniho centra vyrobce HW

Maximalni doba odstranéni

Priorita Maximalni doba odezvy zéavady &i vyfeseni
pozadavku

Vysoka priorita 4 hodiny X

Stfedni priorita 8 hodin X

Nizka priorita NBD X




11 EMC NETWORKER

EMC Networker je pouzivan jako zélohovaci nastroj. Jedna se n

asledujici SW komponenty.

Model S/N
1x NW CLNT=IA . 456-100-690
1x NW CLNT=IA 456-100-690
Ix NW CLNT=IA 456-100-690 ]
1x NW CLNT=IA 456-100-690
1x NW CLNT=IA 456-100-690
1x NW CLNT=IA 456-100-690
1x NW CLNT=IA 456-100-690
1x NW CLNT=IA 456-100-690
1x NW CLNT=IA 456-100-690
1x NW CLNT=IA 456-100-690
1x NW CLNT=IA 456-100-690
1x NW CLNT=IA 456-100-690
1x NW MOD DATABASES AND APPS WIN/LIN=IA 456-101-779
1x NW DATA DOMAIN DEV TYPE: 1TB CAP=CC 456-102-514
1ix NW DATA DOMAIN DEV TYPE: 1TB CAP=CC 456-102-514
NETWORKER DATA DOMAIN DEV TYPE ENABLER
1x & 7TB CAP BUNDLE 457-100-439
1x NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA 456-100-676
1x NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA 456-100-676
1x NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA 456-100-676
1x NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA 456-100-676
1x NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA 456-100-676
1x NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA 456-100-676
1x NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA 456-100-676
1x NETWORKER VIRTUAL EDITION CLIENT=IA 456-100-676
1x NW MOD MICROSOFT APPS=IA 456-100-633
1x NW NETWORK ED STG NODE WIN/LIN=IA 456-101-767

11.1SW PODPORA:

- Zajisténi softwarové podpory vyrobce v trovni Premium

Maximalni doba odstranéni

Priorita Maximéini doba odezvy zavady &i vyfeseni
pozadavku

Vysoka priorita 4 hodiny X

Stredn| priorita 8 hodin X

Nizka priorita NBD X




12 VMWARE

Softwarové vybaveni VMware je tvafeno nasledujicimi sou€astmi:

Pocet Nazev i

16x vSphere 5 Standard for 1 processor

2% vCenter Server 5 Standard

1x vCenter Site Recovery Manager 5 Standard (25 VM)

12.1 SW PODPORA:

- Zajisténi softwarové podpory vyrobce v Urovni Basic



13 CHLADICI A KLIMATIZACNI ZARiZENi VCETNE

SYSTEMU

Chlazeni a klimatizace je zajisténa jednotkami dle nasledujicicho seznamu.

poiet | popis Lokalita

3x venkovni jednotka: AC COND1-35, vnitfni jednotka: AC-50-XC/B4 TC1
venkovni jednotka: AC-DX-FDC125VN, vnitfni jednotka: AC-SO-DX/A8-42- TC2

Ix 30/100
venkovni jednotka: AC-DX-FDC200VS, vnitfni jednotka: AC-SO-DX/A8-42- TC2

2X 30/100

1x Stulz WIB 8000 TC1

1x Stulz WIB 8000 TC2

13.1 HW PODPORA:

" . Maximalni doba Maximalni doba odstranéni
Priorita’ | Popie poruchy odezvy zavady &i vyfedeni pozadavku
v pfipadé vypadku
Vﬁﬁ"‘: (nefunk&nosti) vaech ti 2 hodiny 4 hodiny
P klimatiza¢nich jednotek
.| v pfipadé vypadku
sg:gt';' (nefunk&nosti) dvou 4 hodiny NBD
P kiimatiza&nich jednotek
v pfipadé vypadku
”Ifif)":ﬁ | (nefunkenost jedne NBD 28D
P klimatiza&nf jednotky




14 UPS - APC SYMETRA 32KW N+1

Systém nepferusitelného napajeni je zajistén nasledujicim UPS systemem.

pocet model

UPS 1x UPS APC SYMETRA 32KW N+1

14.1 HW PODPORA:

Maximéalni doba
Priorita |Popis poruchy hoﬂ::ztma!ni doba odstranéni zavady &i
vy vyfeseni pozadavku
Vysoka |Upina nefunkénost, . .
priorita | nedostupnost sluzby 1 hodina _ 4 hodiny
Stredni | V¥padek sluzby pfi ,
priorita | zachovani funkénosti 4 hodiny NBD
bypassu

1x rotné provedeni preventivni prohlidky servisnim pracovnikem vyrobce zafizeni.




15 PRAVIDLA PRO URCENI PRIORITY A DOPADU

V pozadavku na sluzbu Zakaznik specifikuje jeji prioritu v mezich dle niZze uvedené tabulky

Priorita | Popis -

Vysoka Provozni problémy znemozfujici uZivani software nebo hardware; tj. zplsobuje
»zamrznuti® nebo "zhrouceni” systému béhem nommalniho pouZivani, zpGsobuje
ztratu nebo poruSeni dat b&hem béZného uZivani software nebo hardware,
zpUsobuje, Ze vyznamnd &ast software nebo hardware je nefunk&ni a neexistuje
postup pro nahradni feeni problému, pficemz tomu nem(ze byt zabranéno uZitim
b&znych postupl v kompetenci spravce systému zakaznika.

Stiedni Provozni problémy omezujici uZivani software nebo hardware; tj. zplsobuje
vyznamné problémy pfi pouZivani, aviak je prekonateina dotasnym nahradnim
postupem nebo zplsobuje, Ze &ast dodaného software se vyznamné& odchyluje od
specifikace v dokumentaci/helpu, avak neomezuje vyznamné jeho funk&nost.

Nizka Provozni problémy, které komplikuji postupy pfi préci se software nebo hardware,
projevujici se v neshodé oviadani Ci vystupl s chovanim popsanym Vv
dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich kategoriich.

Poskytovatel miiZe po prozkoumani problemu navrzeny stupef dllezitosti poZzadavku ve spolupraci se
Zakaznikem preklasifikovat. V pfipadé, ze Zakaznik nesouhlasi se stanovenim klasifikace, je problém
eskalovan podle ¢lanku 19

16 PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

¢ Pokud bude pro nékterou z ¢innosti vykonavanych Poskytovatelem nutna osobni pfitomnost
pracovnikii poskytovatele u Zakaznika, jsou vechny naklady Poskytovatele s tim spojené jiz
zahmuty v cen& sluzby a Poskytovatel nemiZe pozadovat hrazeni zadnych nakladd s tim
souvisejicich.

e Zakaznik je povinen v pfipadé potfeby zajistit soutinnost opravnéné osoby Zakaznika
(systémovy administrator, popf. jind opravnéna osoba) a poskytnou po dobu feseni incidentu
potfebné pfihladovaci tidaje do systemu.

e Zakaznik v souvislosti s nahlagenim poZadavki uvede veskere jemu znamé okolnosti, pravdivé
a nezkreslené informace a jiné Udaje, duleZité pro Uspésné a vasne poskytnuti sluzby.



17 ESKALACNI PROCES

V ptipadé, Ze nestandardni situaci pfi feseni problému neni mozné vyfesit v ramci dané urovné,
pracovnici této urovné 7e&i tuto situaci s pracovnikem nejblizsi vy&Si urovne.

1. Groven Opravnéné osoby Zakaznika a Poskytovatele

2. trovef Servicedesk nebo jmenavany Service Manager Zakaznika a Poskytovatele
3, drovefi Reditel spole&nosti (nebo jeho povéfeny zastupce) Z4kaznika a Poskytovatele

18 DEFINICE POJMU

18.1 DOBA ODEZVY.

Doba odezvy je maximalni &as, do kterého musi byt zahajeno fedeni poZadavku. Za zahajeni feseni
pozadavku je povaZzovana akceptace incidentu ze strany Poskytovatele, tedy prvni konzultace za
aelem detailniho zjisténi informaci k nahladenému poZadavku.

§3DOBA ODSTRANENIZAVADY
Doba odstranéni zavady je maximaini cas, do kterého musi byt zavada odstranéna. Tato doba potina
bézet od nahlaseni zavady Poskytovateli.

7a odstranéni zavady se povaZuje:

« Obnoveni funkce zafizeni, ktera byla zavadou postizena, do plvodniho stavu.
o Ve specifickych pfipadech po z4sahu systémového specialisty Poskytovatele, Ize sniZit prioritu
zavady.

19 POSTUPY PRO KOMUNIKACI

Komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem pfi hlageni zévad je vzdy mozna minimainé témito
Zpusoby

« Prosttednictvim rozhrani webové aplikace dostupné v internetovem prohlizeti prostfednictvim
sité internet

e Emailem na definované emailove adresy

« Telefonicky na definovanych telefonnich &islech

V&echny vyse uvedené zplsoby komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem probihaji v &eském
jazyce.




Ptiloha & 2 — Kvalifikaéni poZadavky

REALIZACNI TYM

1 osaoba Ano 1 osoba (Ing. Zden&k Sychra)
Uk né lsk
Vz;;g:i RGOS Ano Ukongené vysokoskolske
Vice jak 5 let praxe
(Pfehled v oblasti Microsoft, virtualizace, zalohovani,
Min. 5 let praxe v oblasti technologie tenkych klients. Metodika fizeni Promet,
informagnich technologif Ano znalost ITIL problematiky, implementace IT
technologii a nasledna systémova podpora). Vedeni
vybranych projektl a service level management
vybranych servisnich smiuv.
Projekt pro 02 Czech Republic a.s. (dfive Telefénica
Czech Republic, a.s.)(koncovy zékaznik: JihoCesky
kraj) - Dodavka HW infrastruktury, sitoveé
Prokazatelnd Udast minimaing infrastruktury a podptrnych nastroji JK. HW a SW
. ; ; Ano podpora datovych center — Projektovy koordinator
na 1 vyznamné sluzbé/projektu
Projekt pro Jihotesky kraj - Podpora datovych
center, serverové a sitové infrastruktury Krajského
Gtadu JihoZeského kraje - Service level
management
P atelnd znal témd ; i n
arﬁkr:czesﬂ podzp:r:s(tHZ:': di;";‘ ro | Certiikat ITIL Expert a Prince2 Foundation,
Servicedesk a Callcentrum) ! diouholeta znalost systémi a procest podpory
Prokazatelna znalost procesi AS Certifikat ITIL v3 Foundation, ITIL Expert v3 a

v oblasti fizeni IT sluZeb

Prince2 Foundatiion




fluorovanych sklenikovych plyn( a
regulovanych latek, k instalaci, udrzbé a
servisu zafizeni s fluorovanymi
sklenfkovymi plyny a regulovanymi latkami

B h e [_-.-_ho--;..:'r,;(,r., ;P:-'-' v SR .'-,'_.';-ﬁ'--,a:.’_",'*i;._.‘.;'_ag

2 osoby

¢ BB P 1 osoba za stranu S&T CZ (Lubomir
Konviéka) a 1 osoba za stranu
Subdodavatele (Ing. Jifi Malek)
1x ukontené stfedoskolske za stranu

Ukonéené stfedoskolské nebo K S&T CZ

vysokodkolské vzdélani 1x ukon&ené vysokoskolské vzdelani
za stranu Subdodavatele
1 osoba za stranu S&T CZ vice jak

Min. 5 let praxe v oblasti informagnich Ano 14 let praxe,

technologil : 1 osoba za stranu Subdodavatele
vice jak 5 let praxe

Certifikace Ministerstva Zivotniho prostfedi

Kategorie | ke kontrole tésnosti zafizeni

s fluorovanymi sklenikovymi plyny a 1 osoba za stranu Subdodavatele

regulovanymi latkami, ke znovuziskani Ano (S&T CZ s.r.0. prokazuje spinéni

tohoto pozadavku prostfednictvim
Subdodavatele)

SYSTEMOVI ODBORNICI

EMC VNX Unified Storage

3 osoby
3 osoby Ano (Ing. Daniel Teufel, Ondfej Vytiska a
ing. Michal Hons)
Kazdy z nich ukongené stfedodkolské nebo Ane 2 x vysokoskolske
vysokoskolské vzdélani 1 x stfedoskolské s maturitou
Kazdy z nich min. 5 let praxe v oblasti .
informacnich technologii Ano Spliuji véechny uvedené osoby
Z toho min. jeden dritelem mezinarodné
uznavané certifikace CISCO na trovni .
experta v oblasti navrhi a konfiguraci siti Ano big- Diiniel Tete!
(napf. CISCO CCIE apod.)
Z toho min. jeden drzitelem mezinarodne - Ondfej Vytiska
uznavaneé certifikace VMware VCP
Z toho min, jeden drzitelem certifikace
EMCIE opraviiujici k implementaci a sprave Ano Ing. Michal Hons




$&T CZ s.ro.




