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SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIH

uzaviena mezi

Jihodesky kraj 02 Czech Republic a. s.
U Zimniho stadicnu 1952/2 Za Brumlovkou 266/2
370 76 Ceské Budéjovice 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 70890650 ICO: 60193336
DIC: CZ70890650 DIC: C760193336
Bankovni spojent: spisova znacka B 2322 vedena u Méstského
Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. soudu v Praze
¢.0.: 199783072/0300 Bankovni spojeni:
Komercni banka, a.s., €.0: 27-4808440207/0100
lejimz jmeénem jedna/zastoupena: Zastupuje:
Magr. Jifi Zimola, hejtman Petr Krutky, Account Manager na zdkladé povéfeni ze

dne 9.12.2015

(déle jen .Objednatel”) (dale jen ,Poskytovatel”)

1.1 Smluvni strany timto uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,smlouva”) ve smyslu V3eobecnych pedminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Vieobecné podminky”), a v souladu
s nabidkou podanou Poskytovatelem na vefejnou zakdzku malého rozsahu vyhldsenou Objednatelem jako
zadavatelem pod nazvem ,Poskytovani hlasovych telekomunikacnich sluZeb pevné linky” (déle jen ,vefeind
zakazka").

1.2 Pfedmétem této smlouvy je dohoda o podminkach poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, hiasovych
telefonnich sluzeb na pevnych linkach v budovach Krajského Gfadu lihoceského kraje. Spinénim pfedmétu pinéni
vefejné zakazky se rozumi pfedani a pfevzeti sluzby (poskytnuti sluzby) bez vad osobé zmocnéné Objednatelemn.
Predmét plnénl wykazujici zjevné vady neni Objednatel povinen pfevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu.

1.3 Smluvni strany se dohodly, 2e ceny za sluZby specifikované v pfiloze této smiouvy jsou cenami nejwyie
piipustnymi po celou dobu plnénf této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji respektovat pfipadné zmény zakonné
sazby DPH. Dohodnutou ceny lze po uzavieni této smlouvy navysit pouze ve vysi odpovidajici zméné (navyseni)
sazby DPH dle platnych a Gé¢innych predpist Ceské republiky. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt v pribéhu
plnéni vwie dohodnuté ceny navysovana a ménéna.

1.4 Objednatel neposkytuje zélohy. Cenu za plnéni pfedmétu teto smiouvy Poskytovatel vyuctuje dle skutedne
poskytnutého plnéni objednateli formou faktury, a to vZdy jednou za mésic, za ktery bylo plnéni poskytnuto.
Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti darového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni



pozdéjiich pfedpist, zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist a § 435
zdkona ¢, 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist.

1.5 Splatnost faktury ¢ini 14 dni ode dne jejiho dorudeni Objednateli. Pokud faktura neobsahuje viechny
zakonem a smlouvou stanovené ndlelitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti wratit stim, Ze
Poskytovatel je poté povinen wvystavit novou fakturu s nowym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni
Objednatel v prodieni s dhradou. V pfipad& prodleni Objednatele s(hradou jemu fakturované Zastky je
Poskytovatel opravnén pozadovat Urok z prodleni ve wysi 0,05 % z opravnéné fakturované astky véetné DPH za
kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

1.6 Smiuvni sankce hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké vy3i vznikla druhé smluvni strané v této
souvislosti skoda, ktera je vymahatelna v plné wii samostatné vedle smluvnf pokuty nebo uroku z prodleni. Vyse
skody se uréuje v souladu s touto smlouvou a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Urok z prodleni a smiuvnl
pokuta jsou splatné do 30 kalendafnich dni od data, kdy byla povinné strané doruena opravnénou stranou
pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na bankovni (éet opravnéné strany uvedeny v pisemné vjzvé,

1.7 Tato smlouva se uzavira na dobu neuritou s tim, Ze dohodnuté zfizené sluZby budou pfedany a jejich
poskytovani zahajeno s Ucinnosti od 1. 8. 2016, pokud seé strany nedohodnou na jiném terminu zahajeni
poskytovani sluzeb. Tuto smiouvu lze ukondit formou pisemné dohady stran, formou odstoupeni od smlouvy

v pfipadé podstatného porudeni smlouvy druhou smluvni stranou, a nebo formou pisemné vypovédi pfi dodrzeni
jednomésicni vypovédni hity pocinajici bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

1.8 Ustanoveni této smlouvy a ujednani konkrétné dohodnutd v jejich pfilohdch maji pfednost v piipadé rozporu
s ustanovenim Vieobecnych podminek nebo Provoznich podminek a ostatnich dokumentl vydanych
Poskytovatelern. Smiuvni strany se dohodly, Ze zadavaci dokumentace k vefejné zakazce je nedilnou soudasti této
smilouvy jako jeji pfiloha a v pfipadé rozporu ustanoveni této smlouvy se zadavaci dokumentaci nebo s nabidkou
mé pfednost text zadavaci dokumentace Objednatele.

1.9 Poskytovatel prohladuje, e se seznamil se zadavacimi podminkami vefejné zakdzky a akceptuje veskeré
poZzadavky Objednatele specifikované v zadévaci dokumentaci k pfedmétné vefejné zakdzce véetné pozadavkl
na pfedmét pinéni a vfetné podminek uvedenych v nabidce Poskytovatele. Zaroveri Poskytovatel akceptuje
rovnéZ ustanoveni aktuainich pravnich pfedpisd vztahujici se k plnéni vefejné zakazky a k poskytovani
dohodnutého pfedmeétu plnéni. Daldi podminky, tykajici se zejména podavani reklamaci, nahrady 3Skody,
opravnéni Objednatele pfi ukonfovani smiluvniho vziahu, jsou specifikovany v pfilozenych Vieobecnych
podminkach.

1.10 QGbjednatel prohlasuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami, Provaznimi podminkami, a zavazuje se
je dodrZovat. Viecbecné podminky v aktualnim znéni a daldi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na
kontaktnich mistech Poskytovatele a na internetovych strankach www o2.cz.

2.1 Tato smlouva je uzavirana v souladu se zékonem €. 89/2012 Sb., obfansky zakonfk, ve znéni pozdésich
predpisQ.

2.2 Obé smluvni strany sjednavajl, Ze v pfipadé sporu vzniklého pfi pinéni, nebo v souvislosti s touto smlouvou,
jsou piislusné k jeho feseni obecné soudy Ceské republiky pokud neni zakonem pro dany typ fizeni pfedepsana
pravomoc prislusného spravniho Gradu (CTU).

2.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé spor( o obsah a plnéni této smiouvy ¢ jednotlivych objednévek
vynalozi veskeré usili, které |ze spravedlivé poZadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeseny smirnou cestou.



2.4 Jakékoliv zmény ¢i dopliky této smlouvy je mozné cinit pouze formou plsemnych vzestupné Cislovanych
dodatkd.

2.5 Smiouva je vyvhotovena ve dvou eriginalnich vyhotovenich, z nichZ kaZda ze stran obdrZi po jednom.

2.6 Nedilnou souéasti smlouvy jsou tyto nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Cenové specifikace
Pfiloha €. 2 — Cenik Hlasového fedeni
Pfiloha ¢. 3 — Vieobecné podminky
Pfiloha £. 4 — Nabidka Poskytovatele
Pfiloha ¢. 5 — Zadévaci podminky Objednatele

2.7 Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni a
za nevyhodnych podminek, Ze si smlouvu prfecetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji
vlastnoruéni podpisy.

2.8 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy. Poskytovatel prohladuje, ze udaje uvedené v pfilohdch €. 1
a 2 této smlouvy tvofi pfedmét jeho cbchodniho tajemstvi podle § 504 zakona <. 89/2102 Sb., obcansky
zdkonik, a nesouhlasi s jejich zvefejnénim.

V Ceskych Bud&jovicich, dne = B -06- 2016 V Ceskych Budgjovicich, dne 27.5.2016
Objednatel Poskytovatel
JIHOCESKY KRAJ 02 Czech Republic ass.,

Petr KrutKy, Account Manager,
na zakladé povéreni ze dne 9.12.2015




Priloha ¢.1 FormulaF pro vypocet a zpracovani nabidkove ceny

pocet jednotek
Jednorazove platby jednotka
Jednordzovy 2rizovaci poplatek za ISDN30 )
Jednorazovy zfizovaci poplatek za HTS 4
Ostatni platby (napf zelen tislo, prevod cisla od 1
Celkova cena 2a jedordzové platby
Pravidelng mésicni platby jednotka

Pravidelna mésicni platba za ISDN30 l
Pravidelna mésicni platba 2a zalohu ISDN 30 |
Pravidelna mésicni platba za HTS 4
Pravidelna mésicni platha za sluzbu zelend linka |
Celkovd cena za mésicni platby

Plathy za uskutecnéne hovory minuty/mésic
Volaniv ramei (R 20000
Mezinarodni volani 200
Mobilnf ité v rami R * 2000

Celkova cena za hovorné

Celkova cena za 12 mésicy uzivan sludby

* piedpokiada se, 2 bude Utovéna stejna cena do vSech mobilnich sti

cena za jednotku (bez DPH)  cena bez DPH



cenik hlasovéeaho Feeni

SPHERE

tuttovani volani prostiednictvim sekundové tarifikace od pocatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Cenik vnitrostatniho volani

Cona Minimalni délka Casovy

Druh volani Cil volani volani interval

Ké/min (s) (s)

pevna sit O, | 1

Mistni a dalkove volani

pstatni pevné sité 1 1
Volani do mobilnich siti operatord |Mebilni sit O, 1 1
vCR ostatni mobilni sité 1 1
pfistup z jiné stanice 1 1
Hiasova schranka 2préva na Jinou pevnou linku 1 1

zprava do mobilnich siti v &R

plistupové Eislo 872

Volani do nevefejnych

alefarnich gits pristupovée Eislo 973 a 95x

pfistupové Eislo 974

gpitka 120 1
Internet** = :
mimo Spicku 120 ]

Objemoveé slevy ***

Rozpéti celkoveho
objemu hovorného

Objemova sleva dle druhu volani

Qd (véetné) Do Mistni, dalkové, nevef, sité Mobilni sité CR
K& Ké % %

15 000 30 000
30 000 50 000
50 000 65 000
65 000 100 000

100 000 200 000

200000 400 000

400 000 800 000

800 000 a vice

POZNAMKY

*  Prvni dsek tanfkscaddruhy usek farfikace
Data trvani prendha oseku fanfkace. 10 minat (0 22 10-08 mnwly)
Daba tredn! druhého dsaky tarfikace: od 11-fé minuly do koncs spojeni
= Plati na viechna fislg 571 xxx xxx, kromé vyjmenovanych v Ceniku slutab slektronckych komunikaci - Rlasovd slufby
Casovd pdsma pro voldni na inlernat;
dnitka -nd 600 do 18 00 hogwe v precovnich dnech
mima Spicky - od 1800 go € 00 hodin ndsleduioiho pracovnihc dna
celych 24 hodin v sobolu nedd! a ve svalek
= Okemova shava dis drufe valdnl je kalkuiovdng jako precentudinl sleve 7 celkowsho chiemy hovorndho v dandm rozpéti
Sleva se uplatdie automaticky v zdwsiosh na skufednd dosalendm obpemu hovorowé korespondence. (wz obehodni podminky pro paskyfgvan! hlasowdha fedeni)
Na valdni wa viastar sl VeiF j& uplatdovdna 100% sieva
02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336 17



cenik hiasového FesSeni

SPHERE

uétovani volani pro: dnictvim sekundove tarifikace s od po
edené ceny jsou bez DPH)

Cenik mezinarodniho volani

Skupina Destinace Zakladni cena Ké/min  Variant 5 cena K&/min

MNémecko
Polsko
Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Ttalie a Vatikdn

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Partugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americke
Spaniisko

Svédsko

Svycarsko

Velka Britdnie

Australie - mobilni sit
Belgie - mobilni sit
Dédnsko - mobilni sit
Finske - mobilni sit
Francle - mobilni sit
Irsko - mobllni sit

Itdlie - mobilni sit

Izrael - mobilni sit

Kypr - mobilni sit
Lucemburske - mobilni sit
Madarsko - mobilni sit
MEmecko - mobilni sit
Nizozemsko - mobilni sit
Norsko - mobilni sit
Polsko - mobilni sit
Portugalske - mebilni sit
Rakousko - mobilni sit
Recko - mobilni sit
Slovensko - maobilnl sit
Slovinsko - mobilni sit
Spanélsko - mobilni sit
Svédsko - mobilni sif
Svycarsko - mobilni sif
Velka Britdnie - mobilni sit
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02 Czech Republic a.s, Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Repubilic tel: 800 020202 www 02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60153336 217



cenik hlasového Fefeni

SPHERE

uctovani volani prostfednictvim sekundové tarifikace s od poéatku volani
(uvedené ceny jsou hez DPH)

Shkupina Destinace Zikladni cena Ké/min Variant 5 cena K&/min

£

Argentina
Bélorusko
Bosna a Hercegovina
Bulharsko
Cerna Hora
Estonsko
Hongkong
Chorvatsko
Japonsko

Korea
Lichtenétejnsko
Litva

Meonako

Novy Zéland
Rumunsko

San Marino
Singapur
Srbsko

Albanie
AlZirsko
Andorra
Armeénie
Azerbajd#an
Brazilie

Cina

Faerské ostravy
Gruzie

Island

Jizni Afrika
Kazachstan
Lotyssko
Makedonie
Malta

Maroko
Moldavsko
Rusko

Spojené arabské emirdty
Tunisko
Turecko
Ukrajina
Americka Samoa
Americké Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filipiny
Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

el | oh [ [ [ Oh v junjun [enjnjunfn i fun funjen fanfunuajuajun jinfunfinjn i || (b | s]la|slajlejalala|lo|sple]ls

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vioZka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336 317



cenik hlasovéehao Fefeni

SPHERE

uétovani volani prostfednictvim sekundove tarifikace s od pocatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Kc/min Variant 5 cena Ké/min

Peru
Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan
Turkmenistan
Uzbekistan
Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda
Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika
Dominikanska republika
Ekvador
Francouzska Guyana
Grenada

Gronsko
Guadeloupe
Guatemala

Indie

Indonesie

iran

Jamajka
Jordansko
Kajmanské ostrovy
Katar

Keha

Kongo

KonZskd demn. republika
Kuvajt

Kyrgyzstan
Libanon

Macao

Martinik
Mongolsko
Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobfedi slonoviny
Reéunion

Saint Pierre a Migquelon
Saldska Arabie

S e e e | e ] sl e e | | s s e e el e el el | e | e e e e e fd | | b e st s st [ e | [ b [ [ e [ v e o e

02 Czech Republic a s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: BOD 020202 www.02.c2
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC C260193336 417



cenik hlasového reseni

SPHERE

uctovani volani prostrednictvim sel jove tarifikace s od pocatku volani
{uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Kéimin Variant 5 cena Ké/min

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis
Svaty Vincenc a Grenadiny
TadZikistan

Turks a Caicos
LUganda

Venezuela
Vietham

Zambie
Afghanistan
Ascension
Australska teritoria
Bahamy
Bangladés

Bhiitan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso
Burundi

Cookovy ostrovy
Cad

Diego Garcia
Diibutsko

Ertrea

Etiopie

Falklandy

FidZi

Francouzska Polynésie
Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

Jemen

KambodZa
Kamerun
Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte
Korejskd lid. dem. republika
Kostarika

Kuba

Laos

Lesotho

Libérie
Madagaskar
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02 Czech Republic a s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02 cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336 517



cenik hlasového Ffesen

SPHERE

uctovani volani prostfednictvim sekundove tarfikace s od pocatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy
Mauricius
Mauritanie
Mikronesie
Masambik

Myanmar (Barma)
Namibie

MNauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemske Antily
MNova Kaledonie
Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea
Raovnikavd Guinea
Rwanda

Samoa

Senegal

Severn! Mariany
Seychely

Sierra Leone
Somalsko

Sri Lanka
Stredoafrickd republika
sadan

Surinam

Svata Helena
Svaty Tomas
Svazijsko

éaiamounnvy ostrovy

Tanzanie

Teao

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago
Tuvalu

Uruguay

Vanuatu
Vychedni Timor
Wallis a Futuna

Coloo|oo (oo oo fon|on|oo|cofjoe|o|w|jojoelm|a|m|o|e |||l |o|lo||olo|lw|lo|o|mo|jo|olo|lo|lole|e|lololo|los

POZNAMKY

VARIANT pra mezinaradni voldni

V rdmey fohodn Masowiha feden! md zdkaznik modnost vyutit slevu na hovory kondici v sitich Zakarnikem vipbranych dastinac! a to volbou pét {Varant 5)
vphodndnych mennamdnich desiinaci Seznam rvyhodndnych desinaci ye nedilnou souddst foholo ceniky. Mabin! sitd v plisiuSng 2emi js0u povalovany 7a
samostainoy destinac Zvphodndnd cena pro meXindaodni deshnace se valahum | na hovory pm pfencs del a faksimini pfanosy. Mezndmdnl howory e
tanfingyl of zaddrku hovory ® plesnasfl jadna sakunda

02 Czech Republic a.s. Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel; 800 020202 www.o2 ¢z
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vio2ka 2322 1€ 60153336 DIC CZ60193336 6/7



cenik hlasavého Fegfeni

SPHERE

uétovani volani prostrednictvim sekundove tarifikace od poéatku vola
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Objemové slevy zdkladnich cen *

::}?::: :;:ko‘::'::t; Objemova sleva dle skupiny zemi v %
Od (vietné) Do Skupina zemi
K K& 1

15 000 30 000
30 000 50 000
50 000 65 000
65 000 100 000
100 000 200 000
200 000 400 000
400 000 800 000
8OO 000 3 vice

POZNAMKY
Ojemavd sieva die skepiny zemi je kalkulgvdna jako proceniudinl sieva 2 ceikowaho abamu havarméha v dandm razpdil
Sieva se upialdufe automalicky v zéwstosh na skutednd dosalendm obmmuy hovarowd koresoondanca
fviz. shehadn! podminky pro paskytovdni hiasoweho fedani).

Talafonani piipofky viech Nypd pfigomenl sou rhzovany a plekidddny za zvyhodndnou cenu v pficadd, ¥s me (fastnik zavade wyudival felefonni pfipodu munimding pa
12 mésicld od data jajihe zfizen! resp pfaladenl Cena j& uvedena v Caniku shuleb siekromckych komunikiac! - Hiasovd siyfby, Na paulivini digit linky 2MBL 5
{ Linky ISONI0 @ poskylovdna objemavd sfeva v zdwslosh na pe dchin plipojek v ednoho rdkaznika PR podlu 32 8 wice pfipojer colkem v cbou fypech
ohip je poskylnula sieva ve s 9% 7 ceny 23 poulivdni digrdin iy 2MBL & 48 33% 7 peny za poudivani digit. bnky \SONI0. Podal piipojek sa ovéiue ednou
7a drvrtleti & fo vEdy k 262 315, 318 a 3011 kawnddfnibo roky. Na rdkladd tdohio podfd je apliovidna sleva v ndsleduici Shvrifeli Sieva se neupiaifuje na
dodasné pfipojky.

Vieobecné informace k ceniku

Zpusob tétovani

Minimaini zpoplatnéng délky volani a casove intervaly v jednotlivich destinacich vnitrostatniho velani jsou uvedeny
v tabulce vyse.

Pri volani s prefixemn 1022 jsou uétovany stejné ceny do jednotlivich destinaci die tohoto cenového planu jako pfi
pfimém volani bez prefixu do téchfo destinacl.

Pro ostatni sluZby a druhy volani zde neuvedenych plali ceny uvedené v Ceniku O2 Hlasovych sluZeb.

Platny od: 1.9.2013

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.c2
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 50193336 DIC CZE0193336
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SMLUVNI PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI )
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., I€ 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znéni Géinné od 30.4.20186

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.3

1.4

02 jako poskytovatel: Podle téchto Vieobecnych podminek (VP*) se Fidi poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluZeb s pfidanou hodnotou (,SluZby') pod
obchodni znatkou 02. VP upravuji také provadéni platebnich transakel prostfednictvim koncowych 2afizeni podle
€l. 15 (,Platebni transakce"). 02 poskytuje SluZby na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva® nebo ,Smiouva®).

Pevné | mobilni sité: 02 poskytuje SluZby na uzeml Ceské republiky v souladu s mezindrodn& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostiednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sité*) a
prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sit&") smluvniho operatora. Souhrnné se oznaéujl jako ,Sitg"
Sluzby jsou dostupné viude tam, kde je Gzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické
moZnosti Siti ale i fyzikalni zakony a vné&jsi viivy z okoli. Témito VP se fidl i roaming v 2ahranici v mobilnich sitich
smiuvnich operatorl.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Uéastnik: Uéastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Géelem uZivani SluZeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani a uzavieni Smilouvy,

Smiuvni podminky: KaZda &ast smiluvnich podminek O2 upravuje logicky urditou oblast, Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se véech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kaZzde SluZby a speciaini pravidla
pro danou SluZbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouZi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tkon( nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky 02 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajicl se Speciainich nabidek, ceny za najem
kancovych zafizeni i vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji | podminky, za nichZ se
tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluZeb.

2. Uzavirani Smlouvy

21

22

Névrh na uzavfeni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smiouvy na zakladnl SluZbu (,Navrh*) musl obsahovat
naleZitosti obsazeng ve formulafi ,Specifikace sluiby’ uréeném pro ziizeni vybrané SluZby (,Specifikace").
Formulafe jsou dostupné na znackovych prodejndch 02, uobchodnich zastupcl O2 (.Kontaktni mista®)
a na internetovych strankach 02 www.o2 cz (,Internetové stranky”).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu mize Ugastnik vyuZit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavfeni smilouvy na volitelnou SluZbu) jsou
upraveny v Ceniku, v asti ,Volitelné sluzby®, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a doloZit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

2 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidio, popi. sidlo organizaéni slozky na
uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydlité, druh a Eislo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a gislo identifikacniho dokladu,
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2.3

2.4

2.5

26

2.7

2.8

29

2.10

212

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné Cislo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikaéniho dokladu.

Zajemce piedklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladi musi byt obéansky prikaz. Druhym muZe byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatieny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikacni Udaje. Zastoupeni je moZné na zakladé
pisemné plné moci s ufedné& ov&fenym podpisem. O2 je oprévnéna ovéfit spravnost udaju a pravost dokladu,
pofidit kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZadat si od Uéastnika doloZeni Udajli uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smiouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraguje s rodiéem jako Uéastnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klig: Utastnik, ktery doloZi pfi uzavfeni Smiouvy za své pfitomnosti Gdaje
dle odst. 2.2 identifikaénimi doklady, se stava autorizovanym tcastnikem. Autorizovanému Ucastnikovi mize byt od
02 pro potfeby identifikace pii elektronicke i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikaéni klic. Tento kli¢
miZe mit podobu uznavanych identifikagnich prostfedkd anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikaéni klic*).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je moZné

podepsat i vlastnorucnim digitdinim podpisem do elektronického souboru digitdlnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce mizZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach Kk pfislusné Sluzbé.

Netplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, ze
jejich nastaveni je opravnéna provést Q2.

Ovéfeni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu Q2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti
ziizeni nové SluZby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou SluZbu nelze zFidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze 02 mize zji$tovat informace o jeho
platebni moraice a dlvéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru pednikajicich fyzickych osob (1€)
sdruzeni SOLUS, zajmoveho sdruzeni pravnickych osob, IC 68346925 (,S0LUS"), jehoZ je 02 ¢lenem. To plati i o
jinych registrech dluZnikl, jichZ se O2 stane élenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni udaje,

b) uvedl nedplné osobni nebo identifikaéni Gdaje anebo vrozporu s odst 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaji,

¢} neplnil nebo nepini své zavazky vici O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné pfedpokladat, ze takove
zavazky nebude plnit,

d) nesloZil u 02 poZadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenénihe fizenl pro nedostatek jehe majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohliadeneého moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f}  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na sve obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni padminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdeéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnl ode dne doruéeni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendainich dnii ode dne odmithuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini véechny podminky specifikované dle téchto VP,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vak dnem doruéeni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiZ podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét 02, Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje |
zfizeni poZadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlzZe byt uzaviena i v jiné neZ pisemné
formé. Dnem uzavfeni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzavfena pomoci prostfedkld komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvykle k podnikani, ma spotiebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani dilvodl do 14 dnl ode dne, kdy od 02
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obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smilouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smlouvy a O2 |iZ zafala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 ubradit cenu nebo jeji pomé&mou &€ast za poskyinuté plnéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti SluZby je
uskuteénéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v dvodnim
menu pfi instalaci SluZby. Pfi cdstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruéeni odstoupeni k navraceni
Smlouvy do stavu pred zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané |hité na adresu sidla 02
K odstoupeni lze vyuZit vzorovy formulaf.

2.13 Preneseni telefonniho gisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mize po2adat o zfizeni Sluzby
na telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nediinou soucasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kod - &islo vypovédi opousténeho
poskytovatele (,CVOP"), popf. pokud opoudtény poskytovatel CVOP nevytvari, jinym zplsobem prokazat, Ze
k poZzadovanému datu preneseni &isla dojde k ukonéeni sluzby u opousténého poskytovatele. SluZba bude zfizena
na preneseném cisle do 4 pracovnich dni od doruéeni zadosti 02, ne vSak dfive neZ je ukonéena smlouva u
opousténegho poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou U¢astnik obdrzi od 02, nebo

b} v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni gisla,

Podobné si Ize od jineho poskytovatele k O2 prevést i sluZbu internetového pfipojeni v pevné siti, a 1o bez
pfeneseni telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkéach.

3. Prava a povinnosti 02
31 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby pozadavky U&astnika byly fadné a véas
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZnovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendafnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozne. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpiisobena dlsledky vy88i moci ve smyslu obéanského zakoniku,

d) (lhiaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku,
nebyla-li s Uéastnikem dohodnuta jing Ihita, )

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonéeni Smiouvy} stanovit v Ceniku, pokud s UZastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfimefeny narok O2 na vyrovnani v pripadé predcasného
ukonéeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O wysi takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznicke linky.

3.2 02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napfi. ruteni)
na veskeré poskytované &i U&astnikem pozadované Sluzby,

b) (limity Eerpani SluZzeb) stanovit pro poskytovani SluZzeb limity, zejména finantni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanoveneému ¢asovému obdobi (napf. den, zultovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s Uastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Uéastnika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Uéastmkam

d) (ovéfeni Utastnika) ovéfit zakonnymi zpisoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost

plnit své zavazky, s ¢im2 U&astnik podpisem Navrhu souhlasi, )

g) (zména Cisel a kédu) zméenit telefonni ¢islo, uZivatelské jmeno, IP adresu nebo pristupove kody Uéastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodl i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude O2
Uéastnika informovat co ne;dnve a budei to technicky moZné, 02 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendainich dnii pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Uastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplsobem o zménach telefonnich tisel v Sitich,

fy (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodatetné zplsoby ochrany Sitg a SluZeb, pokud ma za to, ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Ugastnika
4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je v8ak pfenechavat k preprode;ji,

b) (ohlagovani poruch) bezplatné chlasovat poruchy SluZzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

¢) (uZivani SluZeb tfeti osobou — zadkaz ,,pfeprodeje”) umoznit uZiti SluZeb treti osobé jako ,UZivateli’. Pokud
viak kdokali hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti SluZeb Uplatu nebo umoZnit uZiti SluZzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemdze tak uginit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢&. 127/2005
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Sb., o elektronickych komunikacich (.ZoEK"). Vylougeni této podminky neni moZne bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavani Sluzeb 02 za sluZby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé porudeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti U&astnika na koncového UZivatele SluZeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedingym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich CZislech, jejich prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zustava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotéeno prave 02 na nahradu Skody,

d) (pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi. o jejich
nastaveni, vy&i diuZné &astky Utastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) éerpat roamingové sluZby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s 02 uzavienu pifslusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u piejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takio Cerpat sluZby i na zakladé jednorazového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Utastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udaji) po celou dobu Géinnosti Smlouvy prokazatelng pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikaénich Udaju, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlité nebo mista podnikani, Faktura¢ni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne takové zmény. 02 mlZe poZadovat predlozeni
identifikaénich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych udaja,

b) (zakaz zasah do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto
zafizeni jakymkali zplsobem zasahovat,

c) (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uzivat SluZzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi navody a pokyny a kitery nemuZe negativhé ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu
SluZzeb poskytovanych jinym osobam. Porudenim tohoto zavazku mlZe byt zejména uziti SIM karet O2
v zafizenich, které umo2fuji propojovani hovorll zapoéatych na telefonnich éislech uUéastnikl jiného
poskytovatele na telefonni gisla Ugastnikd O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické
umoZnéni komunikace U&astnikim jednoho poskytovatele s Ucastniky jiného poskytovatele za ucelem
obchazeni existujicich smluv o propojeni,

d) (uZivani schvalenych zafizeni) uZivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit v
Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim ur&itych komunikaénich zafizeni
je UEastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02.

e) {ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodateiné zavedené zplsoby ochrany Siti a SiuZeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a véas platit za poskytnuté SluZby a za Platebni fransakce,

g} (solventnost) poskytnout O2 podkiady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h} (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kady, identifikacni
klice, PIN, PUK a viechny dali kody (,Kody"), které mu O2 pfedala,

i}  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaZnych divodi souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

jy  (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytovaneé v ramci tarifu nebo marketingove akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uZivani vyhody primarné za
ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan&niho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tfeti strany, presahujicino
poskytnutou vyhodu, a to na ukor OZ2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokliadatelné chovani Uéastnika, ledaze Ucasinik prokaZe, Zze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby,
nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétieni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

53

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramci tarifu. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urtuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
piipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $pi¢ka). Soutasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné {,zdarma”) a zpravidla je nutné mésicné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Uéastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty, Zalohy budou Ugastnikovi zUétovany, resp. jistoty vraceny
dohocdnutym zpUsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyUctovani zaloh & vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy ¢i jistoty pouzit k Uhradé pohledavek za
Ugastnikem v souladu s odst. 5.13 a soutasné zadat U¢astnika o doplnéni zaloh &i jistot do plvodni vySe, resp.
podle okolnosti o jejich navySeni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v debé poskytnuti Sluzby. Rodi, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuteé Sluzby spoleéné a nerozdilné s ditétem.
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Platebni podminky:
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542
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Elektronické vyiétovani: 02 vystavuje vyuétovani ceny za Sluibu bezplatng v elektronické formé.
Tistene vyuctovani jako dopinék k elektronickému vyUctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Utastnika a za cenu stanovenou v Cenlku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronicke vyuctovani, je toto
vydétovani darfiovym dokladem. Vyuétovanl se nevystavuje za zuétovaci obdobi, v nichZz U&astnikovi
nebyla poskytnuta 2adna SluZba.

Druhy a rozsah vyadtovani: 02 vystavuje vyudétovani podle druhu SluZby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyuftovan! jednou poloZkou nebo poloZkového vyudtovanl ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyuétovanl jsou wystavovdna vrozsahu stanoveném
v pfisluénych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikagnim
uradem (,CTU", viz www.ctu.cz.).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuétovani a DUZP:

Zutétovacim obdabim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smiuveném rozsahu a UEtovany po jednotlivych zuétovacich obdobich. Obvykla
délka zlctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zadatek a konec je vyznaden na
pfislu§ném wvyuétovani. Po skongeni zictovaciho obdobi 02 zméfi skutecnou spotiebu SluZeb podle
provoznich udajl a na jejich zakladé vystavi vyGltovani obsahujici pauSaly a dalsi sjednané platby.
Pokud nékterou ze SluZeb neni moZno Ugastnikovi vyluétovat ve vyuctovani za zdétovaci obdebi, v némi

To plati zejména pro vyuétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatord.

Elektronickeé vyuétovani ceny za Sluzby s vyznadenym zuétovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeteného internetového UloZistd na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyucétovani archivovana
po dobu 12 mésicil od vystaveni. 02 déle zadle vyu&tovani i na e-mailovou adresu sdélenou UZastnikem.
U sluZeb v Mobilnich sitich je Ihita odeslani do 11 kalendafnich dni a u sluZzeb v Pevnych sitich do 15
kalendafnich dni ode dne ukonéenl zGétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé wyddtovani, bude
podano u drZitele postovni licence jako béZna zasilka, a to na adresu pro doru¢ovani vyuctovani v CR
(,Fakturatni adresa") naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Faktura¢nl adresy mlzZe
Uéastnik oznadit i tfeti osobu, ji2 je pak 02 opravnéna pfedkladat vyuétovani a sdélovat vyai pfipadnych
pohledavek za U&astnikem. Zména Faktura&ni adresy znamena zmé&nu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni podle zakona o DPH je den zji§téni skuteéné spotieby. U Sluzeb,
kde datum uskuteZnéni zdanitelneho pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zdkonem o DPH sjednano diléi plnéni, pfitemz kazdé diléi pinéni se povazuje za uskuteénéné dnem
vystaveni vyuétovani. Poskytnuti SluZby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano kancoveé
zafizenl, je dodavka koncového zafizeni vedlejdim pin&nim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyaftovani véas: V pfipadé, 2e UZastnlkovi nebude dorueno wvylétovani do 12.
kalendainiho dne od ukondéeni zlétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho
dne u SluZeb v Pevnych sitich, je Uéastnik opravnén poZadat 02 o opis vyu&tovani. NepoZada-li
Ugastnik o opis vyuctovani do 6 kalendafnich dni od uplynuti lhity pro doru€eni, ma se za to, Ze
vyuttovani bylo doruéeno posledni den této Ihity.

Rozdéleni vyuétovani: \ odlvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafovych
pravnich pfedpist, mlZe byt vyudtovani rozdéleno do vice dafovych dokladl.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, 2e Uhrada cen za poskytnuté SluZby bude
provedena ve vy&i a Ihité splatnosti uvedené na vyudtovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani
doruéovano jiné oscbé. Neni-li ve vyuétovanl uvedena jind doba splatnosti, je vyuétovani splatné do 18
kalendafnich dni ode dne ukonéeni zugtovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich
dnli ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zplsobu:

a) inkasem z bankovniho Uétu,

b) pfikazem k Ghradé z bankovniho G¢tu na &islo ugtu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za SluZby v Pevnych sitich, kde byl tenta zplsob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovnl poukazkou typu A.

Zrudeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizéiho vydétovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti 2adosti o zru$eni nebo zménu zplsobu platby bude technicky moZné. U
Usastnlkd, ktefi maji zplsob platby prostrednictvim SIPO, je zuétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kaZzdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu UZastnik souhlasi stim, e O2 je opravnéna
vyultovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
z divodu na strané& Ucastnika & penéZniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost U&astnika uhradit
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vyUgtovani ve Ihité splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ugastnika nebo penézniho
ustavu neprob&hne opakovangé, je O2 opravnén inkasni zplsob vhrady zrusit. Zruseni nebo zménu
inkasniho zplsobu Ghrady je Udastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soucasn& s oznamenim
nahradniho zplsobu Ghrady.

54.8 Vyzva k okamZité Ghradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skongenim zuctovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ugastnikovl na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ugastnikovi pfedat
odivodnénou vyzvu k okamzité dhradé ceny za poskytnuté SiuZby, resp. uhradé stanovené zalohy Ci
jistoty, pokud ma 02 divodné podezieni, Zze Ugastnik:

a) zneuziva SluZzby nebo

b) nebude fadné hradit éastky ve vysi ceny poskytovanych SluZeb nebo
c) umozZni tfeti osobé zneuZivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude z(&tovana ve vyuétovani za probihajici ztétovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

549 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyiétované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusné €astky oznatené pfisludnym variabilnim symbolem na stanoveny uget O2. Vanabilni
symbol je vzdy uveden na pfislusném vyuctovani a miZe byt Uéastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpUsobem, napf. telefonicky. Uéastnik je povinen zaplatit O2 vyuétovanou castku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 108a zakona & 235/2004 Sb. (zdkon o DPH) neni moiZné bez pfedchozi pisemné
dohody Ugastnika a 02, k jejimuz uzavfeni je za 02 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Utastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného soublasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pferusenc poskytovani Sluzeb
z divoddl vzniklych na strané Ugastnika (napf. Uc€astnik neuhradil vyuétovani ve Ih0té splatnost), je O2
opravnéna poZadovat, a to | pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v pavodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyuctovani: Nezaplatil-li Uastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni lhitu pinéni ne kratéi neZ jeden tyden ode
dne dodani upozornéni & upominky. U&astnik se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové upominky a veskere
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihity
mize 02 Uastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivnino
pristupu ke kazdé Sluzbé&, s vyjimkou uskutec¢hiovani volan! na éisla tisfového volani. 02 neodpovida za Skody
ani jiné Gjmy U&astnikovi tim vzniklg.

Urok z prodleni a smiuvni pokuta: O2 je opréavnéna Uctovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodieni az do dne Uhrady urok z prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo
porugeni smluvnich povinnosti maze byt UCtovana a vymahana smiuvni pokuta dohodnutéd ve Smlouve. Uroky
z prodleni a smluvni pokuty se UZastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné diuZné éastky. Pravo O2 domahat se nahrady
gkody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ihité splatnosti vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, maZe ho O2 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpusobem.

Postup pfi zavadé &i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno vyuZit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na stran& 02, snizi 02 pfiméfeng cenu nebo po dohodé s
k;JCastnikem zajisti poskytnuti SluZby nahradnim zplusobem, je-li to technicky moZné. Predpokladem je, Ze
Uéastnik bez zbytetného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak 2 Ucastnik poskytne

nezbytnou soutinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Paus$aini platby: Nestanovi-li pfisiugny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
viysi aZ do zrudeni SluZby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s Uhradou cen za poskytnuté SluZby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Pouziti uhrazenych &astek: Finanéni pinéni ze strany U&astnika miZe O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazkd Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na vhradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti
Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych vtetné jejich pfisluSenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 wvzniklych z divodu souvisejicich s poskytovanim SluZeb vEetné jejich

prislusenstvi.
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Neidentifikované platby: Neocznatena nebo chybng oznafena finanéni pin&ni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné spinéni zdvazku Ucéastnika. Jakmile O2
takovou neidentifikovanaou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujicl k jejimu vraceni, nenalo2i-li podle okolnosti
s finan&nim plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opréavnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatiovani DPH na
vylGétovani za poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud UCastnik prokaze spinénl podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zékoné& o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni Gdaje a jejich zpracovani

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

8.7

Databaze U&astnikii, Provozni a Lokaliza&ni idaje: O2 vede aktudini databazi svych Ugastnikl, opravnénych
zastupcl Uéastnikli a UZivatelll (dale té2 ,Subjekt (idaji*) obsahujici osobni a identifikaéni tdaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim SluZeb (,Udaje"). Zasady zpracovani téchto Gdajd jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich (Odajd*, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani Udaji nutné pro poskytovani SluZeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajl”,
Sdileni ddaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovan| osobnich udaju.
Zpracovani udaju pro uéely marketingu: Subjekt idaji souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zpracovavat
Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Uéely nabizeni SluZeb a vlastnich produkt(i nebo sluZeb a
produktl jinych subjektl a pro dal§i marketingové a obchodni Uéely O2 a jinych subjektl, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem tdajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Slueb; pro tyto
Ucely bude O2 zpracovavat Provozni a lokalizagni Gdaje maximalné po dobu ffi mésict ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smilouvy, popi. po dobu stanovenou
pfisludnymi pravnimi pfedpisy;

- t¥idit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluZeb a produktii jinych subjektil spoleéné s osobnimi
udaji, které Subjekt udaji na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktl a sluzeb jsou
Udaje Subjektu daji zpracovany; a

nadale zpracovavat pro Uéely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontakini udaje (véetné
telefonniho gisla a e-mailového spojeni) Subjektu Udaju i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy,

Evidence idaji v registrech dluZniki: 02 je podle § 20z a § 20za zakona & 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele (,Z0Sp") pro Ugely ochrany prav a pravem chranénych zajmd prodavajicich a spotfebiteld opravnéna
predat identifikaéni Udaje, (daje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu Udaji do
registrd, které slouZi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitell pinit své zavazky.
K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu udaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné
samostatné vydéleéné innosti Subjektu tdaji. 02 se ugastni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry"). Registry obsahuiji databazi subjektd Gdajl, které porusily smiuvnl
zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za uc¢elem ovéfeni a hodnoceni platebni
morélky Subjektu Gdajd nahlizet | bez souhlasu Subjektu Gdajl, a to jak pifi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé
potfeby kdykoli v pribéhu trvani Smiouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o
registrech Sdruzeni SOLUS® (,Pouéeni”). Pouceni je k dispozici na Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz.
02 miize rozsifit svou Géast | na dalsi registry dluZnikl. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o G¢asti v novém
registru dluZnika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt Gdaju souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt udaji ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udajl (L ZO0U"), a
v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pii zpracovani Udaji ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na
Urad pro ochranu osobnich (daji (www.uoou.cz) s 2adosti o zajidténi opatfeni k naprave.

Obchodni sdéleni: Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych SluZbach a produktech, popf. o
sluZbach a produktech daldich subjektl, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné& jen ,08%), a to
vyuZitim jeho podtovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho ¢isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zpusobem véetné telemarketingu,

Uéastnicky seznam: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby O2 zpristupnila telefonni gislo Subjektu Gdajl ostatnim
Ugastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Udaji dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno,
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6.9

6.10

pfijmeni, adresu a telefonni £islo, popf. i obchodni firmu, sidlo €i misto podnikani, adresu elektronické posty, prip.
dalsich dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovéan za ucéelem marketingu,
v tiSténém nebo elektronickém seznamu Ugastnikd a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni
sluzby 02 na zakladé dotazli. O2 poskytne vyde uvedena data o Uéastnikovi osobam opravnénym k vydani
uéastnického seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby. Subjekt udaji dale souhlasi s uvefejnénim udajl pro
jiny Ucel vefejného seznamu, neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo
ptipadné nezbytneho minimalnihc mnozstvi daldich identifikacnich udaji, napf. vyhledavani podie oboru ginnosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zésadach zpracovani osobnich udajd.

Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt Uidajil je opravnén kdykoli odvolat svijj souhlas se zpracovanim Udaju
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vile (napf. formou doporucengho
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné daldimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
fadné identifikaci Subjektu Gdajii. Formu projevu vile mizZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Gdajl nemiiZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Udaju udéli

op&tovny souhlas se zpracovanim Udajl, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajl.

7. Rekiamace

7.1

7.2

7.3

Lhuta pro podani reklamace; Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do dvou meésicd ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované SluZby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicd
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gfinek na povinnost Uhrady vyGétovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti SluZby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho doruceni.

Vraceni castek a dobropisy: V pripadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnfkovi do 1
meésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené astky za reklamovane SluZby nebo £astky chybné vyuctovane,
a to zptisobem dle vyslovneho uréeni UcCastnika. Preplatek nebo iz zaplacene castky mohou byt ze strany 02
zapotteny na uhradu pohledavek za UZastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiovych predpist O2 povinna
vystavit opravny dafovy doklad (,dobropis”), povaZuje se za doruéeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapottu ze strany Q2.

8. Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb

8.1

82

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaZnych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpetnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo znieni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) {krizovy stav) v pfipad& krizovych stavil, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni divody) v pfipadé, Ze 02 k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinna podle
platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezfeni, e Ugastnik nebo tieti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplsobem,
ktery miZe negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zédvaZnym
Zplsobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uzivani Sluzeb &i Siti
jinym zplsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouit
dal$i vhodneé technické prostredky, aby zjistila &i provéfila zneuziti Sluzeb.,

e) (pFekro&eni limitu) Uéastnik pfekroéil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferudit poskytovani vsech SluZeb. s vyjimkou uskute€novani volani na cisla
tisfiového volani v pfipadé, Z2e Ugastnik i pfes upozoméni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky véetn& povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Géely, nez jsou definované v &l 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Indty v trvani sedmi dnl pa doruéeni upozaméni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nesplfiujici technické poZadavky pro provoz v CR,

B



8.3

8.4

8.5

) {odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,
splfiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluZeb podie odst. 9.14.2,

) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepievzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy,
vyuétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu U&astnika
vedenou v databazi 02 nebo Uéastnik jejich pfevzeti odmitl.

Q@ o

Umrti UGastnika: O2 pferusi poskytovani Sluzby v piipadé umrti Uéastnika na Zadost osoby, ktera doloZi amrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebe vyfadit z provozu
pfistroj, ktery spliuje technické poZadavky, aviak zplsobuje podkozen! Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Uéastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Ziizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

8.3

94

9.5

9.6

87

9.8

9.9

Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat 2adost o zmé&nu Smiouvy, a to zejména:
a) #adost o zménu identifikacnich 1daji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturaéni adresy, & zrudeni Sluzby.

Podani Zadosti o zménu Smilouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemn& na uréeném formulafi O2. Formuléfe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy cbsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfislu§ném
formulafi a musi byt dostateéné uréita.

Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym Gcéastnikem: Za podminek stanovenych v pfislugnych
Provoznich podminkéch je Autorizovany Ugastnik opravnén 2Zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zruseni
vybranych SluZeb prostfednictvim Identifikaéniho klige. Autorizovany Gé&astnik je povinen chranit ldentifikagni klig
pied ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZivani ldentifikaéniho kliGe plati, Ze veSkeré operace
uskuteénéné po fadném zadani ldentifikaéniho kli¢e kdykoli aZz do okamZiku, kdy bude O2 pfipadné oznamena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti ldentifikaéniho klige, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného
uéastnika.

Udaje jako pFi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajom, kieré Uéastnik uvede v zadosti o zmé&nu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Ucastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich Gdaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Uéastnik povinen podat vidy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Gdajl, které Ugastnik sdélil 02 (napf. ke zmén&
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydii§té & mista podnikani, IC a DIC U&astnika, zména
skuteénosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Uéastnik vyslovné neuvede, ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zmé&nu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nich je to technicky a provozné& mozne.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice Sluzeb, ma se za to, Ze Ugastnik zada o zménu nastaveni &i
zrugeni pouze ve vztahu ktémio Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo poZadovat upfesnéni Zadosti
Uéastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zifejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém
pfipadé zacinaji béZet az ode dne doruéeni upfesnéni.

Ztizeni Sluzby: Pokud Ugastnik zada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se piiméfené ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni SluZby spodivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zUétovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruseni SluZby ze strany Ucastnika: Uzastnik miZe podat vypovéd, resp. zadost o zrudeni Sluzby:

991 (podstatna zména podminek wvedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedouci ke zhor$eni postaveni UZastnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ugastnik opravnén do okamziku nabyti Gginnosti dané zmény Zadat o zruSeni Sluzby a Sluzba bude
zrusena dnem dorugeni 24dosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, piicemz Ugastnikovi, ktery ma sjednanu
Specialni nabidku, nebude Uétovana sankce za pfedéasné ukonéeni Specialni nabidky, nebo

99.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodateéné opatfeni k ochrané
Sité. SluZba bude zruiena posledni kalendaini den pfislu§ného zuétovaciho obdobi, v némiZ byla Zadost
doruéena 02, pfigemz Ugastnik je povinen podat tuto 2adost nejpozdéji do 15 kalendafnich dni od
zavedeni dodatetné ochrany Sité, nebo



9.10

9.11

9.12

813

9.14

9.9.3 (pfevod Gtastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda 02 Navrh, pfipadné Zadost o
ziizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. Zrudeni nabude Géinnosti dnem, kdy
bude ve smyslu €l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni SluZby tfeti osoby. \/ tomto pfipadé musi
02 obdrZet zadost tfeti osoby o zfizeni SluZby a Zadost Utastnika o zruseni SluZby zaroven, nebo

994 i bez uvedeni diivodu; v takovém piipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
Sest tydnd, ktera poéina bézet od prvniho dne nasledujiciho po dorudeni Zadosti o zruSeni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskuteénéni hovoru, pii kterém U&astnik jednoznaéné projevi svoji vuli
ukongit SluZbu, se povaZuje za den dorudeni zadosti 02, ktery je rozhodny pro b&h vypovédni doby. Bezodkladné
po doruéeni vypovédi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikatni kod —
CVOP, ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP miuze Ugastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim cislem tim, Ze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na urgené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) CVOP mize ucastnik pouZit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpusobl

uvedenych vyée pod plsm. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovedi dorucit O2 rovnéZ pisemné, jinak (nebude-li O2 vEas doruéen poZadavek na pfeneseni ¢isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni SluZby i s telefonnim &fslem.

d) pfevedeni sluZzby 02 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho Eisla.
(K tomuto tcelu mUZe byt pouit i jiny kéd ne2 CVOP stanoveny 02 )

Schvaleni Zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnd od jejiho doruéeni O2. Schvéalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény, Zadost o zmé&nu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZ se zmény
provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedoruéila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti 2adosti. Zadost 0 zménu se okamZikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 8.1 pism. b)
sloZzenim & navy&enim jistoty &i zalohy, uhradou véech pohledavek 02 za Uéastnikem, nebo obéma uvedenymi
pozadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit moZnost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezeni &i prerugeni
poskytovani SluZzeb dle &l. 8, jakoz i v prubéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mulze, dle viastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o
Zménu Smlouvy podle odst. 9.2. Vtakovém pfipadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé identifikace
Uéastnika prostifednictvim Identifikaéniho kli¢e, pfipadné jinym zplsobem stanovenym 02.

RusSeni SluZzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlive SiuZby neni ukonCena Smiouva. Ostatni Sluzby
Uéastnika zUstévaji nedotéeny. ZruSenim viech SluZeb je automaticky ukonéena i Smiouva, pokud U&astnik

nema zavazky vyplyvajicl z Ramcavé dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po urditou
dobu.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni Sluzby ze strany 02 na zakladé oznameni o zruSeni
Sluzby muzZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (poruSovani povinnosti ﬂc':astnika) Ugastnik umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje
nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuactovani ceny;
zrusit Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Uégastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich wylttovani ceny po |hité splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tifi nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li
Uéastnik veskeré dluzné Eastky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti
a uginnosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnaveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insclvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohladeného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 soulasné s odeslanim oznameni o zrufeni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz pferusit poskylovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dali poskytovani dané SluZby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divodd spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v déice
1 mésice, ktera potina béZet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Uéastnik ma pravo v prib&hu vypovédni doby dle bodi 9.9.1, 9.9.2 a
9.9.4 pozadat o pfeneseni telefonniho Eisla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostiednictvim
pfejimajiciho poskytovatele sluZby, kterému se Uéastnik identifikuje sdé&lenim platného kédu CVOP nejpozdéj
pfedposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

Lhita pro pfeneseni telefonniho cisla €ini étyii pracovni dny a zatina bé&zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla dorugena pfejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je
moZné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize
Utastinik pozadat o pieneseni &isla jiz k nejbliz§imu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim &isla je ukonéeno poskytovani Sluzby u O2. Pokud bude
Zadost o pfeneseni doruéena prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez étvrty pracovni den pred koncem vypovédni
doby, k preneseni Cisla sice dojde, ale neni zaruéeno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim Eisle.
Cislo nelze pfenést, pokud pfed doruéenim Zadosti o pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zrudena nebo pferusena ve smyslu €l. 8.

Prenesenim &isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruseni vSech SluZeb zfizenych na pfenaseném Cisle a

b) v Pevneé siti ke zruseni pouze té SluZby, o jejiZ zrudeni UZastnik vyslovng poZada v souvislosti s
prenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenaseném cisle budou zachovany a poskytovany
nadale prostfednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukon&eni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé SluZby podle odst. 9.9,
9.14 8 9.15. Ukonceni Smiouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
uroki z prodleni a smiuvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotiebitele bude Smiouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuZiva-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na n&j Uéastnicky vztah k dané SluZbé.

11. Odpovédnost za §kodu a nahrada skody

111

11.3

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Uéastnikovi, popt. UZivateli, nahradu skutetné Skody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferugeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekrofeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité &i jeji ¢asti, popf. povahou pouZite technologie,
¢} zmény Smiouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty. odcizeni, vyzrazeni nebo zneuzZiti Koda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pifpadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vyse trojnasobku
prumérneé mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Uéastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v dusledku:

a) porudeni ustanoveni smiuvnich podminek nebo porugeni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Utastnik opak,

b)  pouZiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikagniho koncového zafizeni nebo
jineho zafizeni,

d)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvldtnim pravnim pfedpisem,

e} poskozeni Sité nebo zafizeni, vielné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kéda: Ugastnik odpovida za zneuzZiti SluZby, SIM karty, Kod( nebo telekomunikaéniho
koncového zafizeni, jakoZ i za prepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kedu tim zplsobenou OZ.(Uéastnikje
povinen v takovéem pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb aZ do doby, kdy bude 02 doruéeno UCastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZiti & odcizeni koncoveho nebo
jiného zafizeni.
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12. Pravo a soudni pfislusnost

121

122

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy a VP se fidl pravnim fadem
CR. Na vSechny zavazkové vztahy na zakladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., obiansky zakonik. Pohledavky a diuhy vzniklé pfed jeho U€innosti se fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudu, ENB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomac rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizenl vedené proti zahraniéni osobé je vZdy soud CR mistné pfisluny podle sidla O2. Ohledn& pravomaoci
a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby die
&. 15 VP a zakona €. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovaina 3, 115 03 Praha 1
(www cnb.cz). ohledn& sporll tykajicich se platebnich sluZeb lze podat také navrh na zahdjeni fizeni pfed
finanénim arbitrem podie zakona &. 229/2002 Sb.

13. Speciélni nabidka 02

131

13.2

13.3

134

13.5

13.6

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipad&, 2e UZastnik spini stanovené podminky a poZada o zfizeni Sluzby
nebo o zménu nastaveni SluZby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro piisluénou Sluzbu (,Specialni nabidka®), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto ¢lanku. Speciaini nabidka se vidy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky,
poc kterou se tyto podminky na UgZastnika vztahuji, zaéina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od U€innosti
pfisiudné zmény nastaveni SluZzby, a konéi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni
nabidce nebo ve Smlouvé {,Doba trvani Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je ugastnik
povinen fadné uzivat SluZeb a dodrzovat smiuvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za
Sluzbu, pfipadné téZ ceny za Sluzby ¢erpané nad ramec mésiéniho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma
pravo Uctovat nejméné Eastku mésiéniho paudalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotéenao pravo na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Speciaini nabidky muizZe Ueastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani riznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni SluZby nebo aktivaci zafizenl poZadovanych Ugastnikem v ramci Speciaini
nabldky dojde ve lh(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, 2e Utastnik vyuZije Specidlni nabidku a zaroveri se v jejim ramci zavaZe
k minimainimu pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésitné za SluZzby 02 nejmeéné
gastku odpovidajici vySi sjednaného minimalniho pinéni. Castky vylGétované za Platebni transakce se do
minimalniho pinéni nezapoéitavaji. Pokud U&astnik po dobu uvedenou Speciéini nabidce odebere v nékterém
zuétovacim obdobi Sluzby 02 v niZsi hodnoté neZ je &astka minimainiho pinéni, je O2 opravnéna vyuétovat
Ucastnikovi a Ugastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi dastkou vyuétovanou za skuteéné
poskytnuté SluZby a vys§i sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za pfedéasné ukoncéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel poZada o zruseni SluZby ke dni, ktery
pifedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit paualni odskodnéni za neodebrane
sluZby (tj. za pfedCasne ukoneni zavazku odebirat sluzby po sjednancu dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausalni odskodnéni zaplatit. Vyse uhrady této sankce pro spotfebitele &ini jednu pétinu soutu mésitnich paugalu
(podle aktudlniho pausaiu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi
koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, nenl po Dobu trvani Speciéini nabidky opravnén Sluzbu zrudit, pokud by Ihita
pro zruseni Sluzby kongila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabidky. Zadost o zrugeni
Sluzby i vypoved Smiouvy podana UZastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipade, Ze se O2 pied
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Uc¢astnikem, ktery neni spoffebitelem, na ukonéeni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veSkerych splatnych vyuftovani ceny za SluZby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausdlniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Utastnika. Vyse Uhrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini sou¢et mésiénich pausald (podle aktuainiho paufalu véetné DPH)
zbyvajicich do kongce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi koneinou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zhozi u 02 podle ceniku.

Omezeni platnd pro pferu$eni SluZeb: Beéhem Doby trvani Specidlni nabidky muiZe poZadat o preruseni
poskytovani SluZeb pouze:

a) Utastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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13.7

138

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilnihe telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v rdmci Specialni nabidky a to nejdéle na dobu 14 dnl. Pfed uplynutim této doby je Utastnik
pavinen poZadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za ocbnoveni poplatek dle Ceniku,

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukongeni dédického fizeni.

Smiuvni pokuta: Pokud Uéastnik porusi v Dob# trvani Specidini nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyUétovani po dobu delsi nez 65 dni, je O2 opravnéna
poZadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. Vy&e této smluvni pokuty pro spotiebitele &ini jednu
pétinu souétu mésiénich pausald (podle aktudiniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specidlni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbaZi u O2 podle ceniku.
\iyse smiuvni pokuty pro Uéastnika, ktery neni spotfebitelem, €ini soucet mésiénich pausall (podle aktudlniho
pausalu véetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciaini nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a U&astnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve lhité uvedengé ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotéeno prave O2 poZadovatl nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porudenim povinnosti ze
strany Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednéna
smluvni pokuta, 02 méa pravo vystavovat U&astnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky. V pfipadé neplaceni vyuctovani podle €. 5 miZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo pferuseno. SluZba bude vtakovém pfipadé zrudena nejpozdéji skonéenim Doby trvani
Specialni nabidky. Tim neni dotéeno prave Ucastnika podle odst, 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluZeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi v8eobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Ugastnik je opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Uastnik vedle uzivani sluZeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim
Sité a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) pfikazy k provedeni
pfevodl penéZnich prostfedkl z Uétu O2 na platebni Uéty osob, které uzaviely s O2 smilouvu o vedeni takovych
Uétd, (,Partnefi') postupem podle odst. 15.2. ( Platebni transakce"). Pro téely téchto VP se sluZby Platebnich
transakei povazuji za souéast Sluzeb, ledaZe z kontextu pouZitl pojmu SluZba vyplyva néco jiného,

Zpusoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mize byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni &islo se zvlastnim preddislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni Eislo {tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
¢) datovym spojenim po urditou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k Eislu se zviastnim
pfedéislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim piikazu na uréeném odkazu na webove & wapové strance uréeneé Partnerem

{tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu").

Castka Platebni transakce (fj. &astka, kterd ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vypodita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poétu
zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapove strance. DalSi
informace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mlze Uéastnik platit za zbo?i a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluZby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici'), pfiéemz mize jit o zbozi nebo sluZby, které jsou:

a) poskytnuty & doruceny postou & kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim £i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Utastnika, ale uZivany jinym
zpusobem (napi. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronickeho
komunikaéniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Piikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukonceni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut. Ugastnik nemize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svlj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 02,

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSecbecnymi podminkami.
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1586

15.7

158

15.9

16.10

15.11

15.12

15.13

02 zajisti pfevod prostredka: O2 zajisti, aby penéZni prostfedky byly pfipsany na platebni Utty pfisludnéhe
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihit pro
provadéni platebnich transakcl v zakoné o platebnim styku se nepouZije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfisludnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
Platebnich transakci (zejm. fadné plnéni zavazkd vici O2) a dale finangni limity pro den a pro zuétovaci obdobi.
Pokud Uéastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna poZadovat pfed provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na uhradu zavazki
Uéastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni finan&niho limitu nebo nesloZeni
jistoty Uéastnikem je 02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyaétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné &asti vylctovani dle &l 5 za nejbliz&i moZné nasledujici ziétovaci obdobi po uskuteénéni Platebni
transakce.

Ochrana U&astnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ug&astnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢&i ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni ma Uéastnik povinnost tuto skuteSnost bezodkladné nahlasit 02
Oznameni lze uéinit kdykoli bezplatné, a to chladenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pficemz na
jeho zakladé bude zablokovano uskuteériovani Platebnich transakei i poskytovani SluZeb. Poruseni této
povinnosti Uastnikem je povaZovano za hrubé porudeni Smlouvy ze strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pripadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (1j. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka
¢i pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim Udajim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaénihe zafizeni, Uastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicli ode dne doruéeni vyiétovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobn&. Po uplynuti [haty se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskuteénéna s parametry uvedenymi ve vyUétovani, O2 nenese dilkazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost UEastnika za Uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostrednictvim ziraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Predpiacenych sluzeb az do tastky odpovidajici 1500 euriim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud viak
Uéastnik tuto ztratu zpasobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Zze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékierou ze svych povinnosti, nese takovou ztrdtu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztrdtu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni.
pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho
zafizeni podle odst. 16.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 z finanénich prostfedk( 02
na zakladé Ué&asinikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyucétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakei ve vy3i die
Ceniku. U&astnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5a 5.13
téchto VP. Uéastnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o éastku Platebni transakce.
Podani reklamace die odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluZeb zaplacenych
Platebni transakci. Ugastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZzeb fadné a veas &i z nedodani
zboZi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doru€ovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunikace a pisemné Gkony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a daldi pisemnosti (,zpravy") na adresu U&astnika, Fakturacéni adresu anebo na telefonni &fslo.

Doruéeni zpravy: Pro ucely téchto VP se za dorudenou povaZuje zprava,

a) dodana subjektem poskytujicim pogtovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za dorucenou je povaZovana i zprava, u kieré bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZni dobé, i kdyZ se U&astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kiera byla vracena
02 jako nedorutitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jake obyéejné listovni zasilky, korespondence
chledné smluvni dokumentace miZe byt zasilana doporuceng.

b} doruéena elekironicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebc vloZena
do informacniho systému O2 (Elektronicky ucet) za Ucelem zpfistupnéni Ugastnikim. Za dorugeni zpravy se
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16.3

16.4

v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Gstfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
cislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za dorueni zpravy povaZuje dovolani se, uloZzenl zpravy do hlasove schranky
Ucastnika provozované OZ2 nebo tfi mamé pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo
alesport Sest hodin; opakované pokusy neni nutneé ginit v pfipadé volani na €islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuZivani sluZeb, které znemozriuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak wyluénd na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikéni nebo za pouZiti prostiedkt komunikace na
dalku O2 pieda vsouladu s § 63 odst. § ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smlouvy
zplsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vylétovani {odst. 5.4.3).

17. Spolecna, pfechodna a zavéretna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

StarSi smluvni vztahy zastavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vznikle mezi O2
a Utastnikem pfed nabytim Ucinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti.

Platnost diivéjgich formulaii: Po prechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divod( na strané 02
uzavirany smluvnf vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do Uéinnosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: Vechny Sluzby Ugastnika jsou sougasti jedné Smlouvy a kazda dalsi se povaZuje
za zménu Smlouvy jiz uzavieneé ve smyslu &l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati | po ukongeni Smilouvy, a to a2 do Upiného vyfizenl viech prav a
narokl ze Smiouvy plynoucich.

Smiluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici
smiuvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané 02
nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpisd. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdeé sve provozovné a na internetovych
strankach. Zaroven je 02 povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy. O2 je
opravnéna ménit smiuvni podminky v éastech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny SluZeb; h)  odpovédnost za $kodu;

b) zplscb a podminky vyUétovani; i) doba trvani Smilouvy a podminky, vyse

c) zplsob, rozsah, parametry a podminky thrad a zpOsob ukonéeni Smlouvy;
poskytovani Sluzeb; i)  zplsob dorudovani Ugastnikovi,

d)  zplUsob a podminky plateb za Sluzby; k) wyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; )] platebni transakce;

fy  zplsob a padminky uplatnéni a vyfizeni m) ujednani upravena pravnimi pfedpisy i
reklamace vyuctovani & kvality Sluzeb, rozhodnutim soudu &i spravniho organuy;

g) zmény SluZby; n)  zpracovani Udajl.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smiouvy, kterd vede ke zhor$eni postaveni Utastnika, je 02 povinna
informovat Ugastnika, jeho? Smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukondeni smilouvy pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky, o jeho pravu zruéit dotCenou Sluzbu ke dni nabyti ucinnosti zmény bez sankce v
pfipadé, e nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude U&astnikovi poskytnuta zpisobem, ktery si
Uéastnik zvolil pro zasilani vyuétovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zdiznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluZba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxoveé zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané poloZky v systému 02, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo systému OZ2 nebo pfislusného
roamingoveého operatora,

Tyto VP vydala 02 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zakoniku a se zakonem &. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokumentl tvoficich smiuvni podminky je zavazny. Pfipadné pfeklady do jinych jazyk(
maji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji Gcéinnosti dne 30.4.2016 a nabrazuji VP uéinné do tohoto data. Na uéastniky, ktefi nejsou

spotfebiteli a vyuzili do 3.12.2014 Specidlni nabidku, se na pfedéasné ukonceni Specialni nabidky pied uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky uplatni &l. 13 VP platnych k 3.12.2014. m
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Nabidka na verejnou zakazku

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Poskytovani hlasovych telekomunikaénich
sluzeb pevné telefonni linky

Pro zakaznika:

Jiho€esky kraj

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, 1
Ceska republika IC 60193336, www.02.cz
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1. Kryci list nabidky

...............................................................................................................................................................

Jinodesky kraj

U Zimnihe stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice

| 70890650

Ing. Petr Vana, Ing. Petr Hrstka

+420 386 720 417, +420 386 720 216

02 Czech Republic a.s.
| Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Akciova spoletnost

| 60193336 / CZ60193336

| Komeréni banka, a.s., pobotka Praha, £.0.; 27-4908440207/0100

Pfedseda pfedstavenstva: Ing. Tomas Budnlk
Mistopfedseda pfedstavenstva: Ing. Tomas Koufil
| Clen pfedstavenstva: Mgr. Jifi Hrabovsky

zapsan4 v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddll B, vioZka 2322

Petr Krutky, Account Manager, na zdkladé Povéfen| ze dne 8,12.2015

+420 B06 610 476
petr.krutky@o2.cz

Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4

d79ch2h

\ Praze dne 28.4.2016

—

Petr Krutky
na zakladé povéfenl ze dne 8.12.2015

N 1156159/ 28 42018 3



Evidenéni &islo: PR/2983/2015 O

Spoleénost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

sveho zameéstnance pana

Petra Krutkéeho

o0s. €. 45814, bytem
k tomu aby:

za spoletnost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci ucasti na vefejnych zakazkach a v zadavacich
fizenich, a to az do éastky 20.000.000 K¢ (slovy: dvacet milionu korun ceskych) bez DPH rocné, nebo
za celé plnéni.

Pan Petr Krutky je opravnén samostatné Cinit veSkeré pravni Okony vi€i zadavateli, véetné podpisu
dokumenttil, nabidek, pfedb&Znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv, dodatka smluv se
zadavatelem, jakoZ i veskeré dalsi pravni Gkony vuci zadavateli a viéi spravnim organtm.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbézne nabidky prostfednictvim elektronickeho nastroje.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze
a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spolecnosti
02 Czech Republic a.s. (napf. plisobit jako MVNQO);

b} toto zmocneéni k uzavirani (céastnickych smiuv za spoleénost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovod( a dalsich sitovych zafizeni spoleénosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatoriim,

c¢) toto zmocnéni nezahruje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv,

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat dokiady v souladu s § 51 odst. 4
zakona o vefejnych zakazkach, a to vEetné smiouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se
subdodavatel zavazuje na vyzvu 02 jakoZto opravnéné strany uzavfit smlouvu k realizaci vefejné
zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv o smlouvé budouci vSak neni
soucasti tohoto povéfeni,

e) zamésinanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro ucely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 9.12.2015

02 Czech Republic a.s.
Predstavenstvo

Ing. Toma& Kouiil Mgr. Jifi Hrabovsky ™
mistopredseda pfedstavenstva ¢len predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.o2 cz
2apadnd v Dbchodnim rejsthio bdstskéha sowdy v Praze adivl B olodka 2522 12 BO191336 D08 CZEQI9I33G
s wystavenim souhlasi: Vit Subert, divize Firemnich zakaznikd
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Cislo Smilouwy:

SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

JIHOCESKY KRAJ 02 Czech Republic a. s.
Krajsky Ufad Za Brumlovkou 266/2
U Zimniho stadionu 1952/2 140 22 Praha 4 - Michle
370 76 Ceské Budgjovice IC: 60193336
IC: 70890650 DIC: CZ60193336
spisova znacka B 2322 vedena u Méstského
Bankovni spojeni: soudu v Praze
Bankovni spojent:
Jejimz jménem jedné/zastoupena: Komeréni banka, a.s., {.0: 27-4908440207/0100
Zastupuje:

......... Petr Krutky, Account Manager na zékladé povéfeni ze
dne 9.12.2015

{déle jen ,Objednatel”) (déle jen ,Poskytovatel”)

1.1 Smiluyni strany timto uzaviraji tuto Smilouvu © poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,smlouva“) ve smyslu VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (déle jen ,V3eobecné podminky”), a v souladu
s nabidkou podanou Poskytovatelem na vefejnou zakdzku malého rozsahu wyhlaSenou Objednatelem jako
zadavatelem pod nazvem ,Poskytovani hlasowych telekomunikaénich sluzeb pevné linky” (dale jen ,vefejna
zakézka").

1.2 Pledméatem této smlouvy je dohoda o podminkach poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, hlasovych
telefonnfch sluZeb na pevnych linkédch v budovéch Krajského Gfadu Jihodeského kraje. Spinénim pfedmétu plnéni
vefejné zakazky se rozuml pfedani a pfevzeti sluzby (poskytnuti sluzby) bez vad osobé zmocnéné Objednatelem.
Predmét plnéni vykazujici zjevné vady neni Objednatel povinen pfevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu.

1.3 Smiuvni strany se dohodly, Ze ceny za sluzby specifikované v pfiloze této smlouvy jsou cenami nejvyse
pfipustnymi po celou dobu plnéni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji respektovat pfipadné zmény zékonné
sazby DPH. Dohodnutou ceny lze po uzavieni této smiouvy nawvyiit pouze ve wii odpovidajici zméné (navyseni}
sazby DPH dle platnych a G¢innych pfedpisti Ceské republiky. Z jakychkoliv jinych diivodd nesmi byt v pribéhu
plnéni vy3e dohodnuté ceny navy3ovana a ménéna.

1.4 Objednatel neposkytuje zélohy. Cenu za plnéni pfedmétu této smiouvy Poskytovatel vyiétuje dle skutecné
poskytnutého pinéni objednateli formou faktury, a to vidy jednou za meésic, za ktery bylo pinénl poskytnuto.
Faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti dafiového dokladu dle zadkona €. 563/1991 Sh, o Gcetnictvi, ve znéni



pozdéjiich predpisd, zadkona € 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjiich pfedpist a § 435
zakona €. 89/2012 5b., obdansky zdkonik, ve znéni pozdéjiich predpisd.

1.5 Splatnost faktury ¢ini 14 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Pokud faktura neobsahuje viechny
zakonem a smlouvou stanovené naleZitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit stim, Ze
Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni
Objednatel v prodleni s Ghradou. V pfipadé prodieni Objednatele s dhradou jemu fakturované gastky je
Poskytovatel opravnén pozadovat trok z prodleni ve vysi 0,05 % 2 opravnéné fakturované astky véetn& DPH za
kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

1.6 Smiuvni sankce hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké wyii vznikla druhé smiluvni strané v této
souvislosti Skoda, kterd je vymahatelnd v piné vyii samostatné vedle smiuvni pokuty nebo Groku z prodienl. Vy3e
kody se uréuje v souladu s touto smlouvou a v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Urok z prodleni a smiuvnf
pokuta jsou splatné do 30 kalendainich dnl od data, kdy byla povinné strané dorufena opravnénou stranou
pisemnd vyzva k jejich zaplaceni, a to na bankovni Gfet oprévnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé.

1.7 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, 2e dohodnuté zfizené siuzby budou pfedany a jejich
poskytovani zahdjeno s Géinnosti od 1. 8. 2016, pokud se strany nedohodnou na jiném terminu zahajeni
poskytovani sluzeb. Tuto smlouvu Ize ukontit formou pisemné dohody stran, formou odstoupeni od smiouvy

v pfipadé podstatného poruieni smiouvy druhou smiuvni stranou, a nebo formou pisemné vypovédi pfi dodrzeni
jednomésicni wwpovédni thity poéinajici béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi,

1.8 Ustanoveni této smiouvy a ujednani konkrétné dohodnutd v jejich piilohach maji pfednost v pfipadé rozporu
s ustanovenim Vseobecnych podminek nebo Provoznich podminek a ostatnich dokumentd wvydanych
Poskytovatelem. Smiuvni strany se dohodly, ze zaddvaci dokumentace k vefejné zakazce je nedilnou soudasti této
smlouvy jako jeji pfiloha a v piipadé rozporu ustancveni této smlouvy se zaddvaci dokumentaci nebo s nabidkou
ma pfednost text zadavaci dokumentace Objednatele.

1.9 Poskytovatel prohiauje, ze se seznamil se zadévacimi podminkami vefejné zakazky a akceptuje velkeré
poZadavky Objednatele specifikované v zadévaci dokumentaci k pfedmétné vefejné zakdzce véetné pozadavkd
na pfedmét plnéni a véetné podminek uvedenych v nabidce Poskytovatele, Zaroved Poskytovatel akceptuje
rovné? ustanoveni aktudlnich pravnich pfedpisd vztahujici se k plnéni vefejné zakazky a k poskytovani
dohodnutého pfedmétu pinéni. Dalsi podminky, tykajici se zejména podavéani reklamaci, ndhrady $kody,
opravnéni Objednatele pfi ukontovani smluvniho vztahu, jsou specifikovany v pfilozenych Vieobecnych
podminkach.

1.10 Objednatel prohladuje, Ze se seznamil se Vieabecnymi padminkami, Provoznimi podminkami, a zavazuje se
je dodrZovat. Vieobecné podminky v aktudinim znéni a dal3i souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na
kontaktnich mistech Poskytovatele a na internetovych strankach www.o2.cz.

(B

2.1 Tato smlouva je uzavirdna v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist.

2.2 Ob# smiuvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé sporu vzniklého pfi plnénl, nebo v souvislosti s touto smiouvou,
jsou piisludné k jeho fefenf obecné soudy Ceské republiky pokud nenf zadkonem pro dany typ fizeni pfedepséna
pravomoc pffsludného spravniho Gfadu (CTU).

2.3 Smiluvni strany se zavazuji, ze v piipadé sporl o obsah a pinéni této smiouvy ¢&i jednotlivych objednavek
wynalo?f veskeré usili, které Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfedeny smirnou cestou.



2.4 Jakeékoliv zmény &i dopliiky 1éto smlouvy je moZné Cinit pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych

dodatkd.

2.5 Smiouva je vyhotovena ve dvou origindlnich vhotovenich, z nichZ kazda ze stran obdrf po jednom.

2.6 Nedilnou soudasti smlouvy jsou tyto néasledujici pfilohy:
Piiloha €. 1 — Cenova specifikace
Pfiloha €. 2 = Cenik Hlasového feeni
Pfilona €. 3 — V&ecbecné podminky

Pfiloha &. 4 — Nabidka Poskytovatele (bude dopinéno pfi podpisu smlouvy)
Pfiloha €. 5 — Zadavaci podminky Objednatele (bude dopinéno pfi podpisu smiouvy)

2.7 Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podie jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni a
za newyhodnych podminek, Ze si smlouvu pfecetly, sjejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojujl

vlastnoruéni podpisy.
V Ceskych Budgjovicich, dne
Objednatel

JIHOCESKY KRAJ

V Praze , dne 28.4.2016

Poskytovatel

Petr Krutky,Account Manager,
na zakladé povéfeni ze dne 9.12.2015



Priloha ¢.2 Formular pro vypocet a zpracovani nabidkove ceny

pocet jednotek  cenaza jednotku (bez DPH)  cena bez DPH
Jednorazove platoy jednotka

Jednordzowy 2rizovaci poplatek 2a ISDN30 2

Jednorazovy 2rizovaci poplatek 2a HTS 4

Ostatni platby (napf 2¢lené islo, prevod cisla od 1 I
Celkova cena za jedorazove platby
Pravidelné mésicni platby jednotka

Pravideln mésicni platba za ISON30 )

Pravidelng mésicni platba za zélohu ISON 30 1

Pravidelnd mésicni platba za HTS 4

Pravidelna mésicni platba 2a sluibu zelend linka

1

Celkova cena za mésicn platby
Platby za uskutecnéné hovory minuty/mésic

Volénfv rémei (R 20000

Mezindrodni volani 200

Mobilnfsité v rémei CR * 22000 I
Celkovd cena 22 hovorné
Celkova cena 2a 12 mésicl udivani sluzby

* pledpoklada se, Ze bude Gctovna stejna cena do vSech mobilnich st

10

L



cenik hlasového Feseni

SPHERE

uétovani volani prostrednictvim sckundo! d pocatku volam
{uvedené ceny jsou bez DPH)

Cenik vnitrostatniho volani

pevna sit Oy

Mistni a dalkové volani -
ostatni pevné sité

Volani do mobilnich siti aperatori |mobilni sit O,
vER ostatnl mobilni sité

pHstup z jiné slanice

Hiasova schranka zpréva na jinou pevnou linku

zprava do mobilnich siti v CR
pHstupove Gislo 972
plistupové tislo 973 a 95x

Voléni do nevefejnych
telefonnich siti

phistupové &islo 974 ! 1

Spicka 120 1
Internet™

mimo Spigku 120 1

Objemové slevy ***

Rozpéti celkového

i 7 Objemava sleva die druhu valani
objemu hovorneho

Od (véatnd) Do Mistni, dalkové, naveF. sité Mobilni sitéd R
K& K& % %

15 000 30 000
30000 50 000
50 000 65 000
65 000 100 000

100 000 200 000

200 000 400 000

400 000 800 C00

800 000 a vice

POZNAMKY

*  Prvnl dsak farfikece/drhy deek farfkace
Desa trviinl preniho usekw fanfkace: 10 minw! (0 a2 10-04 minuty)
Daba trvani duhdho dsakis tarfikace: od 11-1é minuty do kance spajeni
**  Piall na viechna &isla 871 so00 oo, kromd vijmanavanyeh v Canihu stuted alsktromickych komonikac! - Hlasovd siulby
Casovd pdsma pro voldni na intermet:
dpika - od 6.00 do 16.00 hodin v pracovnich dnech
mimo Spktku - od 18.00 do 6.00 hodin ndshduficihe pracoviiho dne
cafych 24 hodin v sobofu nedél 8 ve svilek.
**= Oblemavd sieva die duhy voldnl (s kelkuiovana jako procsniudind sleva 2 caikoviho oljemu havemdha v gandm mzpdil.
Stava s uplatiie aWomaticky v zavizlos na skufaénd dosafandm objemu hovorovd korespondence. (viz abchodn! padminky pro paskytovdn) hlasevitho fedenl]
Ma vatdnl ve viesin! sH VolP ja uplatdovdne 100% sheva,
02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336 T 42



cenik hiasoveho Feseni

SPHERE

vani volani prostrednictvi & tari 2 5 od poéalku volani
{uvedené ceny jsou bez DPH)

Cenik mezinarodniho volani

Skupina Destinace Zakiadni cena Ké&imin Variant 5 cena K&imin

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Austrilie

Belgie

Dénsko

Finske

Francie

Irsko

Italle a Vatikan

1zrael

Kanada

Kypr

Lucembursko
Madarsko

Nizozemsko

MNorsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké
Spanélsko

Svédsko

Svycarsko

Velkd Britanie
Australie - mobilni sit
Belgie - mobilni sit
Dansko - mabilnf sit
Finsko - mobilni sit
Francie - mobilni sit
Irsko - mobilni sif
Itdlle - mobilni sit
Izrael - moblini sit
Kypr - mobiini sit
Lucembursko - mobilni sit
Madarsko - moblini sit
Némecko - mobilni sit
Nizozemsko - mobiini sif
Norsko - moblinf si
Polske - mobilni sit
Portugalsko - mobilni sit
Rakousko - mobilni sff
Recko - mobiini sit
Slovensko - mablinf sit
Slovinsko - mabiin| sif
Spanélsko - mobilni sif
Svédsko - moblinf sit
Svycarsko - mobliini sit
Velka Britdnie - mobiini sit

L | ad | o | e f | L | Bl Rl ] L | G e f ] L Rl | el Lk e P I R DR | | I I | B | IS i | B B f i S B i i | Pl i o e f i ] s

Lad | Lad

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: B00 020202 www.o2.cz
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cenfik hlasového fefeni

SPHERE

uctovani volani p fednic ekundov ikace s od pocatku volani
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Dostinace Zakladni cena Kéfmin Variant 5 cena Ké&/min

I

Argentina
Bélorusko
Bosna a8 Hercegovina
Bulharsko
Cerna Hora
Estonsko
Hongkong
Chorvatsko
Japonsko

Korea
Lichtenstejnsko
Litva

Monako

MNovy Zéland
Rumunsko

San Marino
Singapur
Srbsko

Albdnie

AlZirsko
Andorra
Armeénie
Azerbajdian
Brazllle

Cina

Faerské ostrovy
Gruzie

Island

JiZni Afrika
Kazachstan
Letyssko
Makedonie
Malta

Maroko
Moldavsko
Rusko

Spojené arabské emirdty
Tunisko
Turecko
Ukrajina
Americkd Samoa
Americké Panenske ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filipiny
Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Lo ) ool ol el e e el el el B el el L B A S LT RS L A R e R R LT R R R R B R R A Rl T R - - - - 0 ) O g T o . O ) N - Y
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cenik hlasovéhao feseni

SPHERE

uctovani volani prostiednictvim sekundoveé larifikace 5 od pocatku volani
{uvedene ceny jsou bez DPH)

Shupina Destinace Zakladni cena Kéimin Variant 5 cena Kéfmin

o

Peru
Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan
Turkmenlistan
Uzbekistdn
Zimbabwe

Angola

Angullla

Antigua a Barbuda
Bahrajn

Barbadas

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika
Dominikanska republika
Ekvador
Francouzska Guyana
Grenada

Gronsko
Guadeloupe
Guatemala

Indie

Indonésie

irdn

Jamajka

Jordansko
Kajmanské ostrovy
Katar

Kena

Kongo

KonZska dem. republika
Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanan

Macao

Martinik

Mongolsko
Montserrat

MNiger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobiedl slonoviny
Réunlon

Saint Plerre a Miguelon
Satdska Ardbie :

S e ol s sl st sl | s s s s s s s s s s s s s s s sl e s s s s s s sl s s s s s s s s S o aen [ o on [ O |
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cenik hlasového Fedeni

SPHERE

uilovani volani prostredniclvim sek o tarifikace s od pocatku v
(uvedensé cen u hez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena K&imin Variant 5 cena K&/min

e |

Svata Lucle

Svaty Kryitof a Nevis
Svaty Vincenc a Grenadiny
TadZikistan

Turks a Caicos
iganda
Venezuela
Vietnam

Zambie
Afghanistan
Ascenslon
Australska teritoria
Bahamy
Bangladés

Bhitan

Bolivie

Botswana

Burkina Faso
Burundi

Cookovy ostrovy
Cad

Diego Garcla
DZibutsko

Eritrea

Etlople

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésle
Gabon

Gamble

Ghana

Guam

Guinea
Guinea-Bissau
Guyana

Haltl

Honduras

Irak

Jemen

KambodzZa
Kamerun
Kapverdy

Kiribatl

Kolumbie

Komory a Mayotte
Korejska lid. dem. republika
Kostarlka

Kuba

Laos

Lesotho

Libérle
Madagaskar

oo |o ||| (o] ||l |c|cjco|o|cojor|micoitaioojoaimoo|miolce o0)|on|co|oo)|co|o0|co|oo|oo|os|co|on]=d| sdj=d]=df=]=d]=s]~

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
zapséna v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vioZka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193338 ST 18



cenik hlasového Feseni

SPHERE

uétovani volani prostrednictvim sekund
{uvedeané ceny

Skupina Destinace Zakladni cena Kcimin Variant 5 cena KE/min

Maledivy

Mail

Marshallovy ostrovy
Mauricius

Mauritanle
Mikronésle
Mosambik

Myanmar (Barma)
Namible

MNauru

Nepal

Mikaragua

Niue

Nizozemské Antily
Nova Kaledonie
Qman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea
Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severn| Mariany
Seychely

Sierra Leone
Somdlsko

Sri Lanka
Stfedoafricka republika
Siidan

Surinam

Svata Helena
Svaty Tomas
Svazijsko
Salamounovy ostrovy
Tanzanie

Toge

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago
Tuvalu

Uruguay

Vanuatu
Vychodni Timor
Wallis a Futuna

mjco)co|cofo oo |oo|oo|o|oo)oo|co|on|od| oo o)t o) oo o) mmpo|elolol(cm|o|mofclm|oelo|on|co|o|o|oo|o

POZNAMKY

VARIANT pro mezindradnd volinl

V rdmc) toboto hissovéhao fefeni mé dkamik modnost vyudil sleve na hovory kondlel v siich Zakarnfkem vybranych destinac!, & to voltbou pdt (Varken! 5
ovjhoonénych mezindrodnlch destinac). Seznsm nvphodndnych destinas! ja nediinou souddsti ohoto cenlku. Moblnl sitd v piisludnd Zami fsou povakoviny ra
samosiainoy destinaci Zvytiodnénd cena pro mezindrodnl dastihece =6 vatahule | na hovory pro plenas dal 8 faksimifnl pfanosy. Mezindrodn! howvory 56
larifiuff od zaddlky hovor § pfasnostl jedna sekunda

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.o2.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vio2ka 2322 |C 60193336 DIC CZ60193336
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cenilk hlasového Feseni

SPHERE

Od (vEetné)} Do Skupina zeml|Skupina zemi|Skuplna zaml|Skuplna zemi|Skupina zemi|Skupina zami|Skupina zemi|Skupina zemi|
Ké K& 1 2 3 4 5 [ T B

15 000 30 000
30 000 50 000
50 000 65 000
B85 000 100 000
100 000 200 000
200 000 400 000
400 000 B00 000
800 000 a vica

POZNAMKY
Obemovd sleve dis shupiny zami fa kalkulowvdns jako proceniudinl slhova r celkovdho obijerny hovomdho v dendm mzpdli
Sfava 56 uplaiium automalicky v zéwislost na skutednd gosadandm obfemu hovorows kamespondance
{wiz obchodn! podminky pro poskylovdnl hasowila firfeni)

Talafanni piipogky viech typd pfipojeni jsou zfizowiny @ plakidddny ro rvyhodndnou cenu v pfipadd, fe se wiasinik zavale vyudival tefsfonn! plipotky mimiméing po
doby {2 mdsicd od data jejiiho 2flzen!, resp. pleiofenl. Cans jo vwedens v Cenlku siudeb slekinonickych kemunikac! - Higsovd sivthy. Na poudivanl digd. linky 2MBL a
digit. Linky iSON30 je poskytovdna objsmovd sleve v révislostl na pofiu ldchio pfipojek v jsdnoho rdkeznika, PR podiy 32 a vice plipojek calkem v cbou lypech
pfpoiani ja paskytnuta sisva ve virll 37,99% z cany 28 poudivéni digidind linky 2MBL & 48,33% 2 ceny zo poudivin! digi. hnky ISON30. Podal pfipojek se ovdiuje fadnou
zn Shvrileli & to widy k 2802, 31.5, 3.6 & 30,11, kalanddfnibo mku Na zakisod tdchic podid je epikovdna sleva v ndsleduie! Eherlall Sheva so neuplaliue ra
datasrd ol porky

VSeobecné informace k ceniku

Zpusob ustovanf:

Miniméln! zpoplatnéné délky volanf a fasové intervaly v jednotiivych destinacich vnitrostétniho volani jsou uvedeny
v fabulce vyde.

Pfi volani s prefixem 1022 jsou (i¢lovény stejné ceny do jednotiivich destinaci die tohote cenového planu jako pii
pffmeém voldn! bez prefixu do téchio destinacl.

Pro ostatn! sluZby a druhy volani zde neuvedenych plall ceny uvedene v Cenfku O2 Hlasovych sluZeb.

Platny od: 1.9.2013

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.o2.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku M&stského soudu v Praze oddil B vioZka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336 77
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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., I€ 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322

V Praze dne 14.12.2015

Znénl Ginné od 15.12.2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto Vieobecnych podminek (,VP") se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikacl | souvisejicich sluzeb veetné& sluZeb s pfidancu hodnotou (,SluZby”) pod obchodnl znatkou
02. VP upravuji také provadéni platebnich transakcl prostfednictvim koncowych zafizeni podle & 15 (,Platebni
transakce”). O2 poskytuje Sluzby na zékladé Ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (, Utastnicka smiouva® nebo ,Smiouva”).

Pevné i mobilni sité; 02 poskytuje SluZby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezindrodné uznévanymi standardy.
Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikact 02 (,Mobilni sité") 2 prostfednictvim
vefejnych pevnych siti (,Pevné sité") smiuvniho operatora. Souhrnné se oznadujl jako ,Sité”. SluZby jsou dostupné
viude tam, kde je Uzeml pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb oviiviiuji jednak technické moénosti Siti ale i fyzikalnf
zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidl i roaming v zahranicl v mobilnlch sitich smluvnich operétord.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluZby v Mobilnl siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, ndjem a apravy koncovych zafizenl. Nejsou ani ureny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNQ).

Ucastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavfe Smiouvu za Ufelem uzivéni Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahdji s 02
jednan( o uzavfenl Smlouvy.

Smiuvni podminky: KaZzda ¢ast smiuvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji préva a
povinnosti tykajici se viech SluZeb. Provozni podminky obsahujl detailnl popis kaZdé SluZby a specidlni pravidla pro
danou Sluzbu odliZng od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenfcich. Specifikace sluZeb slouZi ke sjednanl konkrétnl
Sluzby s Ucastnikem. Smluvnl podminky nelze ménit na zakladé faktickjch tkon{ nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahujl ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajic se Specidlnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i wysi smluvnich pokut za porudeni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se tyto ceny a
smiuvni pokuty uplatni. V Cenlicich m{Ze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych siuZeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

22

Navrh na uzavreni Smlouvy: Névrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musl obsahovat naleZitosti
obsafené ve formulafi ,Specifikace sluzby” urfeném pro zfizeni wbrané SluZby (,Specifikace”). Formulafe jsou
dostupné na znackovych pradejnach 02, u obchodnich zdstupct 02 (, Kontaktnf mista”) a na internetowych strankach
02 wwew.02 ¢z (., Internetové stranky”).

Vedle Smlouvy na zéakladni Sluzbu muZe Ucastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabldka volitelnych
SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednéani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Cenfku,
v ¢asti ,Volitelné sluZby”, kterd mad omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nésledujici udaje:
2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaénl slozky na Gzemi

CR, jméno, pfijmeni, bydlist&, druh a &slo identifikatniho dokladu osoby opréwnéné jednat jménem této
prévnické osoby.

20



2.3

2.4

2.5

26

27

2.8

29

2.10

2.1

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfid&leno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlidté, misto podnikani, druh a &islo identifikaéniho dokladu.

2.23  Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pifjmeni, bydlisté, datum narozenl a rodné gislo, bylo-li
pfidéleno druh a ¢islo identifikatniho dakladu.

Zajernce predklada dva identifikacni doklady. lednim z doklad( musi byt obcansky prikaz. Druhym miZe byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografil nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zéstupce, uvede a doloZi i své identifikacni Udaje. Zastoupeni je moZné na zdkladé pisemné
plné moci s Ofedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Odajl a pravost dokladl, pofidit kopie
dokladi a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vy24dat si od Ucastnika doloZeni Udajd uvedenych v Navrhu,

Smilouva uzavfend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslov souhlas,
bude Smiouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smiouva pokratuje s rodicem jako Uzastnikem.

Autorizovany Uéastnik a identifikaéni klit: UZastnik, ktery doloi pfi uzavieni Smlouvy za své piftomnosti udaje dle
odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stavé autorizovanym Gastnikem. Autorizovanému Géastnikovi mizZe byt od 02 pro
potieby identifikace pfi elektronické ¢ telefonické komunikaci s 02 pfidélen identifikaénl kli¢. Tento kliZ miZe mit
podobu uznavanych identifikatnich prostfedki anebo podobu alfanumerického kadu (, Identifikagni klig").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zijemce miZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je moZné
podepsat i vlastnoruénim digitlnim podpisem do elektronického souboru digitdlnim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuZit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce miZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylouteno v Provoznich podminkach k pfisiuiné Sluzbé.

Nedplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované SluZby, platl, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést 02,

Ovéfeni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfl moZnosti zfizeni
nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou SluZbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zdjemce s tim, aby O2 ziskala informace o jeho platebnl
morédice a divéryhodnosti, a to z negativni databdze sdrufeni SOLUS, z4jmového sdruZeni pravnickych asob, IC
69346925 (,SOLUS"), jehoZ je O2 Clenem.

Kdy Smiouvu neuzavieme 2 SluZbu nezfidime: O2Z odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  amysiné uvedl nesprévné osobnf nebo identifikatni ddaje,

by  uved! nelipiné asobni nebo identifikani daje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych dajd,

©)  neplnil nebo neplini své zavazky vici O2 nebo jinym subjektim nebo |ze divodné pfedpokladat, Ze takové zavazky
nebude pinit,

d) nesloZil u O2 poZadované zalohy & jistoty v souladu s aktudinimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizenl, byl u
n&j zamitnut navrh na zahéjeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zékladé poruSeni povinnost
ve smyslu § 122 odst. 2 insolvengniho zdkona v obdobi soudem prohlaéeného moratoria nebo byl u néj zahéjen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkézal na své obchodni podminky, které swwm obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

hy  smluvni podminky pfijal s wwhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdélfi Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dn ode dne doruceni Navrhu a vratl mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendafnich dni ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem dorutenl informace o akceptaci Navrhu
druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci ji? podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotovenf bez zbyteCného odkladu zpét Q2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaiuje | zfizeni
poZadované SluZby.
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Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smiouva miZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouwy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zfizeni Sluzby, podie toho,
co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzavfena pomoci prostfedkld komunikace na délku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani, mé spotiebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez uddni dlvod( do 14 dnd ode dne, kdy od 02 obdr#
infarmace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smilouvy. To plati | pro zménu Smlouvy. Odstoupl-li spotfebitel od
Smlouvy a 02 jiz zatala poskytovat na vyslovnou Zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jeji pormé&rnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zzadost! o poskytnuti Sluzby je uskuteénéni odchoziho volani,
odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni
od zmény Smiouvy dojde od data dorueni odstoupeni k navréceni Smilouvy do stavu pfed zménou. Pisemné
odstoupenti je nutné odeslat v dané 1h(té na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy formulaf,

PFeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zijemce nebo Uéastnik miZe pozadat o ziizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které méa byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Z4dost o preneseni &isla je nediinou souéasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikadni kad - gislo vipovédi opousténého poskytovatele
{.CVOP"), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafl, jinym zplisobem prokazat, Ze k poZadovanému datu
pienesen/ &isla dojde k ukondentf sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zifzena na pfeneseném (isle do 4
pracovnich dnd od doruteni 2&dosti 02, ne viak dfive ne je ukonéena smiouva u opousténého poskytovatele. Sluzba
bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Uéastnik obdr#l od 02, nebo

b} v Pevné sfti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni gisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho ¢fsla. Podrobnéji pravidia pro jednotlivé druhy Sluzeb mohaou byt stanovena v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

31

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby poZadavky Utastnika byly fadné a vas uspokojovany
v souladu se smiluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoifiovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

¢} (odstrafiovani zavad) odstraniovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich O2 co nejdiive, to znamend nejpozdgji
do péti kalendafnich dndi v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat i v pfipadé, kdy
je zévada zplsobena disledky vy33i moci ve smyslu obéanského zdkoniku,

d)  (lhiity pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluibu ve th(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-i s
Ucastnikem dohodnuta jing Ihita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Utastnikem sjedna uzavien
Smlouvy nebo zfizeni SluZby na dobu uréitou, pfiméfeny narok 02 na vyrovnani v pfipadé pfedéasného ukondeni
takavé Sluzby nebo Smiouvy. O wyii takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat prostfednictvim
zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Utastnika slozenf zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované ¢ U¢astnikem poZadované Sluzby,

b} (limity €erpani SluZzeb) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zeiména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanavenému ¢asovému obdobi (napf. den, zG¢tovacl obdobl apod.),

¢) (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s UZastnikemn,

d) (ovéreni Udastnika) ovéfit zadkonnymi zplsaby divéryhodnost Zajemce nebo Utastnika a jeho schopnost pinit
své zévazky, s &¢m2 UZastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména disel a kodl) zmanit telefonni Zisto, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy Uastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02 Ulastnika
informovat co nejdfive a bude-ii to technicky mo#né, 02 sdéli Ucastnikovi zménu nejpozdsji do 5 kalendéfnich
dnti pred jejim provedenim. 02 bude déle informovat volajictho Ugastnika prostfednictvim automatickych hidsek
& jinym zplsobem o zménach telefonnich disel v Sitich,

f}  {ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodateiné zplsaby ochrany Sité a SluZeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Ugastnika

4.1 Utastnik je oprévnén:

a)  (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak pfenechavat k pfeprodeii,



b)

d)

{(ohlasovani poruch} bezplatné ohlasovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. 02 je oprévnéna poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohl&iené poruchy,

(uZivani Sluzeb tieti osobou — zakaz .pfeprodeje”) umo#nit uziti Slueb tfet! osobé jako ,Uzivateli”. Pokud
viak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb Gplatu nebo umoZnit uziti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou &innostl, nemGze tak udinit bez uzavfeni smiouvy podle § 79 a nésl. Zdkona &€ 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouceni této podminky neni moZné bez souhlasu pfedstavenstva O2.
Vydavéni Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakdzdno. V pfipadé porudeni téchto podminek prechazeji prava i
povinnosti U€astnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym
poskytovatelem SiuZzeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou SluZby poskytovany, zlstavd i
v takovém pfipadé O2. Tim neni dotdeno pravo O2 na nahradu kody,

(pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Uéastnikovi, o jejich nastaven(,
wai dluiné &astky Ufastntka apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipad®, fe Ufastnik nebo zastupce
Utastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovan! takovych informaci,

{oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery mé
502 uzavfenu pfisludnou smiouvu. Tato zména poskytovatele nenl zpoplainéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatn&ni 2adosti o pfevod sluZzby u pfejimajictho poskytovatele. V pfipadé mobilntho pfipojeni k internetu lze
takto erpat sluzby | na zékladé jednordzového poZadavku u wybraného poskytovatele. Vice informad o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Utastnik se zavazuje:

a)

b)

c)

d)

{oznamovani zmén adaji) po celou dobu adinnosti Smicuvy prokazatelnd pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifika¢nich Gdajl, a to zejména obchodnl firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturagni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény. 02 miiZze poZadovat pfedloZent identifikatnich dokladd
prokazujicich spravnost uvedenych udajd,

(zakaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sit&, véetné koncového bodu Sité, ani do t&chto zafizeni
jakymkoli zplisobern zasahovat,

(uZivani StuZeb pouze povolenymi zpdsoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemlZe negativné ovlivnit provoz Sité & jeji Casti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobdm. Porudenim tohoto zédvazku mize byt zejména ufiti SIM karet 02 v zafizenich, které
umofiuji propojovani hovorld zapofatych na telefonnich Eislech Géastnikd jiného poskytovatele na telefonni &isla
Ugastnikd 02 nebo naopak (napi. GSM brany), a dale systematické umoZnéni komunikace Geastnikim jednoho
poskytovatele s i¢astniky jiného poskytovatele za Ggelem cbchazeni existujicich smluv o propojeni,

(uZivani schvalenych zafizeni) uZivat SluZzeb pouze prostiednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni nebo
jinych zatfzeni spifiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si wyhrazuje prévo urdit v Provoznich
podminkach, popf. v Ceniku, ?e k uZivani SluZeb prostfednictvim uréitych komunikacnich zafizeni je Uastnik
opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02,

{ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodatedné zavedené zplsoby ochrany Sii a SluZeb,

(placeni cen za sluzby) fadné a vias platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

{solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzen! své divéryhodnosti a schopnaosti plnit své zavazky,

{ochrana kadd) chranit pred ztratou, odcizenim, wyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kédy, identifikani
klice, PIN, PUK a viechny dalsi kody (,,Kody”), které mu O2 pfedala,

{osobni projednani) dostavit se na pisermnou wyzvu 02 ze zdvainych divodd souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani védi a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

{zneuziti vyhod) nezneuzivat vwhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneulitim se mimo
jiné rozumi (a} umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprév (b) uzivéani whody primarné za Gcelem
ziskanl jakéhokoliv jiného finanéniho ¢&i jiného prospéchu Uzastnika, popf. tfetl strany, pfesahujictho poskytnutou
whodu, a to na tkor O2 a (¢) vyuZivanl whody v rozsahu pfesahujicim maximéini pfedpoklédatelné chovéni
Utastnika, ledaZe Utastnlk prokaZe, Ze se jednalo o standardni wyuZiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé
wysvétlent,

5. Cena, vylétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou k nahlédnutf na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Intemetovych strankach. Cenfky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v rdmdi tarif(.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluZby a ur¢uje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatnf (vikend, $pi¢ka). Sougasti tarifu mohou byt i sluZby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla
je nutné mési¢né hradit stanovenou &astku (tzv. paudal).

VyGétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyactovat Ucastnikovi v souladu s Cenfkem téstku ve
vy$i ceny aktivace a pfipadné zélohy nebo jistoty. Zalohy budou Utastnikovi z(ctovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpGsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro wyactovani
zaloh & vraceni jistot spinény, je 02 oprévnéna zalohy & jistoty pouZit k Uhradé pohleddvek za Udastnikem v souladu
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sodst. 5.13 asoudasnd Zadat Utastnika o doplndni zéloh & jistot do plvodnl wyie, resp. podle ckolnostl o jejich

navyieni.

Povinnost hradit cenu za Sluiby: Utastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve wyii
stanovené v Cenlku platném v dobé poskytnutl SluZby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1

5.4.2

543

5.4.4

545

5.4.6

Elektronické vyictovani: 02 vystavuje vydétovan! ceny za Slufbu bezplatné v elektronické formd. Tisténé
vyOétovani jako doplngk k elektronickému wyGétovani bude vystaveno na wslovnou #idost Uéastnlka a za
cenu stanovenou v Cenfku. V pfipad8, Ze je vystavovano elektronické vyGctovéni, je toto vylctovani dafovym
doklademn. VyGitovdn! se nevystavuje za zUftovacl obdobi, v nich# Utastnikovi nebyla poskytnuta #adna
Sluzba.

Druhy a rozsah vyaétovani: 02 vystavuje wyiétovani podle druhu Sluzby. Uéastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vydctovan! jednou polozkou nebo poloZkového vylttovant ceny obsahujictho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb, VyGctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pifsludnych prévnich
pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim afadem (,.CTU”, viz

Zuctovaci obdobi, odesilani vydGctovani a DUZP:

Zuttovacim obdobim je obdobl stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendéinim mésicem. SluZby jsou
poskytovany ve smiuveném rozsahu a Gctovany po jednotlivych ziétovacich obdobich. Obwykld délka
zu¢tovaciho obdobl je 30, resp. 31 kalenddinich dnd, a jeho zalatek a konec je vyznacen na pfisluiném
vyuetovani. Po skonéenl zic¢tovaciho obdobi O2 zméff skutetnou spotfebu Slufeb podle provoznich Udajd a
na jejich zakladé wystavi vylctovani obsahujicl pausaly a dalsi sjednané platby. Pokud nékterou ze SluZeb nenf
mozno Uastnikovi vyietovat ve vyG&tovani za ziétovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato
Sluzba wyultovana ve vyictovanl za nejblizii mozné zGltovadl obdobl. To platl zejména pro vylctovani Sluzeb
poskytnutych v Sitich smiuvnich operétort.

Elektronické vyGétovani ceny za SluZby s vyznatenym zu¢tovacim obdobim bude ze strany O2 odesiano do
zabezpedeného internetového GloZisté na adrese www mojeo?2 ¢z, 7de jsou vyuttovanl archivovéna po dobu
12 méslct od vystavenl. 02 déle zadle vyGitovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je Ihdta odeslani do 11 kalendafnich dnl a u sluZeb v Pevnych sitich do 15 kalendafnich
dni ode dne ukondéenl zuctovaciho obdobi. Je-li abjednano tisténé vyudtovani, bude podéno u driitele
poétovni licence jako bd#na zasilka, a to na adresu pro dorucovani vyGetovani v CR (,Fakturaéni adresa”)
naposledy ozndmenou Uéastnikem. V rémci identifikace Fakturaéni adresy mize Ulastnik oznadit i tietf
osobu, ji2 je pak 02 oprévnéna predkiadat vyGttovani a sd&lovat v pfipadnych pohledédvek za Utastnikem.
Zména Fakturaénl adresy znamend zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pinénf podle zakona o DPH je den zjisténl skutecné spotfeby. U SluZeb, kde
datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténl spotieby, je v souladu se zdkonem o
DPH sjednano dilZl pinéni, pfitemz kaZzdé dil¢i pinéni se povaZuje za uskutetnéné dnem vystaven! vyictovani.

Nedorazi-li vyétovani véas: V pfipad®, Ze Uastnikovi nebude doruc¢eno vyactovani do 12. kalendafniho
dne od ukoreni zGetovactho obdobl u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u SluZeb
v Pevnych sitich, je Utastnik opravnén pozadat O2 o opis vyG¢tovani. NepoZzada-li Ugastnik o opis vyGetovani
do 6 kalendafnich dnii od uplynutf Ihity pro dorufenl, ma se za to, Ze vyactovéni bylo doruceno posledni den
této Ihity.

Rozdéleni vyuftovani: V oddvodnénych piipadech, napi. dojde-li ke zméné cenowych nebo dafiovych
pravnich pfedpist, maZe byt vyattovani rozdéleno do vice dafovych dokladd.

Splatnost a zpisoby platby: Ucastnik odpovidd za to, Ze thrada cen za poskytnuté Slutby bude
provedena ve vii a |h(té splatnosti uvedené na vylctovanl, a to i v pfipadé, Ze je vyitovanl dorucovano jiné
osobé. Nenl-li ve vy(ltovanl uvedena jind doba splatnosti, je vy(ctovani splatné do 18 kalendafnich dnld ode
dne ukondenl zaftovactho obdobi u SluZzeb v Mabilnich sitich a do 22 kalendafnich dnl ode dne ukondenf
zittovaciho obdobl u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2

nékterym ze zplsobd:
a) inkasern z bankovniho Uctu,
b) pitkazem k Uhradé z bankovniho U¢tu na ¢islo uctu 02,
c) prostfednictvim SIPO (pouze za SluZby v Pevnych sitich, kde byl tento zplscb sjednén do
31.8.2015),
d) platbou v hotovosti na posté podtovni poukazkou typu A.
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5.5

56

57

5.8

59

5.10

Zrudeni nebo zména zphsobu platby bude provedena od nejblizdiho wyictovani Sluzeb, u néhoz to s ohledem
na termin pfijeti 24dosti o zrufeni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné. U Ulastnikd, ktefi maji
zplsob platby prostfednictvim SIPO, je zdG¢tovaci obdobl upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendafntho mésice do 10. dne mésice nésledujiciho.

5.4.7  Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z U¢tu Ugastnik souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna vyuetovanou
¢astku inkasovat kdykoli po wvystaveni vylctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strang
Ucastnika ¢i penéZniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit vyagtovani ve hité splatnosti.
Pokud inkasni platba z divodu na strang Utastnika nebo penéiniho Gstavu neprobghne opakovang, je O2
opravnén inkasni zplsob Uhrady zrudit. Zrudeni neba zménu inkasniho zpdsobu shrady je Uéastnik povinen
prokazateln& ozndmit O2 souéasné s oznamenim nadhradniho zplsobu Uhrady.

548  Vyzva k okamzité hradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonéenim zdftovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Udastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobnd Ufastnikovi predat
oddvodnénou vyzvu k okamzité Ghrad@ ceny za poskytnuté Sluiby, resp. uhradé stanovené zélohy & jistoty,
pokud m& 02 ddvodné podezieni, ze Uéastnik:

a) zneuiiva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit £astky ve vidi ceny poskytovanych SluZeb nebo
c umaZni tfetl osobé zneuZivani Sluzeb nebo

d) spotieboval SluZby v hodnotd vy3sl, net je jeho finangni limit.

Z4loha bude zUftovana ve wyGdtovani za probihajici zftovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zpliscbem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vrécent.

5.49 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ulastnika zaplatit wwGgtované ceny je splnén okamiikem
plipsani pfisluiné astky oznatené piisludnym variabilnim symbolem na stanoveny Gfet 02. Variabilni symbol
je vidy uveden na pfisluiném wGctovani a miZe byt Uastnikovi na jeho 2adost sdélen i jingm zplsobem,
napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vyGétovanou Castku véetnd DPH. Zajisténi DPH ve smysiu §
109a z&kona ¢. 235/2004 Sb. (zékon o DPH) nenl moZné bez pfedchozi pisemné dohody Utastnika a 02,
k jejimuz uzavfenl je za 02 oprévnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 moze Ugastnik zapodist proti swym pohleddvkdm pouze na zékladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipad®, e bylo Ufastnikovi omezeno nebo pferudeno poskytovani SluZeb
z diivod( vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyGZtovani ve |hité splatnosti), je 02 opravnéna
poZadovat, a to | pfedem, thradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v pdvodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vydctovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve [huté splatnosti uvedené na wyuctovan ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelné upozornl a stanovi nahradni Thitu pinéni ne kratdi neZ jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Utastnik se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové upominky a vedkeré naklady spojené
s pfipadnym vymahanim pohledévky 02 za U¢astnikem. Po marném uplynuti ndhradni Ihity mize 02 Ugastnikovi
omezit poskytovani viech SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kaZdé Sluzbé,
s vyjimkou uskute¢fiovani volani na cisla tisfiového volani. 02 neodpovidd za 3kody ani jing Ojmy Ulastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je oprévnéna (étovat Uéastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
a? do dne Ghrady urok z prodleni ve wysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo porudeni
smiuvnich povinnosti mZe byt Gftovana a vyméhéna smluvni pokuta dohodnutd ve Smiouvé. Uroky z prodieni
a smluvni pokuty se U¢astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vjzvé. Utastnik se zaplacenim smiuvnich
pokut nezprodfuje povinnosti uhradit jiné dluZné ¢astky. Pravo O2 domahat se ndhrady Skody neni zaplacenim
smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Uastnik ve Ihité splatnosti vy(i¢tovani ceny za poskytnuté Sluzby, miZe ho O2 na prodleni
upozornit | elektronicky, hlasovou &i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpdisobem,

Postup pfi zavadé ¢i poruse:; Pokud Sluzbu bylo mozno vyuiit jen Zastedné nebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strand 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ueastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Zze UZastnik bez
zbyte¢ného odkladu ohidsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zdvadé jinak a UZastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstrafiovani zavady {napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebao na koncovém bodu).

Pauzalni platby: Nestanowi-li pisludny Cenik jinak, je UZastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné vysi
az do zruseni Sluzby.
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5.12

513

5.14

515

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vyméhani svych pohleddvek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Pouziti uhrazenych €astek: Finanini pinéni ze strany U¢astnika miZe 02 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu z&vazkii Uastnika vzniklych z Platebnich transakcl nebo

b) na Uhradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vznikiych z jiného pravniho ddvodu neZ z poskytnuti SluZeb, a
to i pohledévek nesplatnych veetné jejich pislusenstvi nebo

] k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divod( souvisejicich s poskytovanim Sluzeb weetnd jejich
prislugenstvi,

Neidentifikované platby: MNeoznalend nebo chybné oznafend finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné spinéni zévazku Utastnika. Jakmile 02 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZl-li podle okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Uéastnik je opravnén padag plsemné Zadost 0 zménu reZzimu uplatiovani DPH na vyGdtovani za
poskytnuté SluZby. 02 Zidosti wyhovi, pokud UZastnik prokaZe splnéni podminek stanovenych pro dany reim
v platném zékon& o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni tdaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Ucastnik(, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: 02 vede aktudini databdzi svych Ugastnik(i, oprévnénych
zastupch UastnikG a UZivateld (déle té2 ,Subjekt udaji”) obsahujici osobni a identifikaéni udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Gdaje souvisejici s poskytovanim SluZeb (,Udaje”). Zasady zpracovan| téchto Gdajd jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Odajl”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach 02.

Zpracovani idaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadéch zpracovani osobnich Gdaji”.
Sdileni udaji s dalsimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd.
Zpracovani Gdaji pro ucely marketingu: Subjekt udajl souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna:

- sama nebo prostiednictvim zpracovatelt uvedenych v Zésadéch zpracovéni osobnich Gdajl zpracovévat Udaje a
tfidit je dle jednotlivych kategoril pro Ufely nabizeni SluZeb a viastnich produktd nebo sluZeb a produktl jinych
subjektd a pro dalél marketingové a obchodni dagely O2 a jinych subjektl, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektern Gdajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto ilely bude O2 zpracovavat
Provozni a lokalizaéni daje maximélné po dobu tfi mésict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do uplného
vypofadani prav a povinnaosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou piisludnymi prévnimi predpisy,

- tfidit Udaje die jednotlivych kategorii pro Gtely nabizeni sluzeb a produktd jingch subjektG spoledné s osobnimi
(daji, které Subjekt Gdajl na zékladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktd a sluzeb jsou Gdaje
Subjektu adajt zpracovany; a

- naddle zpracovavat pro Glely uvedené vodst. 6.6 jméno, pfijmenl, adresu a jiné kontaktni Udaje (vetné
telefonniho é&isla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajl i po vypofadani prav a povinnostl ze Smiouvy.

Udaje o porugeni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Udaji udéluje souhlas a zmocnéni k
tomu, aby 02 zpracovavala Subjektem Gdajl poskytnuté osobni Gdaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné &islo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze pfipadného porudeni
smiuvnl povinnosti Subjektem Gdajd, jehoz nasledkemn je existence penéZni pohieddvky ve vii nejméné dvou splatek
nebo existence jakékoli penéini pohledavky 02 za Subjektem Udaji déle jak 30 dnO po splatnosti) za Gtelem
informovani o poruseni smiuvni povinnosti ze strany Subjektu Gdajl vfetné rozsahu a povahy tohoto porudeni
a 0 nasledné platebni morélce Subjektu Gdajl.

Subjekt daji souhlasi s tim, aby 02 za G¢elem ochrany swych prav pfedavala uvedené (daje k daliimu zpracovani
sdruZeni SOLUS, jeho? je O2 &lenem a které vede databazi osob (diuznfkd), je? porusily smiuvni zavazek fadné platit za
poskytnutou sluZbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na spléatky, sluzba elektronickych komunikaci,
dodavka médii apod.), piipadné jeho pravnimu nastupci,

Subjekt (dajd souhlasf s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Gdaji vyuZilo sluZeb zpracovatels a s

tim, 2e takto zpracovévané osobni Udaje vletné rodného Cisla sdruzenl SOLUS zpfistupni pfimo & prostfednictvim
zpracovatele svym Elendim, a to wludné za wyie uvedenyri Gcely.
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6.6

6.7

6.8
6.9

Tento souhlas Subjekt ddajd poskytuje ode dne Géinnosti Smiouvy a ddle po dobu jednoho roku po datu dhrady
posledniho finanénfho zévazku z takové Smlouvy. Aktudlni seznam élend sdruZeni SOLUS je uveden na strankach
www solus cz a je k dispozici v sidle 02 £ na telefonické vyzadant.

Subjekt Udajl m& prdvo na informace o osobnich udajich, které o ndm SOLUS zpracovavd, pravo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adajd (,ZO0U") a v pfipadé
padezfenl na porudeni povinnosti pfi zpracovan! (daji mé pravo obrétit se na sdruZenf SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnlch Gdajl {www.uoou .cz) s 2adostl o zajisténi opatfeni k napravé. 02 mi2e roziifit zpracovani i na daldl
registry dluZnfkd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodatelny souhlas Subjektu Gdajl. V takovém pfipadé O2 pouze
uvefejn! informaci o novém registru dluznik(. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku Subjektu Udajl prostfednictvim
registru dluznikl a jinych podobnych registrdl je 02 opravnéna jak pfi vzniku smluvntho vztahu, tak v pfipadé potreby
kdykoli v prib&hu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych SluZbach a produktech, popf. o
sluzbdch a produktech daldich subjektl, zpravidla s oznatenim jako Obchodnl sdéleni (pfipadné jen ,05"), a to
vyuZitim jeho postovn! adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizenl, faxem ¢& jingm obdobnym zpisobem véetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam; Subjekt G(dajii souhlas! stim, aby 02 zpfistupnila telefonnl &sio Subjektu tdajd ostatnim
Ucastnikdm v rémci Sitf nebo tfetim osobam. Subjekt (dajl dale souhlas s tim, 2e O2 zvefejnl jeho jméno, piijmeni,
adresu a telefonnl &islo, popf. i obchodnf firmu, sidlo & misto podnikdnl, adresu elektronické posty, piip. daldich
dohodnuté Gdaje a informaci o tom, zda si Uéastnfk nepfeje byt kontaktovén za Géelem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Uéastnikl a #e tato data budou pfistupnd i prostfednictvim informaéni sluzby 02 na zékladé
dotazll. 02 poskytne wvyse uvedena data o Ulastnikovi osobam opravnénym k vydénl éastnického seznamu nebo
poskytovanl informaénl sluZby. Subjekt (dajl déle souhlasi 5 uvefejnénim Gdajl pro jiny Ggel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zékladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstyf
dalsich identifikagnich adajl, napf. vyhledavani podle oboru ginnosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajt.

Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt Gdajl je opravnén kdykoli odvolat svlj souhlas se zpracovanim Udaja dle
odst, 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vysloynym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporu¢eného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné daldimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu Gdaji. Formu projevu vile miZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se miZe liit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt 0daji nemlbZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt (dajd udéli opétovny souhlas
se zpracovanim Udajd, platf i pro Udaje zfskané v dob#, kdy souhlas neby! udélen, nestanovi-li zakon jinak.

6.10 Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaji.

7. Reklamace

71

7ild

7:3

Lhita pro podani reklamace: Utastntk ma pravo uplatnit reklamaci na wylctovani ceny nebo na poskytovancu
Sluzbu. Reklamaci na vydétovani ceny je UZastnlk opravnén uplatnit u 02 bez zbyte?ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésic ode dne doruéenl vyG&tovani ceny za poskytnuté SluZby, jinak toto pravo zanikne. Nenl-li vzhledem
k druhu poskytované SluZby wylctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicli ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nemd odkladny Gcinek na povinnost Ohrady vylctovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uastnik opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéj
do dvou mésicd ode dne vadného poskytnutf Sluzby, jinak pravo zanikne,

Vyrizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruten! reklamace. Vyzaduje-li vyfizenl reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna wyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ade dne jejiho dorudent.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shiedana oprévnénou, budou Uéastnikovi do 1 mésice od
vyfizen| reklamace vraceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyG&tované, a to zplsobem dle
vyslovného uréeni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02 zapocteny na Ghradu
pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnjch dariovych pfedpisd O2 povinna vystavit opravny dariovy doklad
{,, dobropis”), povaZuje se za dorugeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedenl zdpottu ze strany 02,

8. Omezeni nebo prerudeni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovan! SluZeb, a to:

a) {bezpefnost Sit&) ze zavaZnych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li zavazné sniZeni
bezpetnosti a integrity Sité v ddsledku podkozeni nebo znitenl elektronického komunika&niho zafizeni,
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b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipad® branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

[d] {legislativni ddvody) v pfipadé, e 02 k takovému omezeni nebo pferudeni bude povinha podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,
d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezfeni, e Utastnik nebo tfetl osoba prostiednictvim koncového

zafizeni Utastnika zneuZival nebo zneuZivd SluZeb nebo Siti, nebo uivd SluZeb zplsobem, ktery mije
negativné ovlivnit provoz Sitf ¢ jakékoli jejich &asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zavaznym zplsobem poruluje
préva daldich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Sitl se povaZuje i uZivanf SluZeb & Siti jinym zpUsobem neZ
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02 je oprdvnéna monitorovat provoz Siti a pouit daldi vhodné technické
prostiedky, aby zjistila & provéfila zneuZit! Sluzeb.

e) (piekroteni limitu) UZastnik prekrodil finanéni fimit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

8.2 02 je opravnéna orqezit nebo pferudit poskytovani viech Sluzeb, s wyjimkou uskutedfiovant volani na disla tisfového
volani v piipadé, ze U&astnik i pfes upozornéni:

a) {porusovani povinnosti) porusuje smiuvni podminky vZetné povinnosti stanovenych ve Speciaini nabldce,

b) {neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Glely, nez jsou definované v &l 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté SluZby i po uplynuti
nahradni Ihity v trvani sedmi dni po dorudeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouiva zafizeni nesplfiujici technické poZadavky pro provoz v CR,

g) {odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu & jistotu, pfipadné paskytnout jinou zéruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo pferuieni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Ucastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Utastnikovi dorudit dopisy,

wy(&tovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni zndmou adresu U¢astnika vedenou
v databazi 02 nebo Uéastnik jejich pfevzet! odmitl.

8.3  Umrti Uéastnika: O2 pferusl poskytovani Sluzby v pfipad® amrtf Ugastnika na zadost osoby, kterd dolozi Gmrtnf list.

8.4 Pfistroj poSkozujici Sité: 02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery splfiuje technické poZadavky, aviak zplisobuje podkozeni Sité, 3kodlivou interferenci, nebo naruduje
funkénost Sité. Za mimofadnych okoinost! je 02 pe spinénf podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opréavnéna pfistroj
odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sits.

85 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li UZastnik zévadny stav dle piedchozich ustanoven! v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9, Zfizeni, zména a zrudeni Sluzby

9.1 Uéastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zidost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikacnich Udajl podie odst. 2.2,
b) Z&dost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturalni adresy, &i zrueni SluZby.

9.2 Podani Zidosti o zménu Smlouvy: Zidost o zménu se podava zpisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na urceném formuladfi O2. Formuldfe 2adosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych stranké&ch. Zadost o zménu musl vidy obsahovat (daje vyfadované pro danou zménu v pfislusném
formulafi a musi byt dostateéné urdita.

9.3 Uzivani Identifikaéniho kli¢e Autorizovanym uG€astnikem: Za podminek stanovenych v pfisluingch Provoznich
podminkach je Autorizovany (castnik oprévnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zrudeni vybranych Sluzeb
prostiednictvim Identifikatnihe klice. Autorizovany Géastnik je povinen chranit Identifikalni kif¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uZivani Identifikaniho klice plati, Ze veskeré operace uskuteénéné po fadnem
zadani identifikacniho klite kdykoli a2 do okamiiku, kdy bude 02 pfipadné ozndmena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo
zneuszit! Identifikagniho kli¢e, jsou pravnimi Gkony zavazujicimi Autorizovaného G&astnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k adajiim, které Ucastnik uvede v Zzadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Ucastnika podie odst. 2.2.

9.5 Zména identifika¢nich adaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Utastnik povinen podat vidy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméng identifikacnich udajd, které Ulastnik sd&lil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravnl formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC aDIC Utastnika, zména
skuteénosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnénl podminek dle odst. 5.15).

96 Rozsah Zzadosti o zménu: Pokud Utastnik vyslovng neuvede, #e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, ze 2ada o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné moiné. Je-li
v #4dosti uvedena konkrétnl SluZba ¢ vice Sluzeb, mé se za to, Ze Uastnik Z4da o zménu nastaveni &i zruseni pouze
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9.7

9.8

99

9.10

9.11

9.12

ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech mé O2 pravo pozadovat upfesnéni zédosti Ucastnika, zejména tehdy,
kdyZ neni zfejmeé, které SluZby se zadost tykd. Lhity pro vyfizeni 2adosti v takovém pfipadé zatinaji béZet a2 ode dne
dorucent upfesnéni.

ZFizeni Sluzby: Pokud U¢astnik 74da o zflzenl dal3i Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Utastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecnd
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuftovaciho obdobi; dalsT podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd' - zrudeni Slutby ze strany Ucastnika: Uéastnik miZe podat vypovéd, resp. Zédost o zruseni Sluzby:

951 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedoucl ke zhorSen! postaveni Uastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Ugastnik oprévnén do okamZiku nabyti 0éinnosti dané zmény 24dat o zrudeni Slufby a Sluzba bude zrutena
dnem doruteni z&dosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pficemz Uéastnikovi, ktery méa sjednénu Specidini
nabidku, nebude Uctovana sankce za pfedtasné ukonden{ Specidini nabidky, nebo

99.2 (opatfeni k ochrané 5ité) pokud 02 zavadl ve smyslu odst. 3.2 pism. f} dodatedné opatfeni k ochran& Sité.
SluZba bude zrufena posledni kalendafni den piisludného zi¢tovaciho obdobi, v némz byla Zadost dorudena
02, pfitem? Ufastnik je povinen podat tuto Zidost nejpozd&ji do 15 kalendafnich dni od zavedeni
dodateéné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pPevad udastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem UZastnika poda 02 Navrh, piipadné 34dost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajic! se totoZného telefonniho ¢isla. Zrudenl nabude G&innosti dnem, kdy bude ve
smyslu €l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni SluZby tfet! osoby. V tomto pfipadé musl 02 obdriet
#adost tetl osoby o zfizeni Sluzby a zadost Uéastnika o zrugeni Sluzby zaroven, nebo

99.4 | bez uvedeni divodu; v takovém piipadé bude Sluzba zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce Zesti
tydnd, kterd poéind bézet od prvniho dne nésledujiciho po dorudeni Zadosti o zruseni Sluzby 02, nenl-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zrudeni Slufby se poddva primarng telefonicky
prostfednictvim uréené linky 02. Den uskute¢nénl hovoru, pfi kterém Uéastnik jednoznagné projevi svoji vli ukondit
Sluzbu, se povazuje za den doruceni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vwwpovédni doby. Bezodkladné po dorudeni
wpovddi zadle 02 Utastnikovi na adresu bydlidtd nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd - CVOP, ktery
identifikuje Uastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP miize Ucastnik pouZit podle svého uvéZent ke:

a) zrudeni Sluzby i s telefonnim gislem tim, Ze se nejpozd@ji 3 pracovn! dny pfed poslednim dnem vypovédni
doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince Q2, neba

b) zruseni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozddji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédn! doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli {viz odst. 8.15).

<) CVOP miize Gcastnik pouiit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, 2e CVOP nepouiije ani jednim ze zpGsobd

uvedenych wy$e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba ndvrh na zpdtvzeti
vjpovédi dorugit 02 rovnéZ pisemnd, jinak (nebude-li 02 véas doruen poZadavek na pfeneseni ¢isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zrudenl SluZby i s telefonnim &islem.

d prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni kjinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho cisla.
(K tomuto uelu miiZe byt pousit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni Zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni SluZby stanoveno jinak, 02 schvéli nebo
odmitne 2ddost ¢ zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruceni O2. Schvalenfm se rozumi proveden! poZadované
zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Uastnik spinf podminky, za nichz se zmény provadgji. Zadost o
zrudeni SluZby se povaZuje za schvélenou i v pfipadé, e 02 do 20 pracovnich dni nedorutila UZastnikovi oznameni o
odmitnuti 24dosti. Z4dost o zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je oprévnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim &
navysenim jistoty ¢ zalohy, Ghradou viech pohledavek 02 za Ufastnikem, nebo obéma uvedenymi poZadavky
soutasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud dodlo k omezeni & preruseni poskytovani SluZeb
dle 1. 8, jakoz i v prdbéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak neZ pisemné 02 se mlze, dle viastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o zménu
Smilouvy podle odst. 9.2. V takovém pifpadé bude zména Smlouvy provedena na zékladé identifikace Ugastnika
prostfednictvim Identifikagniho klide, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.
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913

9.14

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrudenim jednotlivé Sluiby neni ukonéena Smilouva. Ostatnl Sluzby Ucastnika
zOstavaji nedoteny. Zrudenim viech SluZeb je automaticky ukonena i Smiouva, pokud Uéastnik nemd zavazky
vyphyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednéni k odbéru uréitého objemu sluZeb po uréitou dobu,

Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni SluZby ze strany 02 na zdkladé ozndmeni o zrulen! Sluzby
m{Ze dojit v nsledujicich pfipadech:

9.14.1 (poruovéani povinnosti Uéastnika) Uastnik imysiné uved! nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje
nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za SluZbu uvedenou ve vylctovani ceny; zrusit
Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Uastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vydgtovani ceny po Ihitd splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné tif nezaplacenych vyictovani ceny. Uhradi-li U¢astnik ve3keré dluZné Castky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Géinnosti a poskytavani SluZeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace & insolvence) Uastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucené spréva, bylo u ngj
zahdjeno a probihd insolvenéni fizeni, byl u né zamitnut névrh na zahé&jeni insolveniniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruieni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zékona v obdobi
zdkonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahgen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku.
V téchto pfipadech je 02 soufasné s odesldnim ozndmenl o zrudenl SluZby oprdvnéna omezit, pfipadné téZ
pierulit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

3.14.3 {(zneuzivani Sluzeb) 7 divodi uvedenych v odst. 8.1 plsm. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (piekaZky plnéni) Dal3l poskytovani dané SluZby nelze od Q2 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
divodd spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni SluZby ze strany O2: SluZba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, kterd podiné béZet ode dne odeslani wpovédi Ucastnikovi.

Preneseni tisla k jinému poskytovateli: Uzastnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle bod1 9.9.1,9.9.2 29.9.4
poZzadat o pfeneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se U¢astnik identifikuje sdélenim platného kddu CVOP nejpozdéji predposledni pracovni
den pfed koncemn vypovédni doby.

Lhata pro prenesenl telefonniho Cisla inl &tyfi pracovni dny a zacind b&zet prvnim pracovnim dnem nasledujicdim po
dni, ve kterém je zadost Uastnika o pfeneseni &isla dorucena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je mozné
pienést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovn( den, miZe Uéastnik poZsdat o
pfeneseni Cisla jiz k nejbli#8imu pfedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni
doby. Pfenesenim ¢isla je ukondeno poskytovéni SluZby u O2. Pokud bude zidost o pfeneseni dorufena pfejimajicimu
poskytovateli pozdéji nez Ctvrty pracovni den pfed koncem vypovédni doby, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni
zaruteno nepferudené poskytovanl sluzby na daném telefonnim ¢isle. Cislo nelze pfenést, pokud pfed dorucenim
Zadosti o pfenesenl od piejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zrudena nebo pferuiena ve smyslu 1. 8.

Pfenesenim Zisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zrudeni viech Sluzeb zfizenych na pfenaseném gisle a

b) v Pevné siti ke zrudenl pouze té Sluzby, o jejiZ zruseni Uastnik wyslovné poZada v souvislosti s pfenesenim;
ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenaseném disle budou zachovény a poskytovany nadéle prostiednictvim
nového telefonniho gisla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukondenf celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrueni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Uastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluiby, vEetn® drokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pifpadné Skody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uZivani SluZeb, pfipadné wyuiva-li aktivné SluZby i po smrti, pfechazi
tim na n&j u¢astnicky vztah k dané Sluzbé,

11. Odpovédnost za §kodu a nahrada skody

11.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 nenl povinna uhrazovat Uastnikovi, popf. UZivateli, ndhradu skute¢né kody ani uslého
zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferueni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti SluZby,
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b) pfekradenf kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité & jeji €asti, popf. povahou pouZité technologie,
¢} zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,
d)  ztrdty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuZiti Kédi.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vy3e trojnasobku
prdmérné mésiénf platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uastnika: Utastnik odpovid4 za $kodu, kters vznikne 02 v disledku:

a) porufeni ustanoven! smiuvnich podminek nebo porudeni platného pravniho predpisu Uastnikem a také
Uzivatelem (tfetf osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

b) pouiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizenl, které rudl provoz Sité,

c)  neoprévnéného zdsahu do koncového bodu 50té, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizen! nebo jiného
zafizenl,

d) pouzitf telekomunikagniho koncového zafizenl nebo jiného zafizenl, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité neba zaflzenl, véetné Skody vznikié v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneugiti SluZby a K6dd: Ucastnik odpovida za zneuitl Sluzby, SIM karty, K6dd nebo telekomunikaéniho koncového
zafizenl, jako? i za prepsani kédu IMEI koncového zafizenl a za &kodu tim zpUsobenou 02. Utastnik je povinen
v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Slufeb a? do doby, kdy bude 02 dorufeno Utastnikovo plisemné
oznameni o zneuZitl nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZitl i adcizenl koncového nebo jiného zafizenl.

12. Pravo a soudni pfislusnost

121

12.2

Cesky pravni fad: Smiouva a veikeré zavazkové vztahy vzniklé na zaklad® Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na
viechny zdvazkové vztahy na zaklad® Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisiusnd ustanovenl
zékona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zdkonlk. Pohledavky a diuhy vzniklé pfed jeho Gginnostl se fidl dosavadni pravni
upravou,

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Uéastnikern, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkowjch vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem, Soudem pravomocnym pro soudnf fizenl
vedené proti zahrani¢ni osob# je vdy soud CR mistn& pfisluiny podle sidla 02. Ohledné pravomoaci a pfisiusnosti CTU
ve spravnim fizenl plati pfedchozl véta obdobn&, Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &. 15 VP a zékona &,
284/2009 Sb. je Ceska nérodni banka, se sidlem Senovaina 3, 115 03 Praha 1 (www .cnb.cz). ohledné spord tykajicich
se platebnich sluZeb |ze podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zékona £. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

1341

13.2

13.3

134

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Udastnik spinf stanovené podminky a pozada o zfizenl Sluby nebo
o zménu nastaven! Slufby za podminek specidinl nabidky uvedené v Cenlku nebo Provoznich podminkédch pro
pfisludnou SluZbu (,Specidlni nabidka"), vztahujl se na U¢astnika podminky Specidini nabidky a podminky uvedené v
tomto ¢lanku. Speciélni nabidka se vidy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specidini nabldky, po kterou se tyto
podminky na Uéastnika vztahujf, zadina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od G€innosti pfisluiné zmény nastaveni
Sluzby, a kongi uplynutim doby stanovené v Cenlku, jiném ceniku 02, Specialni nabldce neba ve Smiouvé (,, Doba trvani
Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvanl Specidini nabldky je Gastnik povinen fadné uZivat Sluieb a dodriovat
smiuvni podminky véetné hrazenl dohodnutého mésiéniho pausalu za SluZbu, pfipadné téZ ceny za Sluzby ferpané nad
ramec mésiéniho paudalu a castky Platebnich transakcl. 02 ma prdvo Octovat nejméné ¢astku mésiénho pauddlu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Specidlnf nabfdky. Tim nenf dotéeno prévo na minimalnf pinén podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidini nabidky maze Ugastnik ziskat zbo#l nebo SluZby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vithody uvedené ve Speciaini nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejnéhe druhu ani
rlznych druht nelze vzajemné kombinovat, nestanovl-li 02 jinak.

LhGta pro aktivaci: Ke zfizenl SluZby nebo aktivaci zaflzenl pozadovanych Uéastnikem v rémci Speciaini nabidky dojde
ve |hité stanovené v Provoznich padminkdch nebo v Cenikuy, jinak do 10 dni od podéani Zadosti,

Minimalni plnéni: V pfipadé, 2e Udastnik wyuzije Specialnl nabidku a zérover' se v jejim radmci zavaZe k minimalnimu
pinén/, je povinen po dobu uvedenou ve Specidinl nabidce hradit mésigné za SluZby 02 nejméné Céstku odpovidajici
vyai siednaného miniméainiho plnéni, Castky wyi&tované za Platebnl transakce se do minimadiniho pinénf nezapogitavaji.
Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specidini nabidce odebere v nékterém z(¢tovacim obdobf SluZby 02 v niZi hodnoté
neZ je ¢astka minimainfho plnéni, je 02 opravnéna vyGctovat Ugastnikovi a Ucastnlk povinen uhradit O2 doplatek ve
wyai rozdilu mezi ¢astkou vyidtovanou za skutecn® poskytnuté Sluzby a vyii siednaného minimalniho plnéni.
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135

13.6

13.7

13.8

Sankce za predéasné ukondeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozadad o zruseni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky, je pavinen uhradit paudaini odskodnéni za neodebrané sluzby
(ti. za pfedéasné ukonden! zévazku odebirat sluiby po sjednancu dobu). Spotiebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. Vy3e Uhrady této sankce pro spotfebitele &inf jednu pé&tinu soultu mésiénich pausall (podle
aktuéiniho pausalu véetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvéni Specidini nabidky a rozdil mezi koneénou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Uéastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvéni Specidlni nabidky opravnén Sluzbu zrudit, pokud by Ihiita pro
zrudeni Sluzby koncila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabidky. Zadost o zruseni SluZby |
vypovéd Smiouvy podana Utastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipads, Ze se 02 pied uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonéeni Specidlni nabidky, je tato
dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyGétovani ceny za Sluiby poskytnuté Uéastnikovi a zaplacenim
paudainiho odikodnéni ve sjednané wyii ze strany Utastnika. Viy%e Ghrady této sankce pro Ucastnika, ktery nenf
spotfebitelem, ¢ini soudet mési¢nich pausald (podle aktudintha pauialu véetng DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specidini nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvwhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle cenfku.

Omezeni platna pro pferuSeni SluZeb: B&hem Doby trvani Specidlni nabidky miZe poZadat o pferuleni poskytovani
SluZeb pouze:

a) Utastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specidini nabidky, a
to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy mé&la byt oprava provedena,

b} Utastnik v piipads, kdy dojde k odcizen! nebo ztrétd SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zaffzeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnil. Pfed uplynutim této doby je Ugastnik povinen
poiadat o ocbnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek die Cenikuy,

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smiuvni pokuta: Pokud Ucastnik porudi v Dobé trvdni Specidin nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a VP,
1j. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vydctovant po dobu deld nez 65 dnd, je O2 oprawvnéna poiadovat a
Utastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. Ve této smiuvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu pétinu soutu
mési¢énich pausall (podle aktudlniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidini nabidky a rozdil
mezi konetnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZl u 02 podle cenfku. VySe smiuvnl pokuty pro
U¢astnika, ktery neni spotiebitelem, &ini souet masi¢nich pausald (podle aktudintho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konednou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02
podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti a UZastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve thité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotfeno prave 02 poZadovat
nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s porugenim pavinnosti ze strany Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkdch konkrétni Speciainl nabidky sjednéna smluvni
pokuta, 02 mé pravo vystavovat Uastnikovi vyGetovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specilni nabidky.
V pfipadé neplaceni vyuctovani podle €. 5 mdZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani SluZeb omezeno nebo
pferugeno. SluZba bude v takovém pifpadé zrudena nejpozddji skoncenim Doby trvani Specidinl nabidky. Tim neni
dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13,5.

14, Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

¢astnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZniujl Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je UZastnik vedle u2ivani sluzeb elektronickych komunikacl oprévnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacnihe zaffzeni) pfikazy k provedeni pfevodl penginich
prostfedk(i na platebni Gty osob, které uzaviely s 02 smiouvu o vedeni takovych Getd, (,Partnefi*) postupem podle
odst. 15.2. (,Platebni transakce"). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povaiuji za soulast Sluzeb,
ledaZe z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zplisoby zadéni piikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce miiZze byt zadan nésledujicimi zplsaby:

a) volanim po urtitou dobu na telefonni &islo se zvlastnim pfeddislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostfednictvim vyta€eného pfipojeni v Pevné siti k €islu se zvld5tnim pfedéislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale té2 jen ,Zadani pfikazu”).
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Castka Platebni transakee (1. ¢4stka, kterd ma byt na zaklad® pfikazu k provedent Platebni transakce prevedena) se
vypotitd podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle pottu zaslanych Premium
SMS & Premium MMS, nebo je urlena odkazem na webové & wapové strance. Daldl informace a zavazné parametry
Platebnich transakdi jsou uvedeny v Ceniku.

15.3  Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mlZe Utastnik platit za zbo#i a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytujl své sluZby v souladu s podminkami stanovenymi 02 a
Partnery (Partneii a tyto osoby déle jako ,Qbchodnici”), piitemz mbze jit o zboZzi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & dorudeny poitou & kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim &
jinak, pfipadng dodany prostfednictvim elektronického komunikagniho zafizeni Ucastnika, ale uZivany jinym
zplsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b} dodany do elektronického komunikaéniho zaffzeni a které budou uZivany prostiednictvim elektronického
komunikaéniho zaffzeni.

15.4  Postup pii provadéni Platebnich transakei: Zadanim pfikazu soublasi Ucastnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé&. Pfikaz je pfijat ze strany O2 k okamzZiku
ukonéen! Zadani pflkazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. UZastnfk nem(Ze jiZ odvolat platebni pfikaz
nebo svdj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

15.5  Platebni transakce u Pfedplacenych SluZeb se fidl samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

15.6 02 zajisti pfevod prostfedki: 02 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni a¢ty pfisludného Partnera
nejpozdsji do dvou pracovnich dnil od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; dprava thiit pro provadén!
platebnich transakcdl v zdkoné o platebnim styku se nepouzije. OZ odpovidéd za nesprévné provedenou transakci
pfisludnému Partnerovi,

15.7 02 mize stanovit limity: OZ2 je oprévnéna stanovit podminky, za kterych U¢astnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. Fadné plnéni zdvazkd v(gi 02) a déle finanéni limity pro den a pro zuétovacl obdobi. Pokud UZastnik
doséhne finangniho limitu stanovenéha pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 oprévnéna poZadovat
pred provedenim daldich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zévazk( Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pfipadé pFekroeni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty UZastnikem je O2 opravnéna
odmitnout provedeni transakce. Finanénl limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je déle opravnéna stanovit limity
na jednu Platebn! transakc nebo vydajovy limit.

158  Platebni transakce ve vyiétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Utastnika informovat
v samostatné &asti wyidtovanl dle €. 5 za nejbliz3l moZné nasledujici zdftovaci obdobl po uskuteénéni Platebnf
transakce.

159  Ochrana Ucastnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Utastnik je povinen pfijmout velkera
piiméfend opatfeni na ochranu elektronického kemunikadniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i zirdty elektronického
komunika¢niho zafizenl ma Uéastn’k povinnost tuto skutecnost bezodkladné nahlésit 02. Oznamenl lze utinit kdykoli
bezplatnd, a to ohladenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pfitemz na jeho zdkladé bude zablokovano
uskute¢fiovani Platebnich transakc! i poskytovani SiuZeb. Porusenf této povinnosti U¢astnikem je povazovano za hrubé
porudeni Smiouvy ze strany Utastnika.

15.10 Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti proveden(
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutenén, SMS nebyla odeslana, vyadtovana délka &
pofet hovorl/fjednotek neodpovida provoznim Gdajdm Ostfedny, pfikaz byl zadén ze ztraceného nebo odcizeného
alektronického komunikaéniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakcl apod.) bez zbytegného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésfcd ode dne dorudenf vyactovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ih(ty se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskutetnéna
s parametry uvedenymi ve vy(Ctovani. O2 nenese dikazni biemeno tykajici se podminek Platebnl transakce ve smyslu
§ 120 odst. 1 zdkona o platebnim styku.

15.11 Odpovédnost UZastnika za Ghradu Platebnich transakci: UZastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostiednictvim  ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikadniho  zafizeni v ramci
Predplacenych sluZeb aZ do ¢astky odpovidajici 1500 eurlm, v ostatnich pfipadech podle zékona. Pokud viak Ugastnik
tuto ztrétu zpdsobil swym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti, nese takovou ztrdtu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co
Utastnik oznamil ztrétu, odcizenl nebo zneuZitl elektronického komunikaéntho zafizeni podie odst. 15.9.

15.12 Uhrada castek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen ¢dstku zaplacenou 02 na zékladé U:fasgnrkwa pfikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za SluZby v dobé splatnosti vyGtovéani. Ugastnik je déle
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15.13

povinen zaplatit O2 poplatky za proveden! Platebnich transakci ve wysi dle Ceniku. Ugastnik, ktery dal pffkaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 54, 55 a 5.13 téchto VP. Ufastnici wyuZivajlci
Pfedplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema
odkladny atinek.

Odpovédnost za objednané zbo#i ¢i sluzby: 02 nenese ocdpovédnost za vady zboZi & sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ucastnik je opravnén naroky z takowych vad, z neposkytnuti slufeb fadné a véas & z nedodani zboZi
uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doruéovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpisoby komunikace a pisemné dkony: 02 je opravnéna zasilat vedkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
dal3i pisemnosti {,zprévy ") na adresu U¢astnika, Fakturadnf adresu anebo na telefonni ¢islo.

Dorudeni zpravy: Pro tcely téchto VP se za dorufenou povaZuje zprava:

a) dodané subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni slufby na adresu naposledy ozndmenou Ugastnikem, Za
dorudenou je povaZovéna i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresdtem nebo kterda nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZni dobg, i kdyZ se Uastnik o jejim uloZen! nedozvéd®l, nebo kterd byla vrécena O2
jako nedoruditelna. Zpravy od 02 jsou podavany obwykle jako obyéejné listovni zasilky, korespondence ohledné
smiuvni dokumentace miZe byt zasilana doporucené.

by dorudena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZend do informagniho
systému 02 (Elektronicky Gcet) za Gielem zpfistupnédni Ugastnikim. Za dorudenl zprévy se v pfipadé zaslani zpréavy
SMS nebo MMS povaZuje potvrzent Gstfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni gislo.

¢) vpflpadé hlasového volani se za dorugenl zprdvy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Utastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovoldni se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo alespof
3est hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na &isle, na kterém prévé@ dochazi ke zneuzivani
siuZeb, které znemoZfiuje dovoldnl,

Pokud dochazi k zasilanf zprav e-mailem, déje se tak vyiuéné na zadost U¢astnika, ktery timto déva souhlas k zasilani e-
mailu bez zabezpeden.

Pfi uzavieni nebo zméneé Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikéni nebo za pouiti prostfedkd komunikace na délku
02 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleitostech Smlouvy zplsobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci wictovéni (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, prechodna a zavéredna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Starii smluvni vztahy zlstavaji v platnosti: Vetkeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb vzniklé mezi 02 a
Uéastnikem pied nabytim Gginnosti téchto VP z0stavaji | nadéle v platnosti.

Platnost drivéjSich farmulafli: Po pfechodnou dobu mohou byt z proveznich a technickych divodl na strané 02
uzavirany smiuvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do Géinnosti téchto VP.

Jedna Ucastnicka smiouva: Viechny Sluzby Uastnika jsou soudsti jedné Smiouvy a kaZda daldi se povaiuje za
zménu Smlouvy ji2 uzaviené ve smyslu €. 9.

Ustanoveni VP, z jgjichZ povahy to wplyva, plati i po ukonéeni Smilouvy, a to aZ do Upiného vyfizeni viech préav a narokd
ze Smlouvy plynoucich.

Smiuvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rudit jednotlivé dokumenty tvoficl smiluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani slufeb elektronickych komunikaci, jakoz i z diivodu zmény obecné zévaznych pravnich pfedpist. 02 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kaZdé své provozovné a na Internetovych strankach, Zarovef je 02
povinna informovat Uastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy. 02 je opravnéna ménit smiuvni podminky v
¢astech tykajicich se téchto oblastf smiuvnich ujednan:

a) ceny Sluzeb;

b) zplsob a podminky vytctovani;

c) zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

d) zplsob a podminky plateb za Sluzby;

e) rozsah prév a povinnost! 02 a Ugastnika;

f)  zplsob a podminky uplatnénl a vyfizeni reklamace vyGZtovani & kvality SluZeb;
g) zmény SluZby;



17.6

17.7

17.8

h} odpovédnost za Skodu;

i)  doba trvani Smilouvy a podminky, vy3e Uhrad a zplsob ukonéeni Smlouvy;

j)  zplisob dorutovéni Ugastnikovi;

k) wyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim;

1)  platebni transakce;

m) ujedndni upravena pravnimi pfedpisy & rozhodnutim soudu & spravnfho organu;
n) zpracovani Udajd.

Pokud se jedn& o padstatnou zménu smiouvy, kierd vede ke zhorieni postaveni Utastnika, je O2 povinna informovat
Ucastnika, jehoZ Smiouva obsahuje ustanoveni o thrad® v pfipadé ukonéeni smlouvy pfed uplynutim Doby trvéni
Speciaini nabidky, o jeho pravu zrudit dotlenou Sluzbu ke dni nabyti dcinnosti zmény bez sankce v pfipadé, Ze nove
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro
zasilan( vylctovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluZba poskytnuta nebo zda byl
tkon (volani, odeslan! elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & natteni dané poloZky v systému Q2, zpréva, wava,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici wpis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo piislutného roamingového
operatora.

Tyto VP wydala 02 vsouladu s § 63 ZoEK, § 1751 obganského zékoniku a se zadkonem &. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokument( tvoficich smiuvnl podminky je zévazny. Pfipadné pieklady do jinych jazykl maji pouze
informativni povahu.

17.9 Tyto VP nabyvajl Géinnosti dne 15.12.2015 a nahrazuji VP Gcinné do tohoto data. Na GCastniky, ktefi nejsou spotfebiteli

a wyuzili do 3.12.2014 Specialnf nabidku, se na pfedtasné ukonden! Specidlni nabidky pfed uplynutim Daby trvani
Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych k 3.12.2014. m
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Uchazet niZe uvadl navrh projektu, ktery specifikuje postup pfechodu na nové podminky véetné
navrhu &asového harmonogramu.

Uchazet se zavazuje k tomu, Ze provede pferusen! provozu pro provedeni migrace po dohodé se
zadavatelem, a to tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provozni reZim zadavatele. Pferusen!
provozu bude mimo pracovni dobu zadavatele: pondéll a2 patek od 6,00 do 19,00 hodin.

Zadavatel zajisti kompletnl ptedani veskerych sluzeb k uzivani v rdmci implementacnl Ihity, ktera je
maximainé 30 dnlu ode dne podpisu smiouvy.

Scope projektu:

V rdmci projektu bude sestaven projektovy tym, ktery bude na strané zakaznika obsahovat kontaktn(
osoby, které budou mit na starosti zajisténl informac! pro portace. Dale bude v projektu technicka
osoba, ktera ma na starosti PBX, tak aby podporovala nasazeni GW pro zalohovanl.

Na strané O2 budou v projektu osoby odpovédné za portaénl proces a za zajisténl instalace
jednotlivych ISDN 30 i dalsich telekomunikaénich sluZzeb. Dale budou zajisténi odbornici na instalaci
GW pro zélohovani fesenl.

Portace bude zajistdna standardnim procesem portace, dle internich procesl O2 v souladu s
portaénim procesem danym CTU

Projekt bude fizen v souladu s vnitinimi smérnicemi projektového Fizeni O2, které vychazl ze
standardu IPMA a bude fizen certifikovanym projektovym manazerem.

Uspésnost dokonden| jednotlivych &asti bude potvrzena akceptac! ze strany zdkaznika.

Tabulka 1 - Harmonogram pfechodu na nové podminky

27.06.2016 29.06.2016 T+1 T+3

27.06.2016 01.07.2016 T+1 T+5

04.07.2016 22.07.2016 T+6 T+20
18.07.2016 22.07.2016 T+16 T+20
25.07.2016 27.07.2016 T+21 T+23
04.07.2016 27.07.2016 T+6 T+23
28.07.2016 28.07.2016 T+24 T+24
28.07.2016 29.07.2016 T+24 T+25
01.08.2016 05.08.2016 T+26 T+30

PoZadavky na soudinnost — kompetence a ofekévany rozsah ucasti:
Uchazet poZaduje tyto soucinnosti:

s Kontaktnl osoby, které budou informované o hlasovych sluZbach zadavatele a budou schopny
dodat poZadované informace pro portace
¢ Rozsah jejich vytiZzenl je odhadovan v rozsahu max. 2 MD za celou dobu projektu
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o Pozadavek na jejich dostupnost v ramci projekiu

e Technické osoby, které maji na starosti spravu PBX Zadavatele, kdy jejich alokaci na projekt a
ginnosti spojené s projektem hradi Zadavatel, pokud se nejedna o jeho interniho pracovnika,
kdy je placen Zadavatelem pfimo

e Rozsah jejich vytiZenl v ramci projektu je odhadovan na max. 1 MD na jednu PBX

e PoZadavek na jejich dostupnost v ramci projekiu.

Rizika projektu:
s soudinnost zakaznika pfi povolenf instalace sluzby od majitele budovy

e problémy pii portaci (nevypoiadané zavazky, chyby v nastavenl ustfedny)
e problémy v komunikaci a souginnostil provozovatele PBX

Standardni proces portace v souladu s requlativou ETU:

Uchazet zajistl zachovéani soutasnych telefonnich &isel a pfenositelnost” téchto telefonnich &isel,
Postup ptenesenl &lsel bude v souladu s opatfenim obecné povahy OOP/10/10.2012-12 CTU, kterym
se stanovi podminky pro realizaci pfenositelnosti v navaznosti na zakon &. 127/2005 Sb., ve znénl
pozdéjsich pfedpisd.

(1) Pfenesenl telefonniho &isla je iniciovano U¢astnikem tim, Ze dorugl Zadost o zménu poskytovatele
sluzby piejimajicimu poskytovateli sluZby.

Pro Uspé&ny pfenos musl znat ugastnik identifikator opousténého operatora — OplD:

Coprosys 207
Cesky bezdrat 215
€D Telamatika 233
GTS 234, 21
Ha-vel {haloo) 241
Ha-vel (na sml.)} 241
Ipex 225
Mattes 203
Maxprogres 218
New Telecom 218
Tiscali 228
TMob (CRa) 224
TMobile 250
U:fon (Mobilkom) 261
Unient 238
urPC 218
Vodafone 277,21
Volny (COL) 220,22

(2) Prejimajicl poskytovatel slu2by informuje utastnika o podminkach pfenesenl telefonniho &isla,
Zejmeéna o:
s nutnosti provedeni pravnihc tkonu smétujiciho k ukongeni poskytovéni vefejné dostupné
sluZby elektronickych komunikacl na pfenaseném telefonnim &isle u opoudténého
poskytovatele sluzby,
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= cenovych a &asovych podminkach pfenesenl! telefonniho Cisla, véetné data a ¢asu pfeneseni
telefonniho &isla,

* dlvodech pfipadného odmitnutl pfenesenl telefonniho &isla,

= Casovych limitech pferuseni poskytovani vefejn& dostupné sluZby elektronickych komunikacl,
v&etné dostupnosti gisel tishovych volanl.

(3) Prejimajicl poskytovatel sluZby sdéll Géastnikovi identifikaci objednavky a dohodne s G&astnikem
termin zahajeni poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikacl na jeho pfeneseném
telefonnim é&isle.

(4) Lhita pro pfenesenl telefonniho &lsla, a to véetn& aktivace tohoto &isla v siti pfejimajiciho
operatora, Cinl &tyti pracovni dny a zatina bé&et prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve
kterém je 2adost ucastnika o zménu poskytovatele sluZby dorugena prejimajicimu poskytovateli
sluZby, pokud se O¢astnlik a pfejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéj§im datu
pieneseni.

(5) Podminkou pro pfenesenl telefonniho &lsla je ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikacl na pfenaSeném telefonnim &isle, provedené na zékladé pravniho ukonu
smeéfujictho k fadnému ukonéenl poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
pfenaseném telefonnim &isle. Nebude-li tento pravnl tkon proveden nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla 24dost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby
doruéena pfejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze |hiita podle odstavce 4 nezadala bé&2et.

(8) Pokud nebude Zadost Uéastnika o zménu poskytovatele sluzby doruéena pfejimajicimu
poskytovateli sluZzby nejpozdéji &tvrty pracovnl den piede dnem ukonéenl poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikacl na pfenaseném telefonnim &isle, nenf zaru¢eno na tomto
telefonnim &isle nepferusené poskytovani vefejné& dostupné sluZby elektronickych komunikac.

(7) Prejimajicl poskytovatel sluZby, opoustény poskytovatel sluzby, pfejimajici operator a opoustény
operator vzajemné spolupracuji na pfenesenl telefonniho &fsla tak, aby byly prokazatelné dodrzeny
organizatni podminky pro pfenesenl telefonniho &isla stanovené timto opatfenim.

(8) Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida Ggastnikovi za pfeneseni telefonniho &isla, véetné
fadnosti a Gplnosti poskytnutych informaci.

Portace - Easova osa

s Lhita pro pfenos &isla je 4 porta&nl (pracovnl) dny
e Lhita potina bézet nasledujicim porta&nim (pracovnim) dnem po dorudenl 2adosti o pfenos
piejimajicimu poskytovateli (PP).
o Toto plati pouze v pfipadé, 2e zakaznik stihne nahlasit &islo vypovédi opousténého
poskytovatele sluzeb (CVOP) u PP do nasledujiciho portaéniho (pracovniho) dne
o Pokud nahlasf zakaznik CVOP pozdegji, neZ nasleduijicl pracovni den, po&ina Ihita
b&Zet az nasledujicim pracovnim dnem po nahlaseni CVOP

Portadni dny
KaZdy pracovni den je zarover portagnlim dnem.

» Portuje se od pondéli do patku
« Neportuje se v sobotu, v nedéli a o statnich svatcich
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4. Telekomunikacni licence

Uchazeé na nasledujicich listech pfedklada telekomunika&ni licenci,
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i\ Cesky telekomunikaéni afad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

_¢

,'. poStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

_Praha 24. 6. 2014
Cj. CTU-41 769/2014-631

Cesky telekomunika&ni Ufad (dale jen ,Ufad") podle § 14 odst. 1 zékona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejiclch zakond (zakon
o elektranickych komunikacich), ve znénl pozd&jSich pfedpisd (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich), na zakladé sdéleni zmény udajl vykondvaneé komunikaéni
ginnosti a Zadosti o vydan| osvédéeni o sdéleni zmény oznamenych Gdajll dorucenych
Ufadu dne 19.6.2014 ajejich daldich dopln&ni, v souladu s § 13 odst. 6 zdkona o
elektronickych komunikacich, vydéava

osvédieni & 516/8 o sdéleni zmény oznamenych Gdaji

pravnické osobé

obchodni firma: 02 Czech Republic a.s.
adresa sidla: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 14000 Praha 4
identifikacni &islo osoby: 601 93 336

potvrzujici, Ze tato osoba sdélila zmény Gdaji uvedenych v oznamenl komunikaéni &innosti,
ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich.

Ke dni sdéleni zmény oznamenych Gdajl jsou ozndmeny tyto komunikacni Cinnosti:

Vefejna pevna komunikacni sit
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilnl komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskylovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba nenf poskylovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah; Ceska republika

Ostatni hlasové sluZby
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemn( rozsah: Ceska republika

Pronajem okruh(
SluZba neni poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruh(
Sluzba je poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemnl rozsah: Ceské republika

Sifeni rozhlasového a televiznlho signalu
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Sifeni rozhlasového a televizniho signalu
SiuZba neni poskylovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

i&0: 70106976
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SluZby pfenosu dat
SluZba neni poskytovana jako vefejné doslupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby pfenosu dat
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemnf rozsah: Ceské republika

SluZby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceské republika

Sluzby pristupu k siti Internet
SluZba neni poskytovana jake vefiejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Drzitel tohoto osvédéeni je zdrovefi opravnén v rozsahu ustanaoveni § 79 a § 104 zakona
o elektronickych komunikacich.

Ing. Cyril Kantor v. r,
feditel odboru pro oblast Praha
Otisk Gfedniho razitka

Za spravnost: Zdenék Hrstka, 25. 6. 2014

Vypraveno dne: 25, 6. 2014

150: 70106975 22
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Ovérovaci doloZka konverze na Zidost do dokumentu v listinné podobé

Ovétuji pod pofadovym Cislem 104461_004451, Ze teato dokument v listinné podobé, ktery vznikl prevedenim 2
g?::mntu uhsyzti:néhu v datové zpravé, skladajiciho se z 2 list, se shoduje s obsahem dokumentu, jehoZ
Autorizovanou k?nmi dnicu_mentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost (daji obsaZenych v dokumentu a
jejich soulad s pravnimi pFedpisy.

Vstupujici dokument obsaZeny v datové zpriavé byl podepsan zaruéenym eleltronickym podpisem zaloZzenym n:
kvalifikovaném certr!‘.'ikém vydaném akreditovanjm poskytovatelem certifikagnich rﬁ?ﬁtg a glamusl mﬁgﬁgs
elektronického podpisu byla ?v§fma dne 30.06.2014 v 10:04:40. Zaru€eny elekironicky podpis byl shledan
platnym ve smysiu ovéfeni integrity dokumentu, tzn. dokument nebyl zménén, a ovéfeni platnosti
ivalifikovaného celmﬁkam bylo provedeno vi&i poslednimu zvefejnénému seznamu zneplatnénych
kvalifikovanjch certifikatll vydanému k datu 30.06.2014 09:29:24. Udaje o zaruZeném elektronickém podpisu:
&islo !cvallﬁ.kovanéhﬂ certifikdtu 18 FB OF, kvalifikovany certifikit byl vydan akreditovanym pnskylovah:lem'
ceniﬁkafmch sluzeb PostSignum Qualified CA 2, Ceskd poita, s.p. [IC 47114983} pro podepisujici osobu
(ozmatujici osobu) Zdenék Hrstka, Aplikace z& 127/2005 Sb., odbor 631,1, Cesky telekomunikaéni iFad
(1€ 70106975]. Elektronicky podpis nebyl oznagen éasovym razitkem.

Vystavil: Cesks pota
Pracovisté: Praha 46
Vyskotilova 1100/2, Praha, 14000 dne 30.06.2014

Jméno, pﬁjmenl a podpis osobyc’kterd autorizovanou konverzi dokumentu provedia:
Luk4¥ Krejéi ;/-

Otisk GFednfho mgké =

421

Pogndmbka:

V dobé od uveFeindni seenamu zneplatndnych kvalifikovanjch certifikdrd, vadi kterémeu b
: A ypla ovéFovdna platnest kval
certifikdtu 18 FB OF, do provedeni autorizovand konverze dokumentis mallo dojit k gneplatnéni kufiﬂknung: a:fﬂkrm@mnﬂm

Kontrolu téro oviFovaci doloiky lze provést v cenitrdlni evidenci ovérovacich dologek & tfici A
na adrese hipsiwww.crechpoint. cy/overovacidolozhy. ek piistupné gpisobem umoZfinficim ddlkevy pHstup

vaci dulofka pro vidiusci Por.c: 14006-062-0034

rato Gplng hopie, obsshujici 3 siran souhlasi doslovné
y piediodensy ligiinou, £ niz byla porizena a tato listina je
pIvopis, uhsahujici 3 sbran.

i7_je vidimuvand |istios poiizena, naobsaipde
Jislovac) prvek, jen: je soucastl obsa

pralg 46 de 30062013 e [ [ =
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5. Cestné prohlageni uchazeée ze v pIné mife a
bez vyhrad akceptuje vSechny pozadavky

Cestné prohlaseni

Spole&nost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddll B, vioZka 2322,
jako uchazeé ve véci U€asti na vefejné zakazce s ndzvem ,Poskytovani hlasovych telekomunikaZnich
sluZzeb pro pevné telefonnl linky", vyhlasené zadavatelem JihoCesky kraj, se sidlem U Zimniho
stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Buds&jovice, IC: 70890650, Eestné prohladuje, Ze:

v piné mife a bez vyhrad akceptuje vSechny poZadavky zadavatele uvedené v zadavacich
podminkach této vefejné zakazky s tim, Ze pokud budou pfi realizaci zakazky ve smlouvé uvedeny
odli$né nebo nebudou uvedeny, platl podminky uvedené v zadavaci dokumentaci

V Praze dne 28.4.2016
02 Czech Republic a. s.

Petr Krutky
Account Manager
na zakladé povéfenl ze dne 08.12.2015
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6. Prokazani kvalifikacnich predpokladt

6.1 Opravnéni k podnikani

Uchazet prokazuje opravnéni k podnikani pfedlozenim

e Vypisu z obchodniho rejstiiku 4 listy
e Vypisu z Zivnostenského rejstfiku 4 listy
» Osv&déenl Ceského telekomunikaénfho dfadu 3 listy

Uvedene dokumenty uchazete jsou v ovéfenych kopilch vioZeny na néasledujicich 11 listech.
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ypis zs\;esﬁ

ch re ?tﬂkb elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC 00215660]" dne 18.4.2016 v 14:05:18,
15+/2qBleovA

Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Méstskyrn soudem v Praze
oddil B, vioZka 2322

1. ledna 1994

B 2322 vedena u Mésiského soudu v Praze

02 Czech Republic a.s.

Sidlo:

Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022

Identifikaéni éisio:

601 93 336

Pravni forma:

Akciova spole€nost

Predmét podnikani:

Poskytovani technickych sluZeb k ochrané majetku a osob

Projektova Cinnost ve vystavbé

éinnost Géetnich poradct, vedeni Géetnictvi

Vykon komunikacnich éinnosti na Gzemi Ceské republiky:

a) vefejnd pevna sit elektronickych komunikaci

b) vefejnd sit’ pro prenos rozhlasového a televizniho signélu

c) vefejna pevna telefonni sit

d) vefejné dostupna telefonni sluzba

) zajistovani vefejné mobilni telefonni sité

f) ostatni hlasové sluzby ( sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna)

g) pronajem okruhtl ( sluzba je poskytovana jako vefejné dostupnd)

h) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu ( sluzba je poskytovana jako vefejné
dostupna)

i) sluZby pFenosu dat ( sluZba je poskytovana jako vefejn& dostupnd)

i) sluZby piistupu k siti Internet { sluZba je poskytovana jako vefejné dostupna)
k) ostatni hlasové sluzby ( sluZzba neni poskytovana jako vefejné dostupna)

Provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani

MontaZ, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni

Vykon zemé&méfickych €innosti

Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojil a pfistrojl, elektronickych a
telekomunikacnich zafizeni

Vyroba, abchod a sluZzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zékona

Einnost Ggetnich poradct, vedeni GEetnictvi, vedeni dafiové evidence

provozovani pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani

poskytovani platebnich sluZeb malého rozsahu

Poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského dvéru

Statutarni orgén -

predstavenstvo:
piedseda
pfedstavenstva:

lni. TOMAS BUDNIK

Den vzniku funkce: 7. ledna 2015
Den vzniku Clenstvi: 23. Cervna 2014

mistopredseda
piedstavenstva:

|ii Tﬁi.&s Kouﬁli

Den vzniku funkce: 7. ledna 2015
‘Den vzniku Elenstvi; 1. ledna 2015

Udaje platné ke dni: 18. dubna 2016 05:25 1/3
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&len predstavenstva:

oddil B, vioZka 2322

Mar. JIRI HRABOVSKY, dat. nar. 1977

Den vzniku funkce; 1. cervna 2015
Den vzniku Elenstvi; 1. éervna 2015

Zpisob jednéni:

Za spole€nost jednaji spoletné dva Clenové predstavenstva

Dozoréi rada:
pfedseda dozoréi
rady:

Ing. MARTIN STEFUNKO, Ph.D., dat. nar. ' 1977

Den vzniku funkce: 24. bfezna 2014
Den vzniku ¢lenstvi: 12. bfezna 2014

mistopredseda
dozordi rady:

Mgr. CTIRAD LOLEK, dat. nar. | 1972

Den vzniku funkce: 3. éervna 2015
Den vzniku Slenstvi: 1. ¢ervna 2015

glen dozoré&f rady:

ALES MINX, dat. nar. 1964

Den vzniku funkce: 1. ervna 2015
Den vzniku ¢lenstvi: 1. Cervna 2015

Akcie:

1 ks kmenoveé akcie na jméno v zaknihované pedobé ve jmenovité hodnoté 100,-
K&

310 220 057 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 10,- K&

Zakladni kapital:

3102 200 670,- K&
Splaceno: 100%

Ostatni skute€nosti:

ZaloZeni spoleZnosti; Akciova spolecnost byla zaloZena podle par. 172
Obchodniho zakoniku. Jedinym zakladatelem spole¢nosti je Fond narodniho
maijetku Ceské republiky se sidlem v Praze 2, Ra&inovo nabf. 42, na ktery presel
majetek statniho podniku SPT TELECOM s.p. ve smyslu par. 11 odst, 3 zak. €.
92/1991 Sb., o podminkéach pfevodu majetku statu na jiné osoby, ve zn&ni
pfedpisli pozdéjsich.

Obchodni spoleénost SPT TELECOM, a.s. je pravnim nastupcem obchodni
spole&nosti TELSOURCE a.s. se sidlem PobfeZni 3, Praha 8, ICO: 63079267.

Zakladate! splatil 100 % zakladniho jméni spolenosti, kieré je pfedstavovano
cenou vkladaného hmotného a dalstho majetku uvedeného v zakladatelské
listin€. Ocenéni tohoto majetku je obsaZeno ve schvaleném privatizaénim
projektu statniho podniku SPT TELECOM s.p.

Na spole¢nost CESKY TELECOM,a.s. predlo v souladu se smiouvou o prevzeti
jméni uzavienou mezi spolecnosti Eurotel Praha ,spol. s r.0. a spolecnosti
CESKY TELECOM,a.s. dne 3.kv&tna 2006 jm&ni zanikajici spole&nosti Eurotel
Praha,spol. s r.0., se sidiem Praha 4, Vyskogilova &.p.1442/1b, PSC 140 21, IC:
152 68 306, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem

Udaje platné ke dni: 18, dubna 2016 05:25 213
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oddil B, vloZka 2322

v Praze, oddil C, viozka 1504.Spoletnost CESKY TELECOM,a.s. je pravnim
néstupcem zaniklé spoletnosti Eurotel Praha, spol. s r.0. a pfeslo na ni jméni
této spole€nosti vEetn& prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahd,

Na zéakladé smlouvy o vkladu ¢asti podniku uzaviené dne 16.prosince 2011 mezi
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., IC: 601 93 336 a spole&nost
Informaén! linky, a.s., IC: 242 00 077, do3lo s G&innosti ke dni 1. ledna 2012 ke
vidadu Easti podniku spole€nosti Telefdnica Czech Republic, a.s.,
pfedstavovanou samostatnou organizacni sloZkou oznacenou jako “infotmaéni a
asistenéni sluzby a katalog firem {Call-based information services a On-line
bussines catalogue)", do zakladniho kapitalu spole¢nosti Informacni linky, a.s.

Dozlo ke slouceni spoleénosti, jako spoleénosti ndstupnické, se spoleénosti
Telefdnica 02 Business Solutions, spol. s .r.o. se sidlem Praha 4, Michle, Za
Brumlovkou 266/2, PSC 140 00, IC 45797111, jako spoleénost zanikajici. Na
spole€nost pfeslo slouéenim jméni spoleénosti Telefénica 02 Business
Solutions, spol. s r.0.

Pocet &lend statutdrniho orgdnu: 3

Potet clend dozoréi rady: 3

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zdkona €. 90/2012 Sh., o obchodnich spoleénostech a druZstvech.

Doslo k rozdéleni spole¢nosti formou odSt&peni se vznikem jedné nové
spole&nosti, a to spoleénosti Ceska telekomunikaénl infrastrukiura a.s., se sidlem
Olsanska 2681/6, Praha 3, PSC 130 00. Na uvedenou ndstupnickou spolecnost
pfesla odstépens ¢ast jméni spoletnosti uréena projektem rozdéleni ze dne
13.3.2015.

Spoleénost prevedla na spoleénost 02 IT Services s.r.0., ICO: 028 19 678, se
sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022, E4st zavodu, a to
jako nepenézity vklad pii zvySeni zakladniho kapitalu spoletnosti O2 IT Services
s..0. na zaklade smiouvy o vkladu ¢asti zavadu ze dne B.12.2015, kterd nabyla
uginnosti dne 1.1.2016.

Udaje platné ke dni: 18. dubna 2016 05:25 313
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Vefejny rejstiik - vypisy platnych

Ovéfuji pod pofadovym Cislem V-281/2016, Ze tato listina, kterd vznikla
pfevedenim vystupu z informaéniho systému vefejné spravy z elektronické
podoby do podoby listinné, skladajici se z 3 listd, se doslovné shoduje
s obsahem vystupu z informaéniho systému vefejné spravy v elektronické
podobé.

Ovétujici osoba: Mgr. Andél Ondfrej

V Praze dne 18.04. 2016

fdge . Onidrej Andel
nordfeky konclplen:
povéfeny notdferm
JUDr. Mariirem Foukalem
140 00 Proha 4, Michelskd (2722
tel: 247 482 164, wewnotarfonbal.cz




R AR

Maéstska
fast
__? Praha 10

MESTSKA CAST PRAHA 10
Utad mestské easti. odbor zivnostensky
101 38 PRAMA 10-Vriovice, Vrdovicka 1429/68

G P10-029073/2016
Sp. znatka: SZ P10-029068/2016
Vase znacka;

Identif, pisemnosti: mpl0zul6b0bwp3

Vypis z zivnostenského rejstriku

véewd adajd, kieré nejsou vefejnym seznamem

Tento vypis neobsahuje: idaje o provozovnach
tdaje uvedené v § 60 odst. 2 pism. m) ZZ
idaje o adresich mist, kde lze vypofadat pFipadné zivazky po ukondeni Einnosti v
provozovnd (§ 31 odst. 16 Zivnostenského zdkona)

Obchodni firma: 02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha - Michle
Identifikaéni ¢islo osoby: 60193336

Sternucirni orgen nebao jelo clenoveé:

Jméno a pFijmeni: Jiti Hraboysky
Rodné gislo:
Datuin narozeni:

1977

Iméno a pFijment: Ing. Tom#AE KouFil
Rodné Zislo: F
Datum narozeni: 074

Jméno a prijmeni: Ing. TamAs Budnik
Rodné gislo: h
Datum narozeni: -.196‘}

Ziviostenské oprévaéni ¢ |

Predmél podnikéni: MontaZ, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni
Druh Zivnosti: QOhladovaci Femeslnd
Vznik opravnéni; 21.06.1994

Daoba platnosti apravnéni: na dobu neuréitou

Qdpoveédm’ zdstupee!

JIinéno a pijmeni: Stanislav HouStecky
Rodné &islo: —]
Datum narozeni: . 1964
Ustanoven dne; 19.10.2015

1D RZP: 213067
Cislo pripadu: 310010/R2016/88/Jru Strana | ZIV 200062041 VP 0241 032
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ivnosienské oprévnéni & 2

Piedmét podnikani: Vyroba, instalace, opravy elektrick¥ch stroji a pFistrojn, elektronickyceh
4 telekomunika€nich zafizeni

Druh Zivnosti: Ohlasovaci femesingd

Vznik opravnéni: 24.05.1999

Doba platnosti oprivnéni: na dobu neuréitou
Qelpovdcln zdsipee:
Jméno a pFijmeni: Stanislav Houdtecky
Rodné &islo:

Datuny narozeni: . 964
Ustanoven dne: 19.10.2015

Zivnostenské oprdvidnl & 3

Predmét podnikani: Poskytovani technickych sluZeb k ochrang majetku a osob
Druh #vnosti: Koncesovani
Vanik oprdvnéni: 14.06.1999

Doba platosti oprdvnéni: na dobu neurditou
Odpovédng zdstupce:

Jméno a prijmeni: Michal Tater
Rodné ¢islo: o]
Datum narozeni: - 1973
Ustanoven dne: 26.10.2015

Zivpostenskd aprdvadni € 4

Predmét podnikdni: Cinnost tigetnich poradcd, vedeni Getnictvi, vedeni dafiové evidence
Drult Zivnosti: Ohladovaci vizani
Vznik oprdvnéni: 01.12.1999

Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou
Qdpovédny zdstupee:

Jméno a piijmeni: fika
Rodné ¢islo: m
Datum narozeni: -.I 978
Ustanoven dne: 19,10.2015

Zivnosienskd opravnénl & 3

Predmét padnikani: Vyroba, obchod a sluzby neavedené v pfilohach | aZ 3 Zivnostenského zikona

Obaory &innosti: Vydavalelské tinnosti, polygraficki vyroba, knihafské a kopirovaci price
Vyroba, rozmnoZovini, distribuce, prodej, prowdjem zvukovych a zvukové-obrazovych
ziznamib a vyroba nenahranych nosifh adaji a ziznama
Vyrobina méFicich, zku§ebnich, navigatnich, optickych a fotografickyeh pfistrojh
n zaFizeni
Vyroba elekironickych souistek, elektrickych zaffzeni a viroba a opravy elektrickych
strojii, pFistroji a elektronickych zaFizeni pracujicich na malém napéti
PFipravné n dokondovaci stavebni price, specializované stavebni finnosti
Zprostiedkovani obchodu a sluZeb
Velkoobehod a maloobehod
Skiadovini, baleni zboZi, manipulace s niaklndem a technické &innosti v doprave
Poskytovini software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovini.dat.
hostingové o souvisejiei Einnosti 2 webové portily
Cinnost informaénich a zpravodajskych kanceli®i
Realitni &innost, spriva o adrzba nemovitosti
Prondjem a piajéovini vEci movitych

Strana 2 21V 20p0A2-1 VYD 0210052
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Poradenslii a konzultagni &innost, zpracovini odbornyeh studii a posudkil
Projeltovani elektrickych zaFizeni
Vyzkum o vyvoj v oblasti pFirodnich a technickych vEd nebo spolefenskych vEd
Reklamupi &innost, marketing, mediilni zastoupeni
SluZby v oblasti administrativni sprivy a sluiby organizatné hospodaiskeé povahy
Mimolkolni v¥chova a vzdBldvind, poFiddnl kurzi, Skoleni, vietnl lektorsiké Cinnosti
Provozovini kulturnich, kKulturn&-vzdElivacich a zidbavaich zaffzend, poFadini
lkulturnich produkei, zibav, vystay, veletrhi, piehlidek, prodejnich a obdobnych akei
Opravy a fidrZba potieb pro dom:icnost, piredm&tid kulturni povahy, v¥robki jemné
mechaniky, optickych pfistrojd a méfidel

Druh Zivnosti: Ohiasovacl volna

Vznik oprivnéni: 11.05.1994

Doba platnosti opravoéni: na dobu neurditou

Zivnostenské oprdvnéni ¢ 6

Predmét pednikani: Poslytoviini nebo zprostFedkovini spotiehitelského dvéru
Druh zivnosti: Ohlafovaci vazand
Vanik opravnéni: 04.10.2012

Doba platnosti opravnéni: na debu neuréitou
Oedpovédny zdstupee:

Jméno a piijmeni; Ing. Gabricla LobodiSovi

Rodné &islo:
Datuin narezeni: 1977
Ustanoven dne: 19.10.2015

Sezrnant Zicasinémich osoh

Iméno a pFijmeni: Ing. Gabriela LobodaZovi

Rodné gislo:

Datum narozeni: - 1977

Obéanstvi: Ceski republika
Jméno a prijmeni: Jiri Hrabovshy
Rodné &islo: I

Datum narozeni: -.19?'?

Jméno a prijmeni: Ing. Tomik Koufil
Rodné gislo: I
Datum narozeni; 1974

Bydliste:

Jméno a pijmeni: Stanislav HouStecky
Rodné gislo: ]
Datum narozeni: -1964
Obeanstvi; Ceskd republika
Bydliste: L —

Strana 3 ZIV 20p062) VY22

53



Jméno a prijmeni:

Rodné 2islo:

Datum narozeni: -1969

Bydlisté:

Ing. Tomad Budnilk

Jméno a prijmeni:
Rodné &islo:

Datum narozeni: -19?3
Obtanstwvi: Ceskd republilia

Jmeéno a piijmeni: Michal Tater

Ing. Leod Zaiika

Rodné &islo:
Datum narozeni: -!973

Ob&anstvi: Cesk4 republila

Urad prisluiny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zdkona: Urad méstské &isti Praha 4

V Proze dne 16.03.2016
ng. Véra Nachlingerov
vedouci Zivnostenského oru

Strana 4 FEV 20p0A2.1 MY 032
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ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

_Praha 24. 6. 2014
Cj. CTU-41 769/2014-631

Cesky telekomunika&nl Gfad (dale jen .Ufad") podle § 14 odst. 1 zékona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejfcich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacfch), ve znénl pozdé&jsich pfedpisi (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich), na zakladé sdélenl zmény Udaji vykondvané komunikadni
tinnosti a Z4dosti o vydanl osvédéeni o sdéleni zmény oznamenych udaji dorucenych
Ufadu dne 19.6.2014 ajejich dalSich dopindni, v souladu s § 13 odst. 6 zdkona o
elektronickych komunikacich, vydava

osvédéeni & 516/8 o sdéleni zmény oznamenych daji

pravnicka osobé

obchodni firma: 02 Czech Republic a.s.
adresa sidla: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 14000 Praha 4
identifikag&ni Cislo osoby: 601 93 336

potvrzujici, 2e tato osoba sdélila zmény Gdajli uvedenych v oznameni komunikaéni Einnosli,
kiera je podnikanim v elektronickych komunikacich.

Ke dni sdéleni zmény oznamenych tdaj jsou ozndmeny tyto komunikaéni éinnosti:

Verejna pevna komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceské republika

Vefejna mobilnl komunikagnl sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejné dostupna telefonni sluzba
SluzZba je poskytavana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hiasové sluzby
SluZba nenf poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhi
SluZba neni poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhd
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceské republika

Siten! rozhlasového a televizniho signalu
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sifeni rozhlasového a televizniho signalu
SluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

it0: 70108975
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SluZby pfenosu dat
SluZba nenf poskytovana jako vefajné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby pi'enosu dat
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemnf rozsah: Ceska republika

SluZby piistupu k siti Internet
SluZba je poskylovana jako vefejné dostupna.
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Dr¥itel tohoto osvédéeni je zérovery opravnén v rozsahu ustanoveni § 79 a § 104 zékona
o elektronickych komunikacich.

Ing. Cyril Kantor v. r.
feditel odboru pro oblast Praha
Otisk Ufedniho razitka

Za spravnost: Zdenék Hrstka, 25. 6. 2014

Vypravenc dne: 25. 6. 2014

IGO: 70106975 212
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E;ﬁi.rﬁai‘waci knihy pusly: Praha 46

Ljsting, 2 aiz, 5 Fo
Cidiielay zejislovact prvek, jenZ jé suucasti obsa

Ovéfovaci doloZka konverze na Zidost do dokumentu v listinné podobé

Ovétji pod pofadovym Eislem 104461_004451, Ze tento dokument v listinné podobé, ktery vznikl prevedenim 2
dokumentu obsaZen¢ho v datové zpravé, sklidajiciho se z 2 list, se shoduje s obsahem dokumentu, jehoz
prevedenim vznikl.

Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost ddajti obsaZenych v dokumentu a
jejich soulad s pravnimi ptedpisy.

Vstupujici dokument obsaZeny v datové zpravé byl podepsan zarudenym elektronickym podpisem zaloZenym na
kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluZeb a platnost zarugeného
elektronického podpisu byla ovéfena dne 30.06.2014 v 10:04:40, Zaruleny elekironicky podpis byl shledin
platnym ve smyslu ovEfeni integrity dokumentu, tzn. dokument nebyl zménén, a ov&feni platnosti
ivalifikovaného certifikitu bylo provedeno viiéi poslednimu zvefejnénému seznamu zneplatnénych
Kvalifikovanych certifikdtli vydanému k datu 30.06.2014 09:29:24. Udaje o zarudeném elektronickém podpisu:
&islo kvalifikovaného certifikitu 18 FB OF, kvalifikovany certifikit byl vydén akreditovanym poskytovatelem
certifikanich sluZeb PostSignum Qualified CA 2, Ceskd pobta, s.p. [IC 47114983] pro podepisujici osobu
(oznatujici osobu) Zdengk Hrstka, Aplikace 2.8, 127/2005 Sb., odbor 631,1, Cesky telekomunikaéni Gfad
(1€ 70106975]. Elektroniclky podpis nebyl oznaéen dasovym razitkem.

Vystavil: Cesks poSta
Pracovisté: Praha 46
Vyskotilova 1100/2, Praha, 14000 dne 30.06.2014

Jméno, pHjmeni a podpis osoby;’kter autorizovanou konverzi dokumentu provedla:
Luka§ Krejéi 7

Otisk tiedntho rm)u.-/- L I‘

Pozndmbka:

V dobé od uvefejnéni seznamu zneplatményeh kvalifikovanyeh certifikdeit, va&i kterdmu byla ovéFovdna platost kvalifikovanelio
certifikdtu 18 FB OF, do provedeni autorizované konverze dokumentit moklo dojlt k wneplatnéni kvalifikovaného certifikdtu.

Kontrolu této ovéfovact doloiky lee pravést v centrilul evidenci ovéfovacich dofofek pristupné spitsobem umoBinjicim ddlkovy pFlstup
1 adrese hpsytinww.cuechpoint.cy/overovacidologhy.

i dotaZka pro vidiwaci Por.C:  14006-062-0036

rato Gpipa hopie, obsahujici 3 stran souhlasi doslovng
o predloZency Tistinou, 2 niz byla pofizena a tato listina je
prvupl‘i. pbsahuJicl & sbean.

e vidiuwovand |isting poFizena, neobsai;

yvenaiey 1elo HisLiny. L &
1 e — L L |

oyaha 42 dpe 30.06.2014 el y e AR e |

flr;[igf T Podpis, U?ETﬁ raz?t&m_. ‘ \
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6.2 Vyznamné zakazky
Cestné prohlageni

Spoletnost 02 Czech Republic a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022, IC
60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322,
jako uchazet ve véci U¢asti na vefejné zakazce s nazvem ,Poskytovan( hlasovych telekomunikaénich
sluZeb pro pevné telefonni linky", vyhladené zadavatelem Jiho&esky kraj, se sidlem U Zimniho
stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice, IC: 70890650, testné prohladuje, ze:

ke dni podani nabidky realizoval nebo realizuje v poslednich tfech letech mimo jing tyto vyznamné
sluZby se stejnymi nebo obdobnymi parametry jaké poZaduje zadavatel u této vefejné zakazky.
Uchazet prohlaguje, Ze véechny uvedené Gdaje jsou pravdive, a Ze vEechny sluZby byly fadné a vtas
realizovany.

i Poskytuvénitatakomunikaénich
sluZeb — hlasové telekomunikaéni

i link
Orange Business sluzby pevné talﬁtfonni in y iy —n
Czech Repubilic, Poskytovan( pevnych hlasovych
: s bez DPH / rok 3 letech

8.1.0. telekomunikaénich sluZeb, jejichz

rozsah pfedstavuje vice neZ 20 x ISDN

30, 100 x ISDN2 a 200 x HTS

Poskytovani telekomunikaénich

sluzeb - hlasové telekomunikaé&ni
Ministerstvo obrany - | sluzby pevné telefonni linky s REE B L viasladnieh

Sekce vyzbrojovani a | Poskytovani pevnych hiasovych
akvizic telekomunikaénlch sluZeb, jejichZ
rozsah piedstavuje vice neZ 18 x ISDN
30, 10 x ISDN2 a 120 x HTS
Poskytovéni telekomunikaénich
sluzeb — hlasové telekomunikaéni

K& bez DPH /rok | 3 letech

Generalni feditelstvi | sluzby pevné telefonni linky vice nez 3 mil. K& | v poslednich
cel Poskytovani pevnych hlasovych bez DPH / rok 3 letech
telekomunikaénich sluzeb - ISDN 30,
ISDN2 a HTS
V Praze dne 28.4.2016
02 Czech

Petr Krutky
Account Manager
na zakladé povéieni ze dne 09.12.2015

Osvéd&eni o provedeni vyznamnych sluZeb jsou vioZena na nasledujicich listech.
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Osvédceni o provedeni vyznamné sluzby
vystavené objednatelem Orange Business Czech Republic, s.r.o.
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Bhichainibima i Orange Business Czech Republic, s.r.o.

objednatele: Revoluénl 1
Praha1, 11000

identifikaé&ni cislo: 40620037
Josef Formanek
Kontaktni osoba, e-mail, telefon: josef.formanek@arange.com
+420 602 297 309
L Poskytovani pevnych hlasovych
Nazev sluzby: telekomunikaénich sluzeb
Poskytovani pevnych hlasovych
Predmat vyznamné zakazky: telekomunikaénich sluzeb, jejichz rozsah

predstavuje vice nez 20 x ISDN 30, 100 x ISDN2
a 200 x HTS a byly poskytovany déle nez 1 rok

v posiednich 3 letech, Ceska republika

Termin pinénf a misto zakazky:
P b siuzba poskytovana déle neZ 24 mésicl

Finanéni ohjem: vice nez 8 mil. KE bez DPH / rok

Objednatel potvrzuje, Ze provedené sluzby odpovidaly technickym parametrim a byly fadné
a v celém rozsahu zrealizovany / spinény. Objednatel byl s poskyinutym pinénim spokajen.

Spoletnost 02 Czech Republic a.s. realizovala vyse uvedené siuzby v poZadovaném
rozsahu, kvalité a terminech dle poZadavka.

V Praze, dne 21.03.2016
Za Orange Business Czech Republic, s.r.0.

Orangg Busin
Revoluénl 1

“1-.7" Josef Formanek

Sales Manager Central & Eastern Europe
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Osvédceni o provedeni vyznamné sluzby
vystavené objednatelem Ministerstvemn obrany — Sekce vyzbrojovani a akvizic
spolec¢nosti O2 Czech Republic a.s.

Obchodni firma / nazev Ministerstvo obrany — Sekce vyzbrojovani a
objednatele: akvizic

Namésti svobody 471/4

160 01 Praha 6

Identifikaéni cislo: 60162604

Ing. Ladislav Paczelt
Kontaktni osoba, e-mail, telefon: tel:+420 724 801 201

e-mail paczelti@army.cz

Poskytovani pevnych hlasovych

Nazev sluzby: telekomunikaénich sluZeb

Poskytovani pevnych hlasovych
telekomunikaénich sluZeb, jejichZ rozsah

Phedméat vyznamns zakazky: predstavuije 18 x ISDN 30, 10 x ISDN2 a 120 x
HTS

Termin plnéni a misto zakazky: v poslednich 3 letech, Ceska republika

Finanéni objem: vice nez 10 mil, K& bez DPH / rok

Objednatel potvrzuje, Ze provedené sluzby cdpovidaly technickym parametrim a byly fadné
a v celém rozsahu zrealizovany / spinény. Objednatel byl s poskytnutym pinénim spokojen.

Spoleénost 02 Czech Republic a.s. realizovala vySe uvedené sluzby viastnimi kapacitami
a poskytuje vySe uvedené sluiby v poZadovaném rozsahu, kvalité a terminech dle
poZadavkd.

V Praze, dne 23.3.2016

Za Ministerstvo obrany — Sekce vyzbrojovani a akvizic

Reditel odboru komunikaénich a informaénich systém( SVA MO
Ing. Jifi Nykodym
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Osvédéeni o provedeni vyznamné sluzby
vystavené objednatelem Generalni reditelstvi cel

spoleénosti O2 Czech Republic a.s.

Obchodni firma / nazev
objednatele:

Identifikacéni éislo:

Generalni reditelstvi cel
Budéjovicka 7
140 86 Praha 4 - Michle

71214011

Kontaktni osoba, e-mail, telefon:

RNDr. Pavel Pelant, vedouci odd.

pelant@cs.mfer.cz
+420 261 331 111

Nazev sluzby:

Poskytovani pevnych hlasovych
telekomunikacénich sluzeb

Rozsah a struény popis zakazky:

Poskytovani pevnych hlasovych

telekomunikacnich sluZeb - ISDN 30, ISDN2 a
HTS a byly poskytovény déle nez 1 rok

Termin plnéni a misto zakazky:

V poslednich 3 letech, Ceska republika

Finanéni objem:

vice nez 3 mil. K& bez DPH / rok

Objednatel potvrzuje, Ze provedené siuZby odpovidaly technickym parametrim a byly fadné
a v celém rozsahu zrealizovany / spinény. Objednatel byl s poskytnutym pinénim spokojen.

Spoleénost O2 Czech Republic a.s. realizovala vy$e uvedené sluzby vlastnimi kapacitami a
poskytuje vyse uvedené sluzby v pozadovaném rozsahu, kvalité a terminech dle poZadavka.

V FPraze, dne 21.3.2016

Za Generalni feditelstvi cel

( CENERALNI REDITELSTVI CEL

i ODBOR 12 ®
140 85 Praha 4, Dudajovicki ¥
IC:?’IiIJQH'_""'”_'_:,' 3

RMNDr. Pavel Pelant

vedouci odd.
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O,

7. Cestné prohlaseni dle § 68 odst. 3 zakona o
vefejnych zakazkach

Cestné prohlaseni

Spole&nost 02 Czech Republic a.s, sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022, IC
60183336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322,
jako uchazet ve véci Uéasti na velejné zakazce s nazvem ,Poskytovani hlasovych telekomunika&nich
sluzeb pro pevné telefonni linky", vyhiasené zadavatelem Jihotesky kraj, se sidlem U Zimniho
stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice, IC: 70890650, testné prohlasuje, Ze:

a) Nikdo ze statutarnich organt nebo &lend statutarnich organd nebyl v pracovnépravnim,
funkénim & obdobném poméru u zadavatele v poslednich 3 letech od konce Ihity pro podani
nablidek.

b) Ma formu akciové spoletnosti a niZe pledklada pfehled viastnikll akcii, jejichZ souhrnna
jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitélu, vyhotoveny ve Ihité pro podani
nabldek.

Akcionafi s podilem akcil vys§im neZ 10 % jsou
* PPF Telco B.V., Strawinskylaan 933, 1077XX Amsterdam, Nizozemi
* PPF A3 B.V., Strawinskylaan 933, 1077XX Amsterdam, Nizozem|

¢} Uchazet neuzaviel a neuzavi'e zakazanou dohodu podle zakona ¢. 143/2001 Sb., o ochrané
hospodaiské soutéZe, ve znénl pozdéjsich predpisll, v souvislosti se zadavanou vefejnou
zakazkou.

V Praze dne 28.4.2016
02 Czech Republic a. s.

Petr Krutky
Account Manager
na zakladé povéfenl ze dne 09.12.2015
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8. Nabidkova cena

...............................................................................................................................................................

Celkova nabldkova cena za celou dobu pinéni této velejné zakazky je uvedena na Krycim listu
nabidky (v &lenéni: celkova nabldkova cena bez DPH, samostatné vydislené DPH a celkova
nabidkova cena véetné DPH).

Uchaze¢ pro zpracovani celkové nabldkové ceny vyplnil Formula? pro vypocet a zpracovan|
nabldkové ceny, ktery byl Pfilohou &. 2 Zadavacl dokumentace. Tento formulat je vioZen v kapitole 2
této nabidky, jako soucast navrhu smiouvy.

V ramci teto nablidky uchazeé nabizl u&tovani v tarifikaci 1+1, tzn. tarifikace pouze za uskuteénéné
provolané sekundy.

Uchaze& nepoZaduje 2adne minimalni pinéni.
Uchazed nabizl pouze tarif s jednim gasovym pasmem.

Jednotkoveé ceny, uvedené ve Formulafi pro vypotet a zpracovan( nabidkové ceny, jsou ceny nejvyse
pfipustné a budou platné po celou dobu pinénl této vefejné zakazky.

SluZby neuvedené ve Formulafi pro vypodet a zpracovan( nablidkové ceny, budou udtovany dle
standardniho cenlku uchazecte. Kompletnl standardnl cenik je v Ptiloze &. 4 této nabidky.

Jednotkové ceny byly stanoveny s ohledem na predpokladany objem a strukturu telefonniho provozu,
ktery zadavatel uved| v Pfiloze ¢. 1 zadavacl dokumentace — ,Podrobné vymezenl pfedmétu zakazky
a technické podminky".
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9. Spinéni technickych podmlnek zadavatele

............................................................................................................................................................

Uchaze¢ zajist! poskytovani telekomunika&nich sluZeb na nasledujicich pfipoikach:
2 x Digitalni pfipojka ISDN30,
4 x Analogova telefonni linka (HTS)
1 x zelena linka

3867209,
0L, . i

%nggm 1  Digitéini linka ISDN30 4% 100 B. Némcové 49/3 &. Budgjovice

3867206

386359088 NE U Zimniho stadionu 1952/2, . Budgjovice

386359084 NE U Zimniho stadionu 1952/2, C. Budéjovice
Piipojka HTS

386359069 NE U Zimniho stadionu 1952/2, C. Budéjovice

386350039 NE U Zimniho stadionu 1952/2, . Budsjovice
Zelené &islo — Pfesmérovano : ; 1

800100450 | 28lne Celo NE U Zimniho stadionu 1852/2, C. Budjovice

3867205x,

AB67204xx,

ggg;gm; 1 x Digitalni linka ISDN30 6x 100 U Zimniho stadionu 1952/2, &. Budgjovice

3867207,

3867200xx

Linky typu ISDN30 budou zakonceny v pobockovych tstfednach zadavatele. Linky typu HTS budou
zakonteny samostatné pfimo v riznych kancelafich.
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9.1 Pripojky k vefejne telefonni siti

Pfipojna vedenl (od uchazete do koncového
bodu sluzby) musl byt feSena v kazdé lokalité
samostatné jednou z t&chto moZnosti:
« zemnim kabelem (optickym nebo
metalickym);
e radiovou cestou (pouze licencované
pasmo s vyhrazenou $ifkou pasma)
s tim, Ze zadavatel nejvice preferuje pfipojky
realizované prostiednictvim optickych nebo
metalickych kabelll uloZenych v zemi a
nejméné preferuje piipojky realizovane
prostfednictvim radiové cesty. V pfipadé
pfipojek realizovanych radiovou cestou uvede
uchazeé u kazdé piipojky jednotlivé, ve kierém
licencovaném pasmu bude pfipojku
provozovat.

ano

Pfipojky budou realizované
metalickym zemnim kabelem

N 1156159 / 28 4.2016
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9.2 Pozadavky na telefonni sluzby

Zakladni sluzby

Zadavatel poZaduje, aby prostfednictvim ano
vech telefonnich piipojek (ISDN30 i HTS)
mél zajistén pristup k velejné& dostupnym
telefonnim sluzbam poskytovanym
uchaze&em, pfipadné i jinymi poskytovateli
sluZeb elektronickych komunikacl. Konkrétné
zadavatel hodla nepfetrzité a v piné
automatickém reZimu uskute¢fovat:
» volani do viech telefonnich siti na
uzemi Ceskeé republiky,
e volani do mobilnich sitl,
« volani do mezinarodnl telekomunika&nl
sits,
+ faxovou komunikaci a pfenos dat,
e volani k &islim tisfiového volanl,
s volanl na negeograficka telefonni &lsla
(napt. Zelené linky, Modré linky, atd.),
s volani do neveiejnych siti,
« volanl do sitl jinych poskytovatell
telefonnich sluZeb.

N 1156159 /28 42018 66



Zaloha digitalni pfipojky ISDN30

Zadavatel poZaduje navrh na zajisténi
automatického zalohovéni piipojky ISDN30
uréené pro pracoviété se zvlastnim
charakterem (krizova linka, apod.). Zaloha
bude zajisténa prostfednictvim nezavislé
(maobilnf) sité s automatickou detekcl
technickych potlZi a zajisténim funkcionality
do 2 minut. Celé fe$enl nesmi nikterak
omezit hiasovy provoz pfipojek a musi byt
pin& automatické. Pro ucel zalohy poZaduje
zadavatel alespon 8 komunikaé&nich kanald.
NavrZené fesenl musi umaZfiovat mimo
uvedené funkce zalohy provoz v rezimu dual
homingu, kdy prvnl trover plelivu je fedena
smé&rovanim provoleb do jedné z lokalit. V
pfipadé vypadku obou lokalit dojde k wyuitl
pozadovane zalohy.

anoc

E Uchazeé zajisti zabezpeteni
automaticke zalohy hlasové pfipojky 1
x ISDN30 pfes mobilni sit' v kapacité
8 hlasovych kanald. Celé fesenl je
koncipovano jako zakaznicky projekt,
nejedna se o nabldku typizovaného
produktu. NavrZené feseni
pifedpoklada instalaci GW pred
stavajlct PBX UZivatele, ktera bude
zajistovat automatickou detekci
vypadku primarnich tras. V pfipadé
detekce takového stavu, dojde

k automatickému odeslani aktivaéni
SMS na centrainl prvek OMEGA v siti
Poskytovatele, ktery zajistl spusténi
procesu pfesmérovani hlasového
provozu do mobilni sité. Cely aktiva&ni
scénarf je spustén do 2 minut. Veskery
pfichozl provoz na fixnl &isla pfichazi
pfes mobilnl GW se zajisténim
puvodni identifikace volanl, rovnéz i
odchozi provoz je smérovan pies
mobiln! sit’ a to se zachovanim fixnich
¢isel, kdy v samém disledku koncovy
uZivatel nepozna, 2e k vypadku doélo.
Uzivatel ma moZnost o tomto stavu
nechat informovat kontaktni osobu
(napf. IT spravce), které pfijde
informac&ni SMS o této akci.

V okamiiku obnoven( primarni trasy a
jejim fungovani po definovany okamzik
(20 minut), dojde opét automaticky

k deaktivaci zaloZnl trasy a volani se
vracl do plivodniho stavu. Navrzeng
tesenl rovnéZ umoiriuje napinéni
po2adavku dualhomingu a podminku
aktivace aZ v druhé drovni zalohy, 1.
v pfipade jedné z lokalit dochazi

k pfelivu provozu na lokalitu druhou.
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Dopliikové sluZzby na digitalnich pfipojkach ISDN30

Zadavatel poZaduje na digitalnich pfipojkach
typu eurolSDN minimainé zabezpedit tyto
standardni doplfikové sluzby:

+ zobrazenl identifikace volajictho (CLIP =
Calling Line Identification Presentation);

« potlateni pfenosu telefonniho &lsla k
volanému (CLIR = Calling Line
Identification Restriction) pro jednotliva
volanl nebo trvale pro véechna volani;

» omezenl odchozich volani fizené sitl
(OCB-NC = Outgoing Call Barring
Network Controlled);

= identifikace zlomysinych nebo
obtézujicich volanl (MCID = Malicious
Call Identification).

» Piesmérovani, podminéné pfesmérovan|
hovord na strané operatora na vyzadan(
zadavatele,

s Prfeliv pfichozich volanl mezi lokalitami v
pfipadé nedostupnosti jedné z lokalit. V
pfipadé nedostupnosti jedné lokality
budou vSechny provolbove bloky
automaticky smérovany poskytovatelem
na funkéni lokalitu.

ano

Zachovani stavajicich telefonnich Eisel

Zadavatel poZaduje zachovan( stavajicich

telefonnich &isel. ano

Postup pfenosu telefonnich &isel je
popsany v kapitole 3

MN.1156159 1 28.4.2015
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Dostupnost sluzeb - SLA

Garantovana dostupnost sluZby 99.9%. V
piipadé nedodrzeni garantované dostupnosti
sluzeb ma zadavatel narok na slevu za
nedodrZenl dostupnosti. Sleva za nedodreni
dostupnosti se potita procentni sazbou ze
souhrnné mésiénl ceny za pfipojeni
vypoltenou pro danou lokalitu zadavatele.
Meésléni dostupnosti a slevy za nedodrZenl
dostupnosti jsou uvedeny v nasledujlci

tabulce:

Mésiéni dostupnost Sleva
Dostupnost >= 95.80 0%
%

99,90 % >dostupnost i
>=89.00 % 2%
99,00 % >dostupnost

>= 88,00 % oo
98,00 % >dostupnost =
>= 96,00 % T
96,00 % >dostupnost | 100 %

ano

Pro telefonické ohlasenl vypadku je
nepletrzité (24x7) k dispozici linka pro
vyznamne zakaznlky: 800 111 777.

N 1156159128 4 2018
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9.3 Bezpecnost telekomunikacniho reseni

Ochrana telekomunikaéniho Fegeni proti zneuziti

Zadavatel poZaduje od uchazede, aby byl s to
zabezpetit ochranu proti snaham o zneuzivani
svého telekomunikaénliho feenl. Od takovéto
ochrany se oéekava, Ze bude véas a uginné
telit, respektive minimalizovat moZné ztraty
plynouci ze zneuZitl telekomunika¢niho feSeni.
Zadavatel pod ochranou proti zneuZivan
telekomunikaéniho fesenl rozumi monitorovani
provozu, na zakladé kterého bude véas
upozornén na vznik nasledujicich
nestandardnich situacl:

+ nepovolené hovory do ciziny

e hovory do zakazanych a drahych tarifnich
pasem
extrémné dlouhé (drahé) hovory
hovory mimo povolené ¢asove intervaly
tasta a opakovana volani na stejna tisla
piipady napadeni pobotkove ustfedny
tranzitnim volani na déet zadavatele
¢ vyhodnocovanl provozu oproti

nastavenému dennimu/tydennimu profilu
volan(

s apod.

ano

Uchazet tuto funkcionalitu fes(
prostfednictvim sluZby Fraud
Protect. Popis siuZby je

v Priloze &. 1.

Omezeni odchozich spojeni

Zadavatel poZaduje, aby na vSech pfipojkach
zadavatele (telefonnich &islech) bylo nastaveno
omezeni na odchozi volédni na linky se zviastnim
tarifem - na telefonnl &isla zaéinajlicl na 900,
906, 909 a 976. Dale zadavatel poZaduje, aby
na vybranych pfipojkach zadavatele (telefonnich
&islech) bylo moZné nastavovat dal$i omezeni
na odchozi volanl, a to na volani do
zahraninich pevnych a mobilnich sitl a do
tuzemskych mobilnich sitl.

ano

Uchazed fesl doplfikovou
sluzbou zamezenl odchoziho
volani na linky se zvlastnim
tarifem
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9.4 Organizacné-administrativni zabezpeceni sluzeb

Ptislusnym odbornym Gtvarem v centralnl

lokalité zadavatele budou v ramci pinéni

zakazky fizeny provoznl a ekonomické

aspekty sluzeb.

Pracovni doba zadavatele

pondéll aZ patek od 6,00 do 19,00 hodin | akceptuje |

SluZba elektronického vyuétovani

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ poskytoval ano Uchazeé nabizl sluzbu e-tiéet

pfistup k podrobnému elektronickému business. Popis sluZby je

vytiétovani za poskytnuté sluzby pfes internet. v Pfiloze €. 2

Z hlediska obsahu elektronického vyuétovan!

zadavatel poZaduje, aby sluZba poskytovala:

+ elektronické kopie vystavenych
platebnich dokladii (faktur);

s rozpis jednotlivych poloZek z platebnich
dokladd;

= podrobny vypis uskuteéné&nych spojenl
(odchozi i pfichozi) bude obsahovat
minimalné: telefonni &islo, ze kterého
bylo spojeni uskuteénéno, datum a &as
spojeni, oznagenl typu a sméru spojen,
volané &islo, skuteénou délku spojenl
nebo pocet jednotek, skutecnou cenu
spojenl udtovanou za spojenl

e Z hlediska vlastnosti a funkc(
elektronického vyugtovani ma zadavatel
tyto dalSi pozadavky:

+ pfipojeni zabezpetenym typem
komunikace,

s pfidélovani pfistupovych prav a definici
roli uZivatel( a jejich pravomocl;

e mozZnost exportu dat ve formatu CSV;

e uchovavani detailnich vypisl po dobu
nejméné 2 mésicl;

=« archivace elektronickych kopil faktur po
dobu nejméné 6 mésicl.

akceptuje
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| Sluzba zakaznicky servis

Zadavatel klade na uchazede v oblasti
zakaznickych sluZzeb nasledujici poZadavky,
které poZaduje zapracovat do navrhu smiouvy
(v&etné ptipadnych cenovych a dalich
obchodnich podminek). Uchazeé zajisti
dostupnost telefonnl zakaznické linky (véetné
moZnosti hlaseni elektronickou cestou), kterou
budou pouzivat vyhradné uréené osoby.
Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim
mistem pro povéfeného zamestnance
(administratora sluZeb) zadavatele v
zalezitostech tykajicich se:

» hlagenl zavad a poruch;

» podavanl reklamacl ke kvalité
poskytovanych sluzeb véetné vyudtovani;

» poZadavkl na informace a odbornych
kenzultaci k poskytovanym sluZzbam;

s poZadavki na zfizovanl, zmény nebo
rugenl sluzeb;

e aktivniho informovani o priib&hu fesenl
zavady resp. reklamace a o jejim
vyreseni.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a
jednoho partnera pro fe$eni veskerych
pozadavk( zadavatele vztaZzenych k realizaci
této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni
fedenl poZadavk( dodavatelem tak, aby byla
minimalizovana administrativnl zatéZ na strané
zadavatele.

ano

Uchazed poskytuje
zakaznickou podporu

v nékolika drovnich.

Prvnl trovnl je obchodni
zéstupce a bezplatna linka
pro podporu vyznamnych
zakaznikad.

Vasim obchodnim zastupcem
je Petr Kruty, tel.:

+420 806 610 476

Bezplatna linka pro podporu
vyznamnych zakaznikl je

k dispozici na gisle

800 111 777,

Druhou urovefi podpory tvofi
technické sloZky pro feen
novych poZadavk( a reklamacl,
které majl intern& nadefinované
vazby na oddélenl dohledu,
provozu a planovani sité.

Podrobny popis zakaznicke
podpory je uveden
v Pflloze &. 3
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10. PoloZkovy rozpocet a kompletni nabidka
v elektronické forme
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11. Prilohy

11.1 Priloha €. 1 — Popis sluzby Fraud Protect

Fraud Protect je bezpe&nostnl sluZba hlasovych sluzeb. UmoZiuje zvySenou mérou chranit UZivatele
pfed neZadoucim, neopravnénym nebo nehospodarnym pouZitim jeho koncovych telekomunikaénich
zafizenl uréenych K telekomunikaénimu provozu, zejména k odchozimu telekoemunikaénimu provozu.
Nezbytnou podminkou je, aby koncova telekomunikaéni zafizenl UZivatele byla pfipojena na vefejnou
telekomunikadni sit Poskytovatele. Platnost kritéril pro poskytovani sluZeb Ize volit v zavislosti na
tase, napf. Ize rozliSovat den / noc, urit hodiny, pracovni den / volny den (svatek), apod. Pledmé&tem
sluZby v Zadném pfipadé& neni monitorovani a analyzovan| obsahu telekomunika&nlho provozu.
Sluzba je aktivovana aZ na zakladé souhlasu UZivatele. SluZba Fraud Protect umoZfiuje monitorovan(
a vyhadnocovanl nasledujicich typl telekomunikaéniho provozu:

Mezinarodni odchozi telefonni provoz

Pti mezinarodnim telefonnim spojeni spogiva sluZzba Fraud Protect v monitorovani provozu a
upozornénim na:

+ provoz do zeml, které UZivatel uréil jako nepfipustné;
e hovory uskute¢néné mimo UZivatelem uréené pfipustné tasove rozmezi,
* extrémné dlouhé nebo drahé hovory;
= extrémnl narist mezinarodniho provozu;
+« extrémnl nardst hovorl do uréitych destinacl.
SluZba Xcall
ProtoZe se jedna o alternativnl sluzbu ke sluZb& ,mezinarodni odchozi telefonnl provoz”, jsou
moZnosti monitorovan! shodné s touto sluZbou.
Voléani do sité mobilnich operatord

Pti volani do siti mobilnich operatorl Ize monitorovat provoz a upozorfiovat Zadavatele na:

s extrémné dlouhé telefonni spojeni do sité mobilniho operatora;
e extrémni narist hovorl do mobilnich sitl.

Volani na vybrané audiotexové sluzby

Sluzba Fraud Protect umoZfiuje monitorovan| provozu a upozormnén| pfi volanl na audiotexové sluZby
specifikované Zadavatelem na:

« extrémn( narlst provozu na audiotexove sluZby,
e opakujici se volanl na stejna &isla sluZeb se zvlastnim tarifem.

Pfipojeni k Internetu

Sluzba umoznuje zjistit ptipojeni do Internetu a dale dle poZadavku Zadavatele sledovat:

= extrémné dlouhé pfipojeni k Internetu,
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¢« extrémnl narlst provozu K Internetu,
= pfipgjeni k Internetu mimo zakaznikem uréenou dobu,

Specifické tuzemské hovory

Zadavatel je upozorné&n na hovory delsl nez je jim stanovena délka hovoru.

Analyza a vytvofeni profliu telekomunikaénich sluZeb UZivatele

Jedna se o podporu pfi uptesiiovani smiuvnich pedminek Fraud Protect na zakladé analyzy a
vytvofenl profilu telekomunikaéniho provozu Zadavatele, ktery stanovuje obvyklé charakteristiky
telekomunikaénlho provozu Zadavatele. Vystup je dan formou tabulek a grafického zobrazeni
telekomunikaénich aktivit Zadavatele.

Sluiba Zelena linka

Jsou monitorovana piichozl volan! na &lsla slu2by Zelena linka s cllem odhalit:

e extrémnl narlst pfichozich hovor(;
e narGst hovorl z vybranych smér(l (mobilni sit&, regiony).

SluZzba Team Net
Monitorovani provozu v ramci VPN s cilem odhalit;

s extrémni narist provozu,
e narlst volan( typu Off-net do ur€itych smeér(.

Z uvedenych informaci je zfejmeé, Ze sluzba Fraud Protect ma velmi $iroké moznosti, z nichZ si
zakaznlk vybere dle svych potfeb.

M 1156153/ 28 4.2016
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11.2 Priloha €. 2 — Popis sluzby e-Gcet business

E-Ucet je doplfkova sluZba, ktera poskytuje zakaznikovi pfistup k vyidtovani cen za sluzby
poskytovane prostfednictvim pevné sité O2 a dalsl informace, které souvisejl s vyuétovanim. SluZba
e-lcet je pfistupna pfes internetovou samoobsluhu Moje O2 (hitps://moje.o2 cz/). Sluzba e-Giéet nablzi
pfedevsim:

s vyué&tovanl pfehledné na jednom misté

s podrobny vypis hovord

s zasilanl vyaétovani na e-mail

Pro firemni zakaznlky se sluZzba e-Ucet nabizi ve variantach:
e e-Ucet business
¢ e-lcet business TOP
s e-léet business holding
* e-Utet business holding TOP

Sluzba e-lucet Business umozZiule:

* sledovat hovory jiz v pribé&hu ztétovaciho obdobl

» ziskat detaiinl vypis hovorl za posledni 3 zGétovaci obdobi

e grafické srovnan| a analyzu dat

= staZeni dat pro vlastnl analyzy

» moznost sledovani pfichozich faktur za telekomunikaénl sluZzby

+ on-line platby

+ sledovat provedené platby

+ informace o vylc&tovani hlasovych sluZeb vtetné provozu barevnych linek

* informace o vyuétovani datovych a internetovych sluzeb

* moZnost rozboru nakladd za hlasové, datové a internetové sluzby

+ rozbor jednotlivych typl volani (z pevné linky, z mobilnich telefonl atd.)

e detailnl vyuctovani pro jednotliva telefonni &isla

« elektronickou archivaci telefonnich G&th aZ 12 mésicl

s zabezpecenl siuzby na trovni bankovnich portali (SSL)

s export dat ve formatu XML

* moZnost pfidélovat piistupova prava definovat role uzivatell a jejich pravomoci
» sledovat agregované reporty provozu za véechny platce v jednom reportu

+ exportovat data do aplikace PEU (Podrobny Elektronicky Uéet) pro mabiini telefony

Format dat XML:

je oficialni format elektronické fakturace pfijaty dle Deklarace o spole¢ném postupu v oblasti
elektronické fakturace v CR. XML je ISDOC standardizovany, vyhovuje soutasnym trend(im
v elektronickém vyuetovani v rdmei EU.

Vyhody formatu XML:

jednoduché provazani s Géetnimi systémy
efektivnl strojové zpracovanl
cficialni format pro datové schranky

-
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Priklady pouZiti slu¥by s-G&et busin i

¢ Rozu¢tovan| telekomunikaZnich nakiadll na jednotlivé platce

» MoZnost tvorby sestav pro planovani nakladil telekomunikaénich sluzeb

+ Nahrada detailnich vypisl z PBX

s \ pflpadé vyuZitl exportu do aplikace PEU zlskavat agregované souhrny za mobilni telefony a
pevné linky

Volitelné rozsifeni sluzby e-ucet business:

e-titet business TOP

umoZfiuje vytvofenl sestavy, kterou ize importovat do ufetniho/controllingového systému ucastnika
(napf. SAP) - zavisi na Gtastnikem pouzlvaném udetnim/controlingovém systému.

e-téet business holding a e-ti¢et business holding TOP

ucastnikovi jsou zpfistupnény v8echny naleZitosti dle zvolené varianty sluZzby (tedy business nebo
business TOP) pro firmy. Navic maji moZnost do zvolené varianty zahrnout informace o élenech
holdingu Ucastnika, ktefl souhlasi se zpfistupn&nim provoznich a fakturagnich Gdaji za poskytnuté
sluZzby elektronickych komunikacl uéastnikovi.

N.1156159 1 28 4 2016 77



11.3 Pfiloha €. 3 — Popis zakaznicke podpary

Zéakaznicka podpora je nedllinou souéastl véech sluzeb O2. Spoletnost O2 poskytuje zakaznickou
podporu v nékolika drovnich. Prvni drovnl je obchodni zdstupce a bezplatna linka pro podporu
vyznamnych zakaznikd.

Druhou Urover podpory tvofi technické sloZky pro fedenl novych poZadavk( a reklamacl, které maji
intern& nadefinované vazby na oddélenl dohledu, provozu a planovani sité.

Pro nakup novych zafizenl (telefond, modemu, pfisluSenstvl, apod.) je k dispozici portal
www firemnitelefony.cz.

Pro on-line spravu sluZeb je k dispozici samoobsluZny portal Moje 02, na adrese www.mojeo2.cz.
Zakaznlk miiZe zobrazit a ménit nastaven( sluZeb, aktivovat i deaktivovat doplitkové sluzby. V portale
Moje O2 je zobrazen pfehled véech servisnich poZadavki zakaznika i stav, v jakém se aktuainé
nachazl jejich zpracovani. Na jednom misté jsou zde také k dispozici faktury za poslednich 12 mésici.
V samoobsluze Moje O2 je také moZny online chat se specialistou zakaznicke linky.

11.3.1 Obchodni zastupce — Account manager

Obchodnl zastupce — Accoutn manager zajistuje pfedeviim:

e piipravu a uzavfeni smiouvy

¢« osobnl jednanf

+ navrh fedenl podle poZadavki

« doporugen| optimalnich sluZzeb

+ feSenl reklamaci

« zfizovanl, zmé&ny nebo rudenl sluzeb

« podavanl reklamac! ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyactovani
¢ Informace a odborné konzultace k poskytovanym sluZzbam

Va&im Account Managerem je Petr Krutky

e tel. +420 6068610476
s e-mail: petr krutkv@o2.cz

11.3.2 Bezplatna linka pro podporu vyznamnych zakaznik(

e Zadavani poZadavk( je moZné prostrednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

e Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost v reZimu 24x7x365
+ z mobilniho telefonu O2: 77

» ze zahraniéi +420 720720 777

o fax: +420 271 481 750

s e-mail na zakaznicke linky: korporace@o2.cz

Kazdy vyznamny zakaznlk O2 ma pfidéleného specialistu péce, se kterym muze fesit operativni
pozadavky tykajicl se sluZeb. Se specialistou se zakaznik muiZe spojit telefonicky zavolanim na 800
111 777 nebo *77 z 02 mobilnlho telefonu. Pokud specialista pravé hovoil, zakaznlk si miZe objednat
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zpétny hovor. Zdkaznik ma k dispozici také e-mail (korporace@o2.cz) a chat
(www.02.cz/firemnichat/).
Pracovnici této linky zajistuji pfedevsim:

¢ podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

= piijem pozadavki a jejich pfedani pfislusnému Obchodnimu zastupci
s Dblokace a odblokovani SIM karty

e podavani reklamacl

s aktivace/deaktivace roamingu

Terminy / Reklamace:

Telefonické poZadavky k jednotlivym tel. &islim jsou vyfizeny tentyZ den, max. do 24 hod. PoZadavky
tykajici se 10ti a vice &isel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou technické potize, do 48
hod.

Na vyfizenl pisemného poZadavku ma uchazet dle VSeobecnych podminek 5 pracovnich dnl, na
vyfizen| reklamace 30 - 60 dnl, die technické narognosti. Tyto terminy vSak jsou maximaini a jsou pro
néas rezervou v pfipadé provoznich problémi - vétsina poZadavkd je vyiizena max. do 48 hodin (neni

moZno garantovat).
11.3.3 Znackove prodejny

Potet znackovych prodejen na uzemi CR: 75
Celkovy potet prodejen veetné frandlz: 158

¢« fedenl reklamaci
e nakup HW

Seznam prodejen O2 je uveden na hito://www.02 cz/osobni/prodeiny/.
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11.4 Pfiloha €. 4 — Kompletni standardni cenik veskerych
sluzeb uchazece
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02 Hlasové sluzby

lch sluzeb elektronickych
- komunikaci
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Tento cenik je nedilnou soutasti Vieobecnych podminek (VP)

|. Obecna ustanoveni

Cenik 02 Hlasové slufby a dallich slufeb elektronickych komunikaci {ddle jen Cenik) obsahuje aktudind nabirend tarify vefejné
dostupnypch telefonnich slufeb ve waltrostdtnim | mezindrodnim provozu a slufby § nimi souvisejfelml, které gou poskytovany
prostiednictvim pevné sité spolednosti 02 Crech Republic as. (dabe jen sif 02). Cenik rovnéi osahuje parametry pfikard k provedent
Platebnich transakcl ve smysiu £l 15 Vieobecnych podminek.

Velkeré slufby uvedeng v tomto Ceniku podiéhajl v souladu se 28kanem & 2352004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdijtich
pledpisd, :danéni ve vyii 21%. Ceny sluleb jsou stanoveny ber dané  plfidanéd hodnoty (ddle jen DPH). V Cenlku jsou rovnéi uvedeny
Informathwni ceny vEetné DPH.

Poulité pojmy:

02 Hissova siuiba nebo jen Skatha - soubor slufeb elektronickych komunikacl poskytovanych v hovorovém pdsmu koncového bodu sitd
02 na Uastnickych stanicich,

Mesienl pauddl - pravidelné uftovany poplatek pfislutndho tarifu/opakujicho se balicku. V pfipadé, le ja tarif/balilek poulivin jen Zdst
médsice, bude (ftovana pomémd tist mésiiniho pautdlu. Den zfizeni, pfelofeni, pfevodu, zmény, resp. pfemény se do pomémé Edsti
zahrnuje, ale den zrnuSend se do vypoltu pomérné Zdstl nezahmuje.

Sarba za mezindrodnl volini - uplatni se pFi voldni na Elsla s pfedvolbou [inou ned +420

Uastnické stanice - jsou poskytovdny na typech pfipojeni PHpojka, Digitdind linka 1SDN2/ISDN2plus/ISDN2U, Digitalni finka 1SDN30,
Digrtdini linka 2MBL, IP Telefonni pifpojka, IP Centrex, ViolP Connect.

Tarify pro bytové lidely - jsou urfeny pro fyzické osoby registrované ns rodné &slo.

Tarify pro podnikatelské Géaly - jsou urfeny pro fyzické a prévnické osoby registrované na ICO.

Zavady, pferuden] provoru, rhorlend kvalita poskytovanych slufeb, poruchy koncowych 1afizenl apod. se ohiadujl na bezplatné Nnce
technické podpory 02 provorované na telefonnim &isle 800 184 D84,

02 je oprdvnéna pHl poddni EAdosti o wiizen! siufby | v pribéhu jejiho poskytovanl poladovat slofeni finandni jistoty.

Pied tfizenim sludby a pfevodem slufby miie byt Gftovana jistota al do vylie 50 000 KE u Plipojky, 100 000 K2 ¢ Digitdlni linky ISDN2U a
1 500 00O K& u Digitélnf linky 1SON30 a Digitdlnl Enky 2MBL.

Jistota bude automaticky vricena, pokud ufastnik Fdné a vias uhradi vyiltovanl za poskytnuté siufby we 3 po sob# jdoucich ziétovackch
obdobich, kterd ndsledu)i po zaplacenl jistoty, nemd rivarky po splatnosti a béhem poslednich 12 méskcd nebylo GZastnfkovi omezeno 2i
pferuieno paskytovdni sluieb 1 divodu nezaplacen| vwiétovdnl.

V¥ pribéhu iftovaciho obdobi v piipadé, kdy Gfastnik odebere slufby v hodnot® vy3il nel S00 K& mu miize byt vyditovina mimotidna
Jistota al do wijle patindzoblu soultu dluiné &istky a ceny za slukby odebrand za sledované obdobi. Mimofidna jistota je vricena po
spinénl podminek pro |ejl vrdceni stanovenych pfi poiadavku na jeji sloleni.

Imiény podminek tarifl

V soutasné dobé probiaji migrace Gfastnikd tarifl, které jii nejsou v aktudin nabidce, na aktudiné nabizend tarify. Tarify, na kterg jsou
utastnici migrovdni, a Jejich podminky [sou ulastnikovi omamovdny na vylltovanl, nebo zpisobem, kterym je jim dorufovano

vyultovani,

Vetajné dostupnid telefonni sluiba

Ziizeni, preloieni, zména 02 Hi

Treeni Conn bax OPW (L) Cawa s DPH WT)

Dightdini linka 2MBL

Digidini linka ISONZU

Digitani linka ISDN30

Samolnstalatni baliek (IP Telefonni piipojka) - poStovne a bainé
Instalace technikem (IP Telefonnl pfipojka)

Preinicni

Digitdlni linka 2MBL

Dightaint linka ISDNZU

Digiténi linka 1ISON20




THzanl a proleieni shofey se ravarkem
Digitdini linka 2MBL

Digitdini linka SDN2U

Digitdn( Bnka 1ISON30

Dalsi sluzby na Verejné dostupné

Cons ber DEY Cena s DPH
Zména telefonnlho Eisla na Fadost GEastnika
Priplatek za umainéni vybéru telefonniho Eisla
Obnevenl provozu Uast. stanice (na stanicl byl omezen provoz z divodu poruieni smiuy. podm.)
Poplatek za platbu vyidtovdni na 02 Prodejné
Plsemné upozorméni/upominka na nezaplacen| wyictovanych cen vietné vyhodnoceni a paftovného
Vyhotoveni ndhradniho platebniho dokladu vyOftovan! 2a shutby na fadost utastnika

Podminky

1.V pfipadd, Ie je zilzeni & pfetoieni Uastnické stanice podmingno dobudovinim sité, je 02 OprévnEna G2tovat ndhradu nakladi, které
vynalpiila na dobudovdni sité na zdkladé potadavku UZastnika

2. 02 Hlasové duiby na typu pfipojeni Digitdinl linka 2MBL, 1I5DN2U a ISDN30 jsou zfizovdny a piekldddny za vyhodnénou cenu v
plipads, Ie se ifastnik revaie wyudivat 02 Hlasowd slulby minmalné po dobu 12 mésich od data jejich zfizeni, resp. pielolenl. Pokud
dojde ke zruenl 02 Hlasové sluiby pled uplynutim doby rdvazku, je GEastnik povinen zapiatit 02 doplatek. Tento doplatek se stanovl
jako pomdérnd &ast roxdflu mezi cenou za zflzenl, resp. plelodeni sluiby se rdvazkem a cenou za rfizend, resp. pfeloienim slulby bez
tavazku, kierd plipads na rbyvajici dobu rivazku. U OEastnika, ktery je spotfebitelem, tento doplatek nepfesdhne jednu pétinu souttu
misi€nich paufild za 02 Hiasovou sluzbu {podie aktudlniho pauldlu vletnd DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zdvazku.

3. Hlasovou slufbu na Digitaini lince 2MBL fze zfidit pfeménou typd Digitilnl linka 1SDN30, Piipojka se samostatnym plipoajenim, Digitdinl
linka ISDN2, nebo kombinaci vyjmenovanych typl pfipojeni,

V pfipadé pfemé&ny Digitdini linky ISDN30 na Digltdlni linku ZMBL, se cena za zfizenl Digitdlai linky ZMBL snifuje o cenu za rfizend Digitdini
Hnky ISDN30.

V pfipadé pfemény PFipajek na Digitaini linku 2MBL se cena za rifzeni Digitdind linky 2MBL snifuje o cerw (soulet cen) za zflzend Phipojky,
byla-li 1ato cena v dobé wizen! Plipojky 1aplacend.

V pfipad& pfemény Digitdinich linek ISDN2 na Digitaln finku 2MBL se cena za rfizeni Digitdlnd linky 2MBL sniluje o cenu (soulet cen) za
wHizeni Digitdlni linky ISDN2 urlend k pfeménd.

4. 02 Hiasovou sluZbu na Digitdlnd ince ISDN30 Ize zfidit | jako pfeménu 2 typl Digitalni linka 2MBL, Pfipofka, Digitdlnl linka ISDN2 nebo
kombinaci vyjmenovanich typd pfipojeni. V pfipadé takovéto pfemény se snifuje cena ga zfizeni 02 Hiasové slufby na Digiaini lince
1SON30 dle dale uvedenych podminek, maximiing viak do vyie ceny 2a jeji zfizeni

5. Na zdklad® poFfadavku Ofastnika zfizuje 02 podie technickych molnosti 02 Hlasovou sluibu na Pipojce bez pfipojného vedeni, Tyto
Pipojky maji vidy charakter padnikové pfipofy, jsou 2fizovany pro rabezpeleni zviditnich obchodnich phipadi a jejich zfizeni a poulivani
je vidy spojeno s dopikevou siufbou automatickych telefonnich ustieden, zejména s doplikovou siutbou PFasmBrovani hovorl. Za
tfizeni 02 Hlasové slufby na PFipojce bex pfipoiného vedeni se cena nedltuje.

6. Faxovd pfipojka |e lizovdna na typu pfipojeni PHpojka. Je urdena wyhradné k pfenosu faxovych zprév a nikoli k hovorovému provozu.
Faxovou piipojku lze zfidit pouze s tarifem 02 Business za padminky, e Ufastnik v jedné lokalité (adresa umisténi siuleb) ukivé alespoh
jednu slutbu IP Centrex nebo IP Telefonnd plipojka a soudasné sluibu 02 Internetové pfipojeni. Faxovou pfipojku lze rfidit pouze v
koncovem bodé, kde m4 UZastnik zfizenu skufbu 02 internetavé plipejeni. ¥ rdmci jedné lokallty UZastnlka je mofné ziidit pouze jednu
Fanovou plipojku, Pokud Ufastnik pfestane spifiovat vyie uvedené padminky pro zfireni Faxové pFipolky, rméni se Faxova pfipofka na
standardni 02 Hiasovou slufbu na typu pfipojeni Piipojka. K Faxové pfipejce nelre aktivovat nadstavbowd balifky.

7. Instalace IP Telefonni pfipojky (i v pFipadech zFizeni pfeménou z jinfch typd pFipojeni) se provadi formou samoinstaiadnho balifku,

8. Za plemistini 02 Hlasové sluiby se povaluje zména umisténi v rdmci budovy nebo do budovy, kterd se nachézi na souviskm pozemku
téhol wastnlka, jiné zmény umisténi 02 Hiazové slulby se povaluji za pfeloieni slutby. 2a pfelofeni O2 Hlasoveé sluiby se Oftuje cena die
cenfku, Pfemisténi O2 Hiasowe slulby je zdarma.

9. Ddstouptli Fadatel o ztizeni nebo pleloleni 02 Hiasowé sluiby od svého poladavku, resp. smiouvy, a 02 jif zapotala préce spojend s
realirac/ plvodniho poiadavku na zHienf nebe pFeloleni, je Zadatel povinen nahradit spolefnosti 02 lkodu wve vyl prokazateiné
vynalolerwych ndkladkd piipadajkich na jiZ provedend price.

10. Pokud (lastnik phi plelolen 02 Hlasové slulby v rdmci fislovacl oblastl poladuje 2ménu Zisla, je tato zména 2poplatnéna.



Yiie poskytovanych slew
Digeni OF Hissawd sluiby die giipodeni Cama bez D (NE) Cena = BPH |KE)

Sleva pro Glastniky odboje a perzekvavané osoby (pro kategorie £SBS, RO}

Sleva pro Wastnlky zajis{ujii provoz vefejné telefonni stanice

Poutivani 02 Hlasové slutby na Piipojce be:z pHpojného vedenl

02 Sleva pro ZTP (pro kategosie I5 a US)

Stitrd pHiepdvek (pro kategorie IS a US) N

Padminky shew

= 02 sleva pro ZTP 2 wyidtovdnl za 02 Hlasovou sluibu je poskytovdna uéastnikdm, kterym ndleii slevy urfend pro zdravotnd postitend
osoby a osoby 2dvicié na pomoci jiné fyzické osoby s piiznanym stupném zévislosti | ai IV (kategosie 15, US).

= Statnd pilspévek je poskytovdn GEastnfklm, kterym naleil slevy urlené pro rdravolnd postilené osoby a osoby zévislé na pomaci jiné
fyzické osoby s pfiznanym stupnim révislost! || at IV (kategorie 15 a US).

* Sleva pro GEastniky odbaoje a perzekvované osaby, 02 Sleva pro TP a Stétni prispévek se poskytujl ode dne ndsledujiciho po skceptaci
poladaviku po dobu, kdy Ofastnik splfiuje podminky nutné pro pfiznani naroky.

* Pro Plipofky charakteru Vefejné telefonni stanice je urfen tarif O, Business a neni umoinén pfistup C5 a CPS.

* Zvwyhodnéné cenové podminky jsou paskytovdny vybranym skupindm osob, které jsou GZastniky:

a) 02 Hiasové shuZby na typu pfipojeni Pripojka pro bytové Glely 3 spldujl podminky pro priznani naroku stanovené v Oddilu A2, Naroky
Utastnikil plynowci z , Univerzéind slutby” Provoznich podminek pro poskytovini 02 Hlasové shulby, ti.:

- jsou driiteli prikazu ZTP/P, driitell prikazu ZTP 1 divodu Opiné nebo praktické hluchoty nebo osobami zdvislymi na pomoci jiné fyzické
oseby s pAiznanym stupndm zévislost! 1l a} IV nebo osobami, které peluji o takovéto nezletilé osoby [kategorie IS, US);

b} 02 Hiasovt sluiby na typu plipojeni PHpojka pro bytové agely a splfwjl pedminky pro plizndni ndroku stanovené v Oddiu A.2 Naroky
Utastnikis plynouc! £, Univerzainl slukby™ Provoznich podminek pro poskytovéni O2 Hiasoveé slufby, tj.:

- Jsou GZastniky odboje nebo pozdstalymi po nich (kategorie £$85);

- kou pailiticky perzekvovanymi osobami rehabilitovanymi die § 29 odst. 1, 2 rdkona £ 87/1991 5h., & mimosoudnich rehabilivacich ve
tnénl pozdéjilch zmén a doplitkd ~ rehabilitované otoby (kategorie RO) na zdkladé dogoruleni:

» Konfederace politickych vzl

* Syagu PTP = VTNP (vojentké tibory nucenych prad)

» Sdruteni byvalych politickych vézAd CR 1948-1988

= Sdruden! byvalych pHsluiniki YBO (vojenské badské oddily);

- jsou osobami edvisimi na pomaci jiné fyzickd ozoby s pfiznanym stupném zdviskosti | (kategorie IS, US);

¢} vefejné telefonni stanice (VTS).

2vihodnéné cenové podminky spofivaji ve sievé 2 celkového wittovini ta slufby (kategorie 15,US, CSBS, RO a VTS) a ve swwhodnénd
cané ndjmu nebo prodeje specidlniho telefonniho plistroje (kategorie US).

Vyulividni svyhodnEmych cenovych podminek podie pism. b) nebo c) neni moiné kombinovat 5 pfistupem CS [pristup ke slulbdm jiného
podnikatele poskytuficho velelnd dostupnou telefonni slutbu wvolbou kédu tohoto podnikatele pfi jednotihvich voldnich] nebo s
pfistuperm CPS [plistup ke slufbdm jiného podnikatele poslkytuliciho vefeind dostupnou telefonni siufbu formou trvaléhe nastavend kddu
tohoto podnikatele).

Tarify, cany za automaticky uskuteénénd volini

Pro z4kazniky 5 velkym pottem Ufastnickych stanic fsou urlena hlasovd felenl.

Ceny, cenové podminky a ndzvy pro tato hlasovd Feleni sou uvedeny v pflahdch Obchodnich podminek pro poskytovini hlasovych
feienl a Obchodnich podminek pro poskytovand Hlasového Felani.

U Ueastnickych stanic zafazemych do hlasowyeh Feleni ize aktivovat nadstavbové balilky k tarifim.

U Uéastnickych stanic se zlizenym plistupem CPS [sou voldni 5 poulitim pfistupového &sla 1022 (volini je smérovéno do pevné sité 02
tpoplatfiovina die tarifu pfifazenéha UZastnické stanicl, ze které [sou voldni uskutedfovina,

Sazba za voldni - sazba v KE za minutu pro odchozi voldni, V rémei CR se (2tuje kafdd zapotats minuta.

Doba provoiu pro autematicky uskutetnnd valini se Eleni do néshedujicich Easovych pasem:

Ipifka 07.00 h. af 19.00 h. v pracownich dnech

mimo $picku 19.00 h. ai 07.00 h. ndsledujictho pracovniho dne a celych 24 hodin v sobotu, nedéil a ve stitem uznany svitek.

Doba provozu pro automaticky uskutedndné telefonn! spojeni ksiti Internet prostiednictvim pfistupovych &isel sluiby INTERNET
(wytaZemj pHstup k Internetu) se Uend do nasledujicich Easovych pasem:

Epitka 06.00 h. a7 18.00 h. v pracovnich dnech

mimo ipifku 18.00 h. a2 06.00 h. v pracovnich dnech a calyeh 24 hodin v sobotu, nedéli a ve stitem uznany svitek.
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Pro tarify Voldni CR, Voldni Svét, Voldni CZ, Voiani Zahranifl, Volani €2 PROFL, Voléni Zahranki PROHI je stanovena minlméin délka voldni
podiéhajici zpoplatnéni 60 sekund a fasovy interval 60 sekund.

Pro ostatni tarify je stanovena minimdini défa voldnd podiéhajici zpoplatnéni 120 sekund a Easovy interval 60 sekund.

Pro volini do Hlasové schranky v Mobilni sitl 02 je stanovena minimdini délka voldni podidhajici zpoplatnéni 60 sekund a £asowy interval
30 sekund,

Zneutithm slulby se mimo jinéd rorumi umilé nebo automatickd generovani hovorll, ulivini vyhody nebo sluiby primérné za Gfelem
tiskdni jakéhokollv finanéniha €1 jiného prospéchu Udastnika, popf. tfeti strany na Ukor 02 a wyulivanl slulby v rozsahu pfesahujidim
maximiinl pfedpokiddateind chovdni Glastnlka, 2a které se povaiuje volani, které v celkovém objemu za zaétovacl obdobl v priméru
pievyduje 5,5 hodin za den. V plipadd davadného podezfeni na meutit! sluiby je 02 oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo
prerudit poskytovani sluby. 02 md v pfipadé znewfit] pravo poplatnit takdo uskutednénd volénl pitshudnou sazbou die tarifu 02 Business,
ledate Utastnik poskytne 02 uspokolivé vysvétlenl, Ze se jednalo o standardn! vyufitl siufby. Zneuditi je rakdzand.

Za spojeni do maobilni sitd 02 se povaiuje voldni na mobiini éisla 02 Mobilnl hiasové slulby, BLESKmobll a2 02 Family.

Prehled druhu sp

eni a Zpusob uctovan

Dt spejeni Iphsoh dCtowdni Valné minuty | Bezploteé volinl
Tishowd volani:
112 - Tisfhowd linka
150 — Hasigl :
Neipoplatiuje se —_—

155 — Zachranna siukba

156 — Méstska policle

158 ~ Policie CR

Linky vefejnych shufel:

116 000 - Unka 2tracend dité
115 006 — Biky kruh bazpedl Meipoplatiiuje se v
116 111 — Linka bezpedi pro détl a midded

116 123 - Unka ddvéry poskytulid emociondini pedporu

*11-02 linka Nezpoplatiuje se nu-
Voldnl na Eizla s pledvolbou 8OO )
— berplatné informaénf linky v &R Weipovinne s
Volani na Elsla s pFedvolbou 972, 973, 974 a 95x (x=0-9)

] i Upkatnd
nevefejné telefonnl sité MR s
Odchozl havery na Informadnd a Operdtorské sluiby :;::I oo A Hpeidtoskn MNeuplatni se
Voldni na Eicla s pfedvolbou B1x, B3x, B43-6 a 855 sisbn sl dhe vaite Die tarifu
= Modré linky
V::én;:::nw 3 pfedvolbou B40, 841, B47-849 R i st Dle ‘
Voldni na £icla s pfedvotbou 91x (1P telefonie) Sazba za voldni die tarifu Uplatni se
Odestini SMS do pevnd/mobll sité 2 na rahranifnl tla wiz Gist Dopliikové sluiby Neuplatni se
Odchozl voldni do mobiini sité (R Sarba za voléni die tarifu Uplatni se
Vytdleny intermet Sarba za voldni dle tarifu Dle tarifu
Volini k zdznamnikové slulbé v moblini siti 02 Sarba 2a voldni die tarifu Uplatni se
Odehoi mezindrodnl hovary viz &ist Voldni do zahrani&i Die tarifu
Hiasovd schrdnka Sazba volini die tarlfu Uplatn| se
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Il. Tarify pro bytové utely

Ma prijmu

Tarif siouli zdkarnikim na pfijem hovord nebo pro zajiSténi volani pomoci C5/CPS. Z tohoto tarifu nenl povoleno proviédét odchozl
hovory. V pFipadé uskuteénénl odchoziho hovoru do jiného nei povoleného smiru, dojde ke dni utkutelndnl hovoru ke zméné tarifu na
Voldnd €A a vyifrovanl hovoru probéhne die tarifu Volini CA.

Povolené sméry voldni {telefonnf Eisla zadinajici na):

o Zkricena telefonni &sla pro piistup ke slufbdm s kddem SAC = 11 al SAC=19 (napfikiad linka 1188)

o Cisla s piistupovymi kddy k siti elektronickych komunikaci zafinajici £isly 600 & 700

o Cisla s pfistupovymi kédy ke slufbdm elektronickych kamunikac! zadinajicl Eisby 800, 820-820

o Cisla se sméravacimi kddy 701, 9702 977

o Cisla s pletupovymi kddy k nevelejnym telefonnim sitim a nevefejnym komunikadnim sitim 80, 983, 9890-9899

o Emergency fisla — Thfovd volini

MésiEnl pauldl s DPH -
bez DPH
Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych @ mabilnich linek v EH republice.

MEsini pautll s DPH
bez DPH
s OPH

Y
oiné minuty bez DPH
Voldnl na Modrd linky (Esls s DPH
eadinajicl 81x,B3x,843-6,855) bez DPH
Voldnl na Bl linky s DPH
[Eiska zalinajici 840-1, B47-5) bez BPH
Interret ostatni poskytovatele i

osta o

e g bez DPH

Uoidm bve?
Tarif obsahuje neomezend voldn! do pevnych a mobiinkch Enek v Ceské republice. Navic je zde 1 000 volnych minut do zdny 0.

MEsiZnd pautdl s DPH
bez DPH
] s DPH Neomere
Volné minuty bez DPH &R+
Voléni na Modré linky (&isla s DPH
zadinalicl 81x,B3x, 843-6,855) bez DPH
Voldni na Bilé linky (8sla zadinafci s DPH
840-1, 847-9) bez DPH
Internet ostatni poskytovatels siiaiby
baz DPH




O,
lli. Tarify pro podnikatelské ucely

Pokud datastnik poufivd spolu s 02 Hlasowou sluibou na stejném plipojném vedenim slufbu datovéhofinternetového pfipojeni od 02,
attue se rvyhodndna zakliadni cena za poulivini odpovidajicl zvobenému tarifu.

V plipadd plekroleni vyie voinych minut obsatenych v tarifech (balicich), jsou dalBi voldn! zpoplatfiovina cenami platnymi pro zvoleny
tarif. Nevyferpand {ast s nepievidi do dalitho niftovaciho abdobi.

Tarif sioudi zdkaznikiim na pfijem hovord nebo pro zajisténi voldni pomoei CS/CPS. Z tohoto tarifu neni povoleno providét odchozl hovory.
V pfipadé utkutednénl odchoiiho hovoru do jingho nel povolaného smiéru, dojde ke dni uskutedninl hovoru ke zméné tarifu na Vokini C2
a vyUltovdni hoveru probdhne die tarifu Voldni CZ. Tento tarif je urlen pouze pro typ pfipojeni PPipojka.

Povolené sméry volanl (telefonni Eizia zafinajicl na):

o Zkracena telefonn( Esla pro pfistup ke slufbdm s kddem SAC = 11 af SACa19 (napfiklad linka 1188)

o Cisla 5 pistupovymi kody k sitl elektraniciych komuniiacl ainajic &sly 500 a 700

o Cisla 5 piistupovymi kody ke siutbdm elektronickych komunikacd 2aéinajid disly 800, 820-829

o Cisla se smérovacimi kady 701, 970 2 977

o Cisla s ptistupovymi kédy k nevefejnym telefonnim sitim a nevefejnym komunikaénim sitim 980, 983, 9890-9899

o Tkiova voléni

s DPH

Mésiéni pauddl
oo il bez DPH
Mésiéni pauldl s 02 < DPH
Internetovym plipojenim bez DPH

Tarif obsahuje neomezené volinl do pevrwpch a mobilnich linek v Ceské republice. Tarlf 1ze aktivovat na typu pFfipojeni Plipojky, IP
Tekefonni pfipojka a IP Centrex

s DPH
MésiEni al
sifni paud bez DPH
MésiEni pauidl s 02 sOPH
internetovym pfipojenim ber DPH
% DPH
Voiné minut
S bez DPH
Voldni na Modré linky (Esla s DPH
zatinajicl B1x,83x,843-6,855) ber DPH
voldni na Bilé linky (Esla 5 DPH
zatinajici 840-1, 847-8) bez OPH
s DPH
Internet astatni k atehs
rnet ostatni poskytovate bez DPH

Volani CZ PROfi

Tarif obsahuje neomezené voldn! do pevmwych a mobilnich linek v Ceské republice. Tarif navic obsahule bezplatné voldni do Modnjch a
Bilych linek. Tarlf Iz aktivovat na typu piipoieni Piipojka, IP Telefonni plipofka a IP Centrex. Soutdsti tarifu je wybrané zdkladni koncové
zafizeni nebo sleva na vybrané VolP telefany af ve wyil 35,- KE bez DPH,

- s DPH
MesiEni pausdl b %)
Miskni pautil 5 02 s DPH
Internetovym plipojénim bez DPH

. s DPH

Ve ber DPH
Voldni na Modré Rnky (Esla s DPH
zatinajlcl 81x,83x,843-6,855) ber DPH
Voldnl na Bé linky (tsla < OPH
zatinajici B40-1, 847-9) bex DPH
s DPH

Internat ostatnd poskytovatalé s DM

a7



Tarif obsahuje neomezené volini do pevirych a mobilnich linek v Ceské republice. Navic je zde 1 000 volnych minut do 26ny 0. Tarif ize

Volani Zahranici

akthvovat na typu plipojend Plipojky, IP Telefonni pfipojka a IP Centrex,

Mésiéni pautdl

MEsiEnl pausdl 5 02
internetovym plipojenim

Volné minuty

VYoldni na Modné linky (Eisla
zadinajici Blx,83x,843-6,855)
Volénl na BRé linky (Eisla
ratinajici 840-1, 847-9)

Internet estatni poskytovatelé

s DPH
bez DPH
s DPH
bez DPH
5 DPH
bez DPH
s DPH
ber DPH
s DPH
bez DPH
s DPH
ber DPH

MNeomezend do viech sit
minut na mezin

Tarif obsahuje neomezend voléni do pevnych 3 mobilnich inek v Ceské republice. Navic ja zde 1 000 volnych minut do zémy 0. Tarif navic

Volani Zahranici PROfi

ohsahuje berplatné voldni do Modrjch a Bikych linek. Tarif lze aktivovat na typu pfipojeni PHipojka, IP Telefonni pfipojka 2 IP Centrex.
Souddsti tarifu je wybranéd rékladni koncové zafizeni nebo sleva na vybrané VoIP telefony af ve vyl 35,- KT bez DPH.

MésiZni pauldl

Mésitni paudil 5 02
Internetovym piipojenim

Voind minuty

Voléni na Modré linky (&sla
zalimajpicl B1x,B3x 843-6,855)
Volénd na BPé kinky (Ckla
zafinajici 840-1, B47-9)

Internet astatni poskytovatehd

sDPH
bex DPH
1 DPH
ber DPH
s DPH
bar DPH
s DPH
ber DPH
s DPH
bez DPH
sDPH
bez DPH

Neomerené do viech sitl
minut na mezind




O,
T

PHipolka v Dagardin

TN meolsabule Jadnd voiné minuty b s DN Digiddnt knka e Fouove
beSerd IMAEL ISBNIU (A, E B) SON L
Mésiéni pautal i
be: DPH
Mésicni pausal 5 02 s DPH
e e I
ISDN2 pouze pro typ A) bez DPH
RE 1s sdmuidy

; r & s DPH
Voldnd do pevnych sitl v LR bez DPH

. : _ s DPH
Voldni do moblinich sitl v CR G
Voldnl do hlasové schrinky, k 5 DPH
zaiznamnikové sluibé GTS bez DPH
Voldni k 2dznamnikové slufhé v s DPH
mobilni «ti 02 bez DPH
Voldni do nevele/nd telefonni s DPH
sité bez DPH
Internet - Ipifka prvnich 10 s DPH
minut spojeni/kalda daii
minmas:?meni by
Intemet- mima dpktku prmich s OFH
10 minut spojeni/ ka¥dd dalli
minuta spojent bez DPH
Internel-ostatni poskytovateld s DPH
Ipitka/mimo Epilku bez DPH
Voléni na 91x s DPH
Epléka/mimo Epilku bez DPH
Voldni na Modré nky [Eislz s DPH
eatnafci Blx,83x,843-6,855) be: DPH
Voldni na Bilké finky {Eisla s DPH
zatinajicf 840-1, B47-9) bez DPH

8y
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02 VolP Business

, VRPN cbthanseiianll T TEREN N “1p Cantran - 92
TarW reabsshuje Sddnd velnd minuty, BT (typ ISDH30 W |vingle, sdrie Virtudini dstiedaa
ALD) pravelba)
bez DPH
KE za minustu
7 ] s DFH
Voldnl do pewnych siti v CR bz DPH
Veldni do mobilnich siti v £/ i
bez DPH
Voldni do hasove schranky a k 5DPH
rdrnamnikove sluibé GTS bez DPH
Voldni k zéznamnikové slufbé v s DPH
mabini siti 02 bez DPH
Voldni do nevelejnd telefonni s DPH
sité be: DPH
Internet - Spitka prvndch 10 s DPH
minut spojenl/kaids dasi
minuta spojeni bez DPH
Internat- mima $pifku prvnich < DPH
10 minut spojenif kaida dalsi
minuta spofeni bex DPH
Voldni na 81x - §phlka / mimo s DPH
EpiCku bez DPH
Voldni na Maodré linky (Ssts s DPH
zaéinajiel Blx B3x, 843-6,855) bez DPH
Voldni na Bilé finky (Zfcla s DPH
rafinajici 840-1, 847-9) bez DPH

*Tarlf Virtudinl Gstfedna pro sluibu IP Centrex nenl molné aktivovat na 2ddost Glastnika.
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IV. Mezinarodni sluiby

Padsn i
= Minimainl délka voldnd podiéhajicl tpoplatnén| je 60 sekund a Easovy interval 60 sekund.

Sluiba Inmarsat
» Umoifiuje telefonnl 2 fanowéd spojeni a pfenas dat na zafizeni kemunikujici pfes drufice Inmarsat na pohyblivé stenice (lod# na mof,
vyzhumné vypravy, kamionovid pfeprave apod.),
Woldni ae siwibu lnmeai
Pristup pomeoc! moindrodei pmirgvdhe éola 579, berd [0 plsd pro viechng

stanize Irmarsad. Fo smirovim fsle BV0 jsen jodapliivd slubby Inmarss! molSend
duldl Eiglici {irers ju vouiastl Giastreckého Pisla) talkte:

Inmarsat B
Inmarsat Asro
Inrnarsat M
Inmarsat mini-M
inmarsat BGASN
inmarsat BGAN H5D

Utastnické tislo zatinajicl tislict

Bldovw

Sluzba Iridium

« Spojen! na polryblivé stanice globakni mobilnf sité Indium Satellite LLC, kterd umoffiuje svym viastnim
ulvateidm pfimé spojend pFas své telekomunikatni druflce. Jsou umainény tyto dva phistupy:

00 B816 oo 000 zakladni slulba, pfistup do globdini sié Iridium Sateite LLC
00 B817 1000 xibmo paging. voice-mall, omezeny pistup do globalnd sité

Tato globdin sif umodfuje svym GlastnBadim volani 2 mobiintho tedefonniho pistroje pfes jednu ze swich drulic, pokud se tento (dastnik

nachazl mimo dosah signdkl 1l GSM. V piipadé, 2e je v dosahu GSM, je spojent uskutednéno prostfednichim této potemni mobiknl sicé,

= Spojeni na sitd a slufby konkrétnich poskytovatell mezindrodnich sluleb elektronkckich komunikaci. PHitupy na tyto sité povoluje
Mezindrodni telekomunikatnl unie a Jajich spaletnym znakem je pfidéleni kidu 882, z £R tedy volbou 00 882,

{ioved plin sheliry Moy shedby e
ba: OPH s DPW

87076 Inmarsat minl-#A

ag2 Metindradni globdlnl sié

8816, 8817 Iridizm

8703 inmarsat B

8706 Inmarsat minl-M

Brs Inmarsat Asro

87Qr7T Inmariat BoAN

87078 inmarsat BGAN HSD

8818, 8819 Global star
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Valaci zony do zahranici pro tarify Voldni CR, Voldni Svét, Volani CZ, Violani CZ PROSi, Volani

Zahraniél, Volani £ahranici PROfi
HES
bar OPE s BPMW

Béng ilet serm

Austrdiie, Belgie, Dansko, Flnsko, Francie, Irsko, Itdlie a Vatikdn, izrael, Kypr, Kanada,
Licembursko, Madargko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,

B0 kousko, Recko, Siovensko, Slovinskn, Spojend stity smurickd, Spaniitsho, Svidssi,
Swcarsko, Velkd Britinie
Alfirsko, Argentina, Arménie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, femd Hora, Cina,
Egypt, Estonsko, Gibrattar, Gruzie, Hongkong, Chorvatsko, indie, Indonésie, Isiand,
— Japonsko, J#ni Afrika, Kazachstin, Korea, Lichtenfteinsko, Litva, Lotylsko, Macao,

Makedonle, Malsjsie, Maita, Mexiko, Monako, Mongaisko, Novy Zéland, Rumunsko,
Rusko, Saldsks Ardbie, Srbsko, Thajsko, Techaj-wan, Turecko, Turkmenistdn, Uikrajina,
Vigtnam

Afghdnistdn, Albdme, Americkd Samoa, Andorrs, Angoda, Anguilla, Aruba,
Arerbdjdidn, Bahrajn, Benin, Bolhie, Brazilie, Dominikinské republika, Ekvidor,
Filiply, Francoutskd Guyana, Ghana, Guadeloupe, Guam, Chile, Irdk, Irdn, lemen,

Zéna 2 Jorddnsko, Kajmanské oitrovy, Kambodla, Katar, Keda, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstin,
Libamon, Maroko, Molkdavsko, Namibie, Nepdl, Nigérie, Pikistén, Palestina, Panama,
Pary, Réuniion, Salvador, 5an Marino, Singapur, Spojend arabské emicity, Saddn, Jinl
Sadén, Syrie, Tadlkistén, Uruguay, Urbekistdn, Yenezuela, Zambie, Zimbabwe

Americké Panenské ostrovy, Antigua & Barbuda, Barbades, Belize, Bélorusko,
Barmudy, Britské Panenské ostrowvy, Brunei, Dominika, Faerské ostrovy, Grenada,
Grénsko, Guatemala, lamajka, Kongo, Koniskd demokratickd republics, LUbye,

il Malawl, Martinll, Montserrat, Niger, Paraguay, Pobledi slonoviny, Portoriko, Salnt
Pierre a Miguelon, Svatd Lucle, Svaty Kryltof a Mevls, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Tunisko, Tunsko, Turks a Caicos, Uganda

Zdna 4 Ostatnl zemé

Valacl zény pro tarif 02 Business a 02 VolF Business

0 Busimem. 01 Vai¥ Basivss
g Wit se K&fmin Wt frein
bez DPH 1 DM Bz DU 8 DPM

Z6na 1 NEmecko, Polsko, Rakousko, Siovensko
Austrille, Belgie, Ddnsko, Finskn, Francie, Irsko, Itdlle a Vatikdn, nrael

Kangds, Kypr, Lucembursko, Madarsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko,
Recka, Slovinsko, Spojené stity smerické, Spendihtko, Svédsko, Swycarsko,

Velica Britanee
Maobiini sité vwbranych zemi: Austrilie, Belgie, Ddnsko, Finsko, Francie, irsko,

Idlie, izrael, Kypr, Lucembursko, Madarsko, Nédmecko, Nizoremsko, Norsko.
Pokko, Portugakko, Rakousko, Recko, Slovensko, Skovinsko, Spanéizko,
Swhdtho, Svicarsko, Velka Britdnle
Argentina, B#orusko, Bosna a Hevcegovina, Bulharsko, Cernd Hora,
Zdna 4 Estonsko, Hongkong, Chorvetsko, Japonsko, Korea, LichtenStejnsko, Litva,
Monako, Movy Téland, Rumunske, S5an Marino, Singapur, Scbsko
Albdnle, Allirsko, Andorra, Armdnie, Arerbdidan, Brazile, fina, Faerské
ostrovy, Gruzle, sland, Jitni Afrika, Kazachstdn, Lotyisko, Makedanie, Malta,
Maroko, Moldavsko, Rusko, Spajené arabskd emirdty, Tunitko, Turecko,
Ukrajina
Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britiké Paneniké
ostrovy, Egypt, Filpiny, Gibraltar, Chile, Libye, Malajsie, Malawi, Mexiko,
Peru, Portoriko, Salesdor, Syrie. Thajsko. Tchaj-wan, Turkmenistin
Uzbekistdn, Zimbabwe
Angods, Anquits, Antigus a Barbuda, Bahrajn, Barbados Belize, Benin,
Bermudy, Brunej, Dominika, Dominikdnskd republka, Ekvédor, Francourska
Guyana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guatemala, indle, Indondsie, ledn,
Jamajks, Jordénsko, Kajmanske ostrowy, Katar, Keda, Kongo, Koniské
Zéna 7 demokratickd republika, Kuvajt, Kyrgyzstdn, Libanon, Maca, Martinik,
Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie, Pdkistin, Palestina, Paraguay,
Pobfeli slonoviny, Réwnion, Salnt Plerre a Miguelon, Saudskd Arsble, Svatd
Lucle, Svaty KryStof a Mevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tédllkntin, Turks 2
Cakcos, Ugsnda, Venezuela, Vietnam, Zambie
Iéna 8 outaini temd

Idna 3

Zdna 5

Zona &6




Mazindrodni pledvolby jednotlivych zemi

Piredualbs.  Zemé/Dostinace Pedmlka IemifDustisacs Rigduolhy  Zsesd/Dwciinacy
93  Afghdnistan 233 Ghana 86 Lesotho
355 Albdnle 350 Gibraltar 961  Ubanon
213 Allirska :11‘9' Globalstar 231 ubérie
1684 Americka Samoa 1473  Grenada 218 Libye
1340 Americké Panenské ostrovy 293 Grénsko 413  Lichtenitsjnsko
376 Andorra 395 Gruzhe 370 Litva
244  Angola 590 Guadeloupe 371 LotySske
1284  Anguifia 1671 Guam 352 Lucembursko
1268  Antigua a Barbuda 502 Guatemala 352  Lucembursko — mobilni sif
54  Argentina 224 Guines 853 Macao
374 Arménle 245 Guinea-Bissau 261 Madagaskar
297  Aruba 592 Guyana 36 Madarske
247  Ascension 508 Haiti 36  Madarsko - mobilni it
Bl Austrdbe 504 Honduras 389 Makedonle
&1  Austrdlie — moblin sit 852 Hongkong 60 Malajsie
672  Austrakkdteritarla 5& Chile 265 Malawi
934 Azerbéldlin 385  Chorvaisko 560  Maledivy
1242 Bahamy 31 Indie 113 Mok
973 Bshrajn 6l Indondske 356 Maka
BB0  Bangladél 8705 Inmarsat Aero 211 Maroko
1246 Barbados 8703 Inmarsat 8 692 Marshaliovy ostrovy
32 Belgle 87077  Inmarsat BGAN 96  Martinik
32 Beigie - mobilni sit E7078  Inmarsat BGAN H5D 230  Mpurigius
501 Belize 8706 Inmarsat M 222  Mauritanie
375 BéElorusko B7076  Inmarsat mini-M 52 Mexko
129  Benin 964 Irdk BE2 Mezindrodnf globdini sivk
1441  Bermudy 38 [rdn 691 Milronésie
975  Bhutdn 8616 Irdium 8816 373 Moldevsko
591 Bolivie BEBL7 Iridium BB17 377 Monako
387 Boina a Hercagavina 353 Irske 976 Mongolsko
167 Botswana 353 Irsko — moblini sit 1664 Montserrat
55 Brazile 354  island 258  Mosambik
1284  Britské Panenske ostrovy 39  ludlle a Vatikan 95  Myanmar {Barma)
673 Brune 39 Iydlke — moblind sit 264 Namibie
359  Bulharsko 872 |zrael 674 Nauru
226  Burkina Faso 972  |zreel = mobilni sif 45 Mémecko
157 Burundl 1876 Jamajka 49 Némecko — moblini sif
682 Cookovy ostrovy 81 Jlaponsko 977  Nepdl
235 fad %7 Jemen 227  Miger
382 Cernd Hora 211 lihosuddnska republika 234 Nigdrie
a5 Lina 27 likni Afrika 505 Nikaragua
45 Ddnsko 952  Jordansko 633 Niue
45 Dénsko - mobilné sit 1345  Kajmanské ostrovy 599  Mirozemskd Antlly
246 Diego Garcla 855  Kambodla 31 Wloremsko
1767 Dominika 237  Kamerun 31  Mirozemsko — mobini st
1 Dominikinskd republika 1 Kanada 47  Norsko
153  Dibutsko 238 Kapverdy 47  Worsko — mobilnf sif
20  Egypt 978 Katar E87  Novi Kaledonle
593 Ekvaddor 7  Kazachstdn 64 Novy Zéland
291  Eritrea 254  Kefia 968 Omén
37 Estonsko 686 Kirbat 92 Pakistin
251  Etiople 57 Kolumble 680 Palau
298 Faerské ostrovy 269 Komory a Mayotte 570  Palestina
500 Falklandy 242 Kongo 507 Panama
675  Fidll 243 Konlskd dem. republiks 675 Papua Nova Gulnea
63  Fillplny 81 FKorea 585 Parzguay
358 Finsko B850 Korejskd [3d. dem. republika 51 Peru
358 Finsko — mobilni sif 506  Kostarika 225 Poblell slionoviny
33 Franche 53 Kuba 48 Polska
23 Franck — mobilni sif 965  Kuvajt 48 Poisko — mobiln sit
594  Francoulika Guyana 357 Kypr 1 Portoriko
EB9  Franc. Polynésle 357  Kypr—moblinf si¢ 351 Portugakko
241 Gabon 996  Kyrgyrstén 351 Portugaisko — mobdinf sk
220 Gambie 856 Laos 43 Rakousko



Mezindrodni pfedvelby jednotiivich rem|

Piadhitba  Jemd/Destinece Medvolba Lemd|Besinace Fredvolha Lamb/Destnace
43  Rakouska - mabilini si 1 Spojené stity amerncké 228 Togo
162 Réunion 381  Srbsko 690 Tokelau
M0 Rovnikova Guinea 94 Srilanks 676 Tonga
40  Rumunsko 235  Stfedoafrickd republika 1868 Trinkdad a Tobago
7  Rutko 245  Siddn 216  Tunisko
IS0 Rwanda 597  Suninam 90 Turecko
30 Recko 290 Svad Helena 993  Turkmenistin
30 Recko - mobilni st 1758  Svatd Lude 1643  Turks a Caicos
508  Saint Pierre & Miquelon 1863  Swvary Kryitof a Mevis 6B8  Tuwslu
%03  Seivador 239  Swvaty Tomd: 156 Uganda
685 Samos 17848  Svaty Vincenc a Grenadiny 380 Ukrajina
378  San Marino 268  Swazijsko 588  Uruguay
966  Saddskd Ardble 963 Syrie 958  Uzbekistén
221 Senegal 677  Salamounavy ostrovy 678  Venuatu
1670 Severn! Marlany 31 Spandisko 44 Velka Britinke
248 Seychely 34 Spanéisko = mobiln sit 44 velkd Britdnie — mobtinf sit
232 Sierra Leone 48 Svédsko S8 Venezuela
B5  Singapur 46  Svédsko — mobitni sif B4  Vietnam
421  Sovensko 41  Swycarsko 670  vychodni Timor
421 Siovensko - mobilni sit 41 ¥wjcarsko — mobiind sit 681  Walkis a Futuna
3IB6  Showinsko 992  Tédidkistén 260 Zambie
186  Slovinsko -~ mobiinf sl 355 Tantanle 263 AOmbabwe
252 Somdlsko 66  Thajsko
971 Spolend arabské emirdty 888  Tchaj-wan



V. Specidini nabidky

02 Vyhody na Chytré siti

» V obdobl od 15.2.2016 do 10.4.2016 maji viichni 0Lastnici tarifu Volénl CR ndrok na whodu v podobé slevy ve visi 200,- K& s DPH
(165,30 KE bez DPH) a viichni uEastnici tarifu Voldni Svét a Yoldnl ZahraniZl ndrok na vyhodu v podobé slevy ve vyl 500,- KE s DPH (413,20
KE bez DPH), a to na ndkup tabletu Lenovo TAB 2 AB-50. Skevu |& nutné uplatnit prostiednictvim slevového kddu, o krery |e molné
polidat na nadkovich prodejndch, na zdkaznické lince nebo na www.o2,cz. Fastnik mile bdhem avyhodnéného obdobi uplatnit pouze
jednu slevu,

Volani CR na 2 mésice na zkoudk

Podmninky

= Kaidy ufastnik registrovany die rodného Zda, ktery je utastnikem sluiby 02 Internetové plipojeni nebo si siufbu D2 Internetové
pripojeni nové zfizuje, a nové sl 2fizuje | dulbu Voldni CR na typu pFipojeni pfipojka v obdobl 15.3.2016 - 30.3.2016 na prodejné Znojmo:
Dukslskych bojovnikd 156, Ceskeé Budéjovice: IGY Centrum, Praiskd tfida 1247/24, Plzef: Solni 18, Plzef: Borskd Pole 2/1074. Ziskad
niskedujicd bonusy:

1) UiFastnik 2iskd na dobu dvou mésich ode dne zfizeni shufby {.obdobi na zkoufku*) 100% slevu 2 mésiéni ceny tarifu Volini CR,

2) P uplynuti 2vyhodnéného obdobi na zkousku bude G&astnlk za slufbuy Voldni CR platit standardni cenfkovou cenu a bude j| 2erpat za
standardnich podminek.

3) Ukrovdni pro veidni na barevné linky a zahranifi se fidi die stondardnibo cenfku po celou dobu trvinl tarifu,

4) Soulast! aktivace slulbu je koncové zafizeni Gigaset A120 za 1KE s DPH.

Uastnk miie bihem uvedenéha obdobi vyudit tuto nabidku pouze na 1 aktivaci sluzby Volani £R.
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Vi. Doplfikové sluzby

Brobrrtioy

Nadstavbové balitky poskytull zvwwhodnéné ceny za urlené druby voléni, resp. Voiné minuty na urtend druby voldni,

K ledné PHpojce, resp. Digitdin lince ISDN2, lze pfitadit vice balifkl za podminky, ke do jejich kombinace bude kaldy z nadstavbovych
baliEkd ahrnut poure 1krit.

U Degitalnich tinek ISDN2 se nadstavbovy balikek aplikuje na typ pfipojen(. Polet takoupenych balitkd musl odpovidat poltu piipojek
zfizenych v daném typu piipojeni.

U Digitdinl linky ISDN2 v typu pfipojeni C, D musi byt stejnd kombinace nadstavbowvych balidkd aplikovidna na kaidou jednaotiivou
nfinnino.

Newvyferpand £4st volnych minut se nepfeviddi do ndsiedujicho ziudtovaciho obdobl.

V pflipadé, kdy objem hovorowé korespondence piekroci il volnych minut, jsou daldi volani zpoplatfovina dle tanfu phifazeného
Utastnické stanici, ze kterd |e voldn! uskutedfiovino.

Valné minuty na mistnl a délkové voldni do pevnich siti v (R obsaiené v bialiEcich se vztahuji na voléni

mistni, délkovs, ke siulb& Vybrand Eisla se slevou Il (02 Pidteld, Partnefi), volini do nevefejnych telefonnich siti v CR a do Hlasové
schranky 1).

1} volind do Hlasové schrénky jsou volini uskutenénd prostfednictvim plistupovych Lisel 960, 966, *98 a *99 a viechna odchozi voldnd 2
Hlasové schrdnky § vyjimkou voldni do mobilnich sitl.

PP kambinack tarifu a3 nadstavbovych balltki je pofadi Cerpdni vwhod nasledujici:

1. Voiné minuty plynold 2 nadstavbového balifku.

2 Voiné minuty z tarifu.

3. Zvyhodnénd cena @ volani plynoud 7 nadstavbového balitku.

V plipad®, kdy objem hovorové korespondence pfekrodi vyl volrych minut obsalenych v jednotlivych tarifech, resp. baiilcich, jsou dalil
volani zpoplatfiovdna cenaml platnymi pro avoleny tarif,

Mevyierpand Gist volmych minut se nepfevadi do daliho zu8tovaciho obdobl.

Poskytovatel zfizuje v automatickém telefonnim styku padie technickych moinosti mistnich telefonnich Gstfeden na Iddost O€astnikd
doplikové siufby kUéastnickym stanicim.

PH aktivované dopliikové sluibé omereni automaticky uskuteénénych odchogzich voldni plné Fizené a vybirané ulastnikem £l piné fizeng
provozovatelem nelze s pfihlédnutim ke druhu zamezenych voldni wulivat slufbu CS nebo CPS.

Doplfikové slufby urfend pro pfipojky a digitdini linky 2MBL jsou uvedeny nile, vyjmkou pfipojky pfipojené k telefonni dstiednd
prostfednictvim berdratové technologie, pokud neni u konkrétnf slufby uvedena jinak,

Komfort 30

Balitek Komfort 30 j# mokné aktivovat k tarifu O2 Business pro Digitdlni linku I1SON30 nebo Digitdin! linku 2ZMBL Nadstavbowy balitek
Koemfort 30 obsahuje 30 000 volnych minut na mistni a délkovd voldnl do pewnych siti v R, voldni do mobilnich «itf v R a voldni do
megindrodnich destinacl v zomich 1 3 2. Voing minuty s& uplatAuji na voldni v rdmci O2 Team Combi, Volné minuty se neuplathuji na
voldni na k operitorské a informaini linky, na volini na Modré a Bilé linky, Mezindrodni SON-DATA a na Audictexova &isla. Yolani
nezahrnutd/nad rdmec volnych minut jsou zpoplatfiovdna dle tarifu Cclastnika,

Digitdnd Anka ISDMN30

3 s DPH
ME!E’“ paugél bez DPH -

Ballfek Komfort je moiné aktivovat k terifu O2 Busines pro DigitdIni linky ISON2. Balikek obsahuje 2000 voinych minut na volini do
pevnych a mabilnich siti v CR a do mezinarodnich destinac v 20nach 1 a 2. Volné minuty se uplatiull v iimci 02 Team Combl.

Digitdboi binka ISDNZ

sDPH

Mésiéni paulsl
i bez DPH

VolIP Connect Neom

Balifek obsahuje neomezné volani na pevné linky v
VoIP Conmect

s DPH

MEsiéni pautai



VolP Komfort

BaliZek je urfeny pro typ phipojen] VoIP Coanect. Polet takoupenych balifkl musi odpovidat podtu hovoravych kandld danéhe typu
pFfipojeni. Balicek obsahuje 1000 volnych minut na voldni do mobilnich siti v CR a voldni do mezindrodnich destinaci v 1, a 2. 14né. Volné
minuty se uplathuji na voldni v rdmci 02 Team Combi.

VolIF Conmect
P s DPH
Mé&siini pauldl

lednotne cislo

Podie technickich moinosti @ vsouladu s platnym Cislovacim plinem telefonni sité mide byt na Hadost GZastnika pfipojens jeho
Ugastnické stanice ke spojovaci technologll pHpajnym Cislem ve tvaru 1ococ a vybrand Elsla ve tvaru 100 - siufba Jednotné Elslo, déle jen
slutba I - 5 wijimkou plipojnych Eisel ukonéenych na pracovidtich pro piijem tisfovych voldnf (112, 150, 155, 158 a 156).

Jedmo o Clde

ZHzenl slufby IC

Peulivinl shulby )£

ta kaldou pfipojku nebo Dig. Linku IS5DN?

ta kaidou Dig. Linku 15DN30 nebo Dig. Linku 2MBL

Individualni hlaska

Indhvidudini hiaska umolfiuje poskytnuti informace volajicimu dle dispozic uéastnika, napl. upfesfujici informace k pleistovsni telefonni
plipojky, pfip. informace o Jinfch tméndch sounviseficich s provozem telefonni pfipojky. Slufba je poskytovdna na rdkladé poladavku
ufastnika a dle technickych molngstl Poskylovatele. Obecné informace o :ménach v telefonni siti provedenych z podnétu Poskytovatele
jsou bezplatné {napf. abecny odkaz na informadni slulbu v plipadé hromadmjch pledislovini).

Individudnd hidska

Prondjem jednotkové kapacity automatické hasky
Individudini hidska

Podrobny rozpis hovaoru

ba je poskytovdna v souladu s Provozniml padminkami pro poskytovani O}
cef bez BPY  sena 1 DPH

Standardni tifténé wldtovani
Podrobny rozpis hovord {tiitény)

pro viechna automaticky uskutefnénd voldni, nebo pro dva a vice druh( voldni
pro jeden druh voldni
Iména rozsahu podrobného rospisu hovord [titéného)

Podrobny rozpis hovorl jako soutdst tifténého vyiftovinl je pro dastnické stanice poulivané pro bytowé Ulely poskytovin na dabu
urfitou, nejdéle na dvé ndsledulicl z0é&tovaci obdobd a nenl zpoplathovan. Podrobny rozpls hovord lze poskytnout | jako tpétny rozpis za
uplynuld ridtovci obdobi, 3 to nejdéle 2a dvd rultovac! obdobi 2pbtné. Zpétny podrobny rozpis [e (fastnikiim Gfastnickych stanic pro
bytowé Uiely zpoplatnén.

Audit pr
Siufba poskytuje statistiky pfitin ukoneni pifchozich voldni na telefonni &sla
strankach Poskytovatele,
Audit piichorich hovorl nelze poskytnout na plipojné &islo sluiby Jednotné Cishe a na zdkaznické Elslo siulby Barevné linky nebo
Audiotexové shulby, slufbu |2e poskytnout na telefonnd Eslo/a pfifazenéfa,
V rdvislosti na pottu tefefonnich Eisel zahrnutych do siuiby Audit plichozich hovord e poskytovdna sleva 2 ceny 2 poulivinl slubby
takto:
1- 5 telefonnich Cisel
& - 15 telefonnich Eisel
16 - 20 telefonnich Zizel
21 - 30 telefonnich £isel
31 a vice telefonnich gisel

strichopch stenic, Statistlky jsou k dispozici na webowych

ar



O,
Kb/ nitimwinl abdakl

Zakaznicka hlaska

Sluiba spofivd ve wivolens individudinich hidsek die pfénl 2dkaznika. Standardnl délka 2dkaznické hidsky je 30 sekund.
carnd ben BEH  cone s B

ZHzent jednoho raznamu siufby
Vytvoifeni nebo rména jednoho zdrnamu Poskytovatelem
Poulivéni jednohe zétnamu

Vefejna telefonni stanice
a kaldé soulltl vefejné telefonni stanice (V5] where spravee od uzivatele VTS cenu az uskutetnéné voldni a pfipadné ceny 1a
siuiby spojant 3 volinim podie tohoto cenlky.

Poutivani slutby - kaldé tel. Zisio
ZHzenl dulby

cenabez DM cena 3 DPH

Kaidé pouliti vefejné telefonnl stanice _

Omezeni automaticky uskutecnénych odchozich voldni plné fizené provozovate

V ramci této slufby zabeipell poskytovatel na zakladé pofadavku Oastnlka omezen| prowvozu jeho (Eastnické stanice v rorsahu
uvedeném nile. Slutba neumoelfuje omezeni odchorich valdni uskutednénych v poloautomatickém styku (Operdtorské slutby).
cena hexr DPH cena s DPFN

Zamezenl vedkerpch odchozich voléni. Umolnéna jsou pouze tishovia voldni na dslo 112 a
tiska ve tvaru 15x, a valani na technickou podporu 800 184 D84 a na zdkaznickou linku 800
02 D2 02

Zamezen! odchozich mezindrodnich voldni, ddlkovych volinl, spojeni na linky DATARIF 976 a
na Audiotexovd linky (Eisla 976 a 50x kde x = 0,6,8,9), volinl do mobilnich siti a spojeni ke
siulbam sitd Internet

Zamareni odchozich mezindrodnich voldni, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audlotexové
linky (&sia 976 a 90x koe x = 0,6,8,9)

Zamereni spajeni na linky DATARIF 976 2 na Audiotexové linky (&isla 976 2 90x kde x =
0,6,89)

Zamazeni volini na Audiotexovou linku 509 - erotika

Zamezeni odchozich voldnl do moblinich siti

Prenos tarifnich impulzi {(z telefonni ustied
V ramcl této sluiby jsou pfenddeny tarifni impulzy v Easovych intervaiech platnych pro zpoplatfovini voldnnl 1 vefejmich telefonnich

automatl, resp. 2 vefeinvch telefonnich howvoren.
el @ DPW e § DI

o e i ko ——

Provolba

Cena se Uftuje dle siednané velikosti provolbového bloku. V rdmcl této shulby sou poskytoviny bezplatné dopifikové slulby Seriovd
linka, Pfenos tarifnich impukzh k déastnikovi a pienast Zasové informace o délce voldnl,



Prowolba pro bicky

ZHzeni slulby Provalba

Zména plvodniho nastaveni doplfikové siufby Provolbs
blok 10 £isel

blok 100 Eisal

béok 1000 Cisel

bdok 10 000 Cisel

biok 100 000 Elsel

Sériova linka

Sériovd linka se sekventnim wibérem, se sekvenénim vybéremn s mo#nost redukce poftu linek GZastnikem, s ndhodnym wybérem, 5
nahodnym whérem § mofnost! redukce podtu Hinek Gfastnikem, £ cyklickym wybérem a 5 cyklickym vybérem s molnosti redukce poftu
lnek Gfastnikem). Cena s& Oftuje ra kafdé vedeni zapojenéd v sérli. Cenovd polodka se neuplatiuje v plipadé pfipojenl pobolkové
ustfedny prostiednictvim velkosérie s provolbou

CERI,
e e H
Sériovd linka - za kaldé vedeni pfipgjeni v sérk

ldentifikace zlomysinych volédni

|dentifikace Hormysdmych voldnd je poskytovana jednordzove, maximalng za dvea misice pfed uplatnénim pofadaviku a je zpopiethovins v
zévizlosti na poftu plng identifikovanych telefonnich &isal,

cana bei DPY canvd | DPH

2a kaldych 2apolatych pét pind identifikavanych &sel ]

Prenos casoveé informace o delce
by jsou pfendfeny impulzy 16 kHz 5 Easovym Intervalemn 1 sekunda.

CEnE
Prenos Casove Informace o délce voldni

Pevné smerovani volani Fizené ucastnikem s Easovym dohledem (hot line, pevné smérované
volani)

Pevné smirovanl valdni

Vicenasobne telefonni islo
V ramci stulby mie byt k havnimu telefonnimu Eisie ISDNZ A pFidBleno dalBich 7 telefonnich

2a kaldé dalii telefonni Zido (5,6,7,8)

Subadresovani

cerva bei (PN eana § DPW

Zilzeni nebo :ména nastavani slulby
Poufivin! dulby | na kaZdé jednotlivé vicendsobné tel. Eislo nebo konfiguraci pdipojky)



atibilita doplikovych sluieb a jed

MGTTALNI Lweica
Dopliikoud lluﬂnﬁm!g- utastnickéhe piisings

A

Zobrazeni identifikace volajictho (CLIP) Ano Ano
Nezgbrazeni identifikace valajichho (CUR) Ano Anp
Rizené nezobrazeni identifikace volajictho {CLIR per call) Ano Ang And Ano
CdioZenl hovoru na 180 sec (TP) Ano Ne MNe
Upozorméni na piichozl hovor (CW) Ano Ne Me e
Phidrien( hovoru s uvolnénim B kandlu (HOLD) Ano Ne Ne
Okambité presmirovanl (CFL) Ang Ana Ano Ano
Vicendsobné &slo {MSN) Ano e Ne Ne
Subadresovini [SUB) Ano Ano Ano Ano
Sériovi linka Ne Ang Ano Ano
Provolba Ne MNe Ano Ang
Zobrazenl identifikace volaného (COLP) Ana Ang Ano Ana
Nezobrazeni identifikace volsnéhe [COLR) Ano Ano Ano Ano
Presmérovini voléni pfi obsazeni {CFB) Ano Ma Me Ne
Plesméravdni voléni pfi nepfihlddeni (CFNR) Ang Ne e Ne
Vetkd konference Ana Mg Ne e
Uzavfend skupina Ano Ano Anp Ano
idantifikace zZlomysiného voldn] (MCID) Ana Ano Ano Ano
Omezeni odchoziho provozu Flrend provorovatelem (OCB-NC) Ang Ano Ano Ano
Omezenl odchaziho provozu Hzené Gfastnikem {DCB-5C) Ang Ne Ne Ne

L walP Valf Veoir valP
DopMbevd siulbs/typ Fipcieni Gomsbl  Sennéct  Gomnist  Coweci Ghwnesl ;:::'l'""

WS FATY sévie - ISDNI A (SDMXC 150NE B
Zobraren! [dentifikace volajictho [CLIP) Ang* Ano* Ano* Ang* Ang* Ano*
Nezobrazen! [dentifikace volajictho - pro jednotiivid Ang* Ano® Ano® Ano* Anc* Ano*
Lekalicl volani (CW) Ang* Ano® Ano® Ne Ne Ne
Odmitnuti skrytych voldnl (ACR) Ano* Anp® Ano® Ano* Anp*® Ano*
Zkracena volba Ana* Ang® Anc® MNe MNe Ne
Sériovd linka Me Ano Ne Ne MNe Ano
Vediej telefonni £kslo - MSN MNe e Ano” MNe Ne Ne
Nezobrazen! identifikace volajictho {CLIR) MNe Ne Ano Ang Ang Ano
Piidrieni voldni (HOLD) Me Ne Anc* Ne Ne Ne
OkamEité pfesmédrovani (CFU) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Presmérovinl voldnl pfi obsazeni (CFB) Me Ne Ano*® e MNe Ne
Plesmérovéni voldni pil nepfihidZeni (CFNR) Ma Ne Ano® Ne Ne Ne
Vybérové presméravani voldnl (black/white list) Ne Ne Ang* Me Ne Me
Vyzvindnl na vice pfipojkich souéasné Ne Ne Ano M M Ne
Webovy portél Ne Ne Ano Ne Ne HNe
identifikace domysimych voldni (MCD) M He Ang AnG Ano Ang
Omerenl odchazich voldnl Hzené provozovatelem (OCB-NC) Ne Me Ano Ano Ano Ang
Provolba Ne Ne Ne Ne Ano AnD

* ziktadni konfigurace slulby
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Cuplibowd slulba/vyp plipepnl V¥olP Conmect  ¥oIP Cemect  ValP Eprnect

sirgie EL grevming

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) Ang*® Ang* Ang*®
nNezobrazen! identifikace volajiciho - pro jednotliva valdni{CLIR-PC)  Ang® Ang* Ang*
Cekaijlcl voldni (CW) Ang* Ne Ne
Odmitnuti skrytych voldni (ACR) Ang* Ano* Anp*
Zxracend volba Ang* MNe e
Sérigvd linka Ne Ang Ne
Vedlejii telefonni Eisho - MSN Ano e he
Nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) Ano Ang Ano
Plidrieni voldni (HOLD) Anp* Ne Ne
okamfité pfesmérovini (CFU) Anp* Me Ne
Presmé&rovini volanl pFi obsareni (CFB) Ano* Me Ne
Plesmérovin( volni pfi nepfihlddeni (CFNR) Ano® MNe Ne
Vbdrové pfesmérovini voldn( (black/white list) Ano® MNe Ne
Vyzvénéni na vice pfipojkich soulasné Ano Ne Ne
Webovy portadl Ano Me Ne
Identifikace zlomysingch volani (MCID] Ano Ano Ang
Omereni odchozich voldni fizend provozovatalem (OCB-NC) Ano Ano Ang
Provolba Me MNe Ang

* zikladni konfigurace slulby

Daplhkovasluiba)lyp pfipoieni i# fonteoy, i Telefann! pripofee
identifikace tlomysinych veldnd (MCID) Ano Ano
Provolbe Ano Ne

Standardni konfigurace sluien

1P Centrex Automatické zpdtné voldni, Blokace skupiny, Blokace utivatele, Cekalici volanl, Hlasowy portdl , Hudba
pfi fekdni, Konference 3 stran (Mald konference), Manaler hovorl, Nerudit, Nezobrazeni identifikace
volajiciho, Nezobrareni identiikace volajiciho pro ednotiivd volinl, Notiflkace o hovorw, Odchaozl volad
plén, Odmitnuti anonymnich voldni, Qdmitnuti vybramjch pfichozich volini, Podskupina [Hunt Group),
Povolenl vybranych plichozich voléni, Pleloleni voldni, PFesmirovini volini - vzdaleny pfistup ples
Hiasowy portdl, Presmérovanl volini pfl nepfihidlen), Pfesmérovani voldni pli obsazeni, Presmérovani
viech voléni s upozomeénim, Plesmé&rovani vybranych wolani, Plevzet! volini, Preveet! voldni ve skuping,
Phdrieni voldnl, Plidrieni voldni s konzultaci, Plichozi volad plin, Pfimé plevzeti voldni se vstoupenim
da voldni, Rychid volbe 8, 100, Sekvanéni vyivéndni, Soubdiné wyrvinéni — osobni, Volad pldn pro
piedané a pfesmérgvané volinl, Web portél, Zakdzané plesmérovani voldnl, Zobrazeni identifikace
skupiny, Zobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazen/ identifikace volajiciho pro Jednotilvi voliini, Zruleni
2ekajiciho woldnl, Zrubenl tekajfciho voldni pro jednotiivd voldni, Zvonéni prioritnich voldni. Altualnl
nastaveni siuleb voll zikaznik sém prostfednictvim Web portdlu.

IP Telefonni pfipojka Cekajici voldni, Konference 3 stran [Mala konference), Nerudit, Nezobrazen! identifikace volajiciho,
Mezobrazeni wentifikace volajiciho pro jednottivd voldni, Omezeni odchorho voldnl, Odmitnut]
anonymnich wvoléni, Plesmérovéni voldnf pfi neplihldleni, Presmérovini volani ph obsazeni,
Presmérovani viech volani, Pridrieni voldni, Rychld volba B, Zobraren| identifikace volajiciho, Zobrazen|
identifikace volaiicho oro iednotiiva volini. Irufeni fekaliciho volénl.

Siutba SMS je& peskytovina die Provoznich podminek pro poskytovani G2 Hlasové siuZby, nenf tfeba ji objedndvar snl sktivovat Utastnik
mi prive Slufbu vyubfvat die svého rozhodnuti a v sowlady s tBmito Podminkami, pfifemi parametry sluZby nelze Gtastniem mdnit.

Slu¥ba e uréena pro GEastniky pevné telefonni sité 02, ktefi maji k Plipojce nebo Digitéin( lince ISDM2 piipojeno SMS koncové zafizeni
podporuici psani, odesilani a piijem SMS a maji aktivovanou (funkén) siutbu CLIP nebo vyulivall softwarovou aplikaci eSMSkdtor” pro
odesiléni SMS 2 osobniho pofitate. Bez funkéni slulby CLIF lze 5MS5 v textové podobé odesiat, pHjem SMS Je viak molny pouze v hlasové
podobé,
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Zpoplatfiuje se kaid4d SMS odesland ze SMS koncového zafizenl, kterd byla technologickou platformou slufby SMS plijata a pfedana k
dalimu dorutenl do jinych komunikagnich siti nebo k doruleni zpét do pevné sité 02,
Maximdinl délka jednd SMS je 160 znakd.
Servisni SMS odesland ns Eisko 1234 a obsahujicl Kifové slovo TEXT, TET nebo HLAS se nezpoplatiuje,
ceng ber DPH cana § DM

[ ]

SMS do pevné sité O2
5SS do mobilnich sitf 02
SMS do 2ahranlél

SMS email

Servisai SMS na Eislo 1212

02 Team Combi

Doplfikovy VPN taril Team Mobll je moZné kombinovat s VPN tarifem Team Profi & Team Nonstop, &l pouiit samostatné. V pfipadd, ie
nenl na Olastnické stanicl zdkaznike poskytovin doplfkovy VPN tarif Team Modbil, uftuje se za voldni uskutefnéna na skupinu Team
Mobll cena die Hlasového Feleni.

Poubtednf - za hafdy hovorewy kandl cona baz DPH sene § DPH
VPN tarif Team Profl

VPN tarif Team NMonstop

Dopifikowy VPN tarif Team Mobil

Powhiudni - o keddé lel. dhio sledby 1P Contran mebo IP TeleTennd pApolka
VPN tarlf Team Profl

VPH tarif Team Nonstop

Doplfikovy VPN tarlf Team Mabil

Conwy ba ushutafniénd veldnd

VPN tarlf Tesm Profi

Voléni na fizniho, mobilniho flena, skupinu team Pewvnd

Voldnl na skupinu Team Mobil die hiasoviho Feleni

VPN tarif Tearn Nonstop

Volani na fixine, mobiinia {ena, skupinu team Pevnd |
Voldnl na skupinu Team Maobll die hiasového feleni

Doplikovy VPN tarif Team Mabil
Volani na skupinu Team Mobil
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VIl. Informacni sluiby

Sarm
s OPH bz OFM

Sluiby HMxnn, 53w

14111 - asistence k 24dosti o vyjédfeni o existenci siti elektronickych komunikaci
14111 - plesny Cas

14114 - wysledky her Sportka, Satka, 510 a Euromillony
14144 - taxislu?ba {Tick Tack)

140, 142xx al 149xx Komerfnf slufby - 3pifka

1d06cx, 142xx af 149xx Komerénl slukby - mimo §plfku
120 a2 123x, 1240 - Komertni sluZby - $pitka

120x ai 123x, 1240 - Komeréni slufby - mimo Epicku
1241« a7 1249, 125w af 129xx, komerdnl slulby - Ipitka
1241x af 1249x, 125 a¥ 129xx, komergni slutby - Spitka
» Uvedend ceny jrou v KE 7a minutu,

= Minimalni zpoplatnéns délka volini na Eisla 141XX jsou dvé minuty. Po uplynuti minimaini délky volénl se Lftuje 1a kaldou zapofatou
minutu valéni cena za jednu minutu valand.

LT ]
Infermmind Sk 1181 ¢ 1082
- ¥E108, . s PN baz OPH

Cena za minueu volini (N

= |nformaéni slutby umainuji spojeni hovoru na vyhledané Cislo. Takto spojeny hovor |e Gftovdn stejnou cenou, jako voldni na
pHshudnou informaéni slulbu.

= 1180, 1181: Sluzby spojeni hovoru jsou poskytovlny v rdmedi pevmych i mobilnich sitl v CR, v rdmci mezindrodniho voldni je ndsledné
spojend hovoru moné pro voldni do zemi ze 2ény 1 a2 6. Skulba 1188 poskytuje informace o telefonnich Eislech v £R s moEnestl
nasladného spojeni hovory,

= Voldni na informaéni linky je dostupné pouze v rédmci volani z CR. Na slufbu nenl moiné volat ze zahranidi,

« Minimélni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynut! minimaln( délky voldni se Gftuje katdd rapofatd minuta.
Saube
5 D ez DPH

13100 - Ohlafoyna poruch GTS
131325 - chlalovna paruch spalednosti Ceské Radiokomunikace a.s.

Pixtebnl wangaire

02 umolfuje raddvat plikazy k provedeni platebni transakel, ns rékladd krerych lze platit za rhol a sheiby poskytované partnery. Semnam
partnerd a kontakty na nd je k dispozici na www.o2.cz/. Dafovy doklad vystavuje na lidost idastnika partner.

Flatebni plikazy lre raddvat formou Audiotexcvého volini nebo vytélenym datowym spojenim na Linku Datanif 976.

Platebni plikary nelze uskuteZnit z vefejnych telefonnich automatd.

Cislo, na které je readizovino Audiotexové volini, mé tvar 30X AB CD ZZ, kde X urtuje charakter slulby, AB cenu stulby ra minutu nebo 2a
jedno spojeni vietné DPH a CD 77 identifikuje partnera. Celkova prevddénd ddstka Je pro pfediisli 200, 506 a 909 urfena v évislosti na
délce valdni, sazbé za minutu a miniméin| zpoplatnéné délce voldni a pro piedfisk 908 pevnou sazbou za uskutednénd voldni bez ohledu na
jeho déliu,

Chlo, na kieré |e reallzovéno vytddend datové spojeni na Linku Datarif 976 md tvar 976 AB CD 22, kde AB urfuje cenu sluiby za minutu
vEetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkovd plevidénd fdstka je urfena v tdvisiostl na déice volini, sazbé za minutu a minkméini
tpoplatndné délce.Minimaini zpoplatfovand dédka voléni je 15 sekund, fasovy Interval pro navylenl plevidéne Castky je kaldych
rapolatych 15 sekund.

O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Utastnlka Informevat v samostatné Zasti vyuttovanl, Ulastn/k & povinen Edstku, kterou
02 pfevede na ufet Partnera na zdkladé Utastnikova pifkaru k provedeni Platebni transakce, uhradit 02 spoleéné s cenou za Sluiby v dobd
splatnosti wiltovdnl,

13100, 13125 - chislovny poruch
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VIIl. Vefejny telefonni automat, verejna telefonni hovorna

Podmeniy

Za kaidé poulitl vefejné telefonnl stanice (WTS) wybere spravce VT5 od ufivatele VTS cenu az ushuteénéné voldn( a pfipadné ceny 22 slufby
spojené s volanim podie tohoto cenfiu.

2 wefejnych tetefonnich automatl (VTA) provatowanych v telefonnl sitl 02 je modné uskuteénit:
- mistnd voldnl

- ddtkova voldnd

- mezinarodni voléni

- tisfiows voldni

~ valdnl ke slufbé Hiasovd schrinka

- zasidnl krdtiopeh textowych 2priv — SMS

- zasllinl zpriv eleltronickou poltou — e-mafl

Zs automalicky uskuteénéna volénl @ vefejnych telefonnich automatl & vefejnych telefonnich hovoren se cena stanovi podie poftu
tarifnich impulzd vykdzanych pifsludnym reglstrainim telekomunikaénim zafizenim 02. Tarifnl Impulzy jsou zapodithviny ra kaldy rapolaty
Easovy Interval stanaveny pro jednotiivé druhy voléni od okamiiku pfihlddeni volané telefonni pFipojky, resp. volaného koncového zalizenl,
do okamiiku zruden! spojenl volajicl telefonni pfipojkou, nebo do odméfenl zdviru v plipadé, de mikrotelefon zavésl jen voland telefonnd
pHpojka. 2 vefejnych telefonnich automatl a vefejmych telefonnich hovoren nenl umolndn pfistup CS a pfistup CPS.

U vefejmpch telefonnich hovoren, které jsou vybaveny tafizenim pro registrac tarifnich Impulzl, se 22 automaticiy uskutednéna voléni
stanovi cena podle podty tarifnich impulzi vykdzmmnych registradnim telekomunikaénlm zafizenim ve velejnd telefonni hovomné.

Za mistnl voléni uskuteéndng automaticky 2 vefejnych telefonnich automat a 2 vefejrjch talefonnich hovoren se cena stanovl v zdvislosti
na cend terifnfho impulzu a délce voldni. Casovy Interval tarifnfch imputed je 180 sekund.

Za dalkowé voldn| uskutenéné automaticky z vefejnych telefonnich avtomati a z vefejnych telefonnich hovoren se cena stanov v tdvislostl
na cend tarifntho impuizu a délee volénl. Casovy interval tarifnich impuizd je 180 sekund.

2a automaticky uskutefnénd voldni 1 vefejnych telefonnich automatd a r vefejnjch telefonnich hovoren do dtf jimpch poskytovatells
siuleb elektronickych komunikecl, ke siukbdm Informatniho a komeréntho charskteru, pfip. k jinym sludbdm, jsou ceny stanoveny v
tévislosti na cend tarifntho impulzu, jeho dasovém intervalu 2 délce volénl.

I3 sutomaticky uskutednéna voldni z vefejnych telefonnich automath a z vefejnych telefonnich hovoren do nevefejné telefonnl sitd a
voldni na 91x ~ IP telefonle - ostani operitodi, jsou ceny stanoveny v 1évislosti na cend tarifnho impulzy, jeho Easovém intervalu a délce
woldn,

Platebnim ndstrojem je telefonnd karta 02 TRICK nebo mince fesléd narodnéi mény, Mince [2e vyullt u mincovnich nebo kombinovanych
VTA. Viechny mincovni a kombinované VTA jsou schopné plfijmout soufasnd alespofi 4 mince, nikleré | vice. Viechny mincovni 3
kombinované VTA akceptujl mince v hodnotd 50, 20, 10, 5, 2, 1 K&

Viechny mincovni automaty umodfujl poulitl minci jednoiné evrogské mény jeuro), kiere jsou v okamiiku vhozenl talefonnim automatem
ohodnoceny ve formé kreditu v KE. Tento kredit je vilvatell pGhding robrazovin na displejl 3 Ja mo¥no |e| dopldovat | mincemi Zeské
ndrodni mdny.

Kartu 02 TRICK lze vwullt y kartowych neba kombinovargch VTA. Na karté je wnafena jeji nomindinl hodnota v KE a doba platnosti. Po
uplynut! doby platnost nelze kartu dale pouflvat & |e)i pfipadny neprovolany kredit propadd,

Tisfovd voldnl (voldni na &sla 112, 150, 155, 156 a 158), volini na ohiglovnu poruch (B00 184 084) a wolénl na bezplatné linky [naps.
Zelend finka 800) ize uskutesnit bez platebniho ndstroje.

V pfipadé poutit] telefonn! karty 02 TRICK je cena za uskutedndné voldnl, resp. odesldn! zprévy odefitdna 7 nomindinl hodnoty telefonnd
karty.

Skutefnd hodnota telefonni karty j¢ stanovena tak, aby bylo 7 karty umelnéno vidy vyierpat celou jeji nomindinl hodnotu.

Interval pro voléni na bllou linku je 180 sekund.

Ceny za automaticky uskutetnénd mezindrodnd voldni z vede|nych telefonnich automatd {VTA) & vefejnych telefonnich hovoren (VTH) se
stanovl podle:

= ceny impulzy,

* pfisiulné skuploy zemi/destinac

= délky vokini

Tarifni impulzy jsou tapofitiviny od pfibldden] voland UEastnické stanice do zruleni spojen volajic Utastnickou stanicl nebo do odmifenl
rhvidru v pfipadd, e mikrotelefon zavésl jen voland strana.

Perioda tarifnich impulzl odpovidd pfisluiné skupiné zemd, do nil Je zafazena zemé volaného Gdastnika. Za kaidy uvedeny zapofaly
interval se zapoditdvi 1 (jeden) tarifnl impulz.

U VTH a VTA je cena voldnl ddna pedtern vyslanych tarifnich impulzl 2 1afizen Poskytovatele.
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TarHini impulz Ki bez DPH Kds DPH

Zapoliany za automaticky uskutednéna volini 2 vefelnych telefonnich
automatl/Vefejné telefonnd hovorny

SM5 do pevnych a mobRnich siti v CR, odeskénl emailu

odesidnl SMS do &itf zabranifnich operdtord

imtervely die drubu seldni |spojeni)

Drusts velded ] imderes! {sokurma)
Wiohilni sité v £R &0
Peyné sitd v CR 180
Zirnamnikows slutba v siti 02 [961,962,966) 50
Zaznamnikova slulba v GT5(969 60
PHstupk ke slufbd OLO (BS5,810) 180
Zarnamnikovd slulba Vodafone (967) 60
Volani do nevelejné telefonnl sid 180
Volsni na 91x - IP telefonie pstatni operatofl 180
tnformace o tel Eislech v CR/Zahrani®f (1180,1181) 45
Aslstence k ¥dosti o widdren! o existenci sitf elektron. komunikac (14111} 90
informaini slulba (14112 - plesny Las) S0
tnformatni stulba (14114 - sportka, Sazka...) 50
Informatnd stutba (14116 - pfedpovéd potas) 20
Taxishulba {14144 - Tick Tack) S0
informalnd sluiba 1188 30
02 Placend podpora (14141) 180
Ohlafovna paruch GTS (13100) a0
Dhlafovna poruch Ceské Radiokomunikace {13125) 50
Komeréni shufby (140mx,142xx 42 149xx, 120x a¥ 123x, 1240) 180
Komarénl slulby (1241x a¥ 1249, 125xx ai 13%mx) 180

Volani do zahrani€i (ceny jsou erientaini)

YTA
Perloda *WTH (REf rmin) T WTA
i tarinich |XEfmin) karta |XEfrmin] 1
. VR fond impashog 1 iz ™ mppir
jomc) s150E  llmpulp = e 5EE
18 EF
Zhnz 1 Némecko, Poisks, Rakousko, Slovenska 38
Austrile, Balgle, Dinsko, Fintks, Frandle, Irsho, itélie a Vatikdn, krael,
2503 2 Kanada, Kypr, Lucembursko, Madarsko, Mizozemsko, Norsko, 18
Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spojené stéty americké, Spandisko,
Swédsko, Swycarsko, Velic Britdnie
Mobilnd sité vwhranych remi: Ausirdile, Belgie, Dansko, Finsko, Francle,
- Irsko, Itdlie, lzrael, Kypr, Lucembursko, Madarsko, Némecka, 18

Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugatsko, Rakousko, Recko, Slovensko,
Slovinska, Spandisko, Svédsko, Swwearsko, Velkd Rritanie

Argentina, BAorysko, Bosna @ Hercegovina, Bulharsko, {ernd Hara,
Zona 4 Estonsko, Hongkong, Chorvatsko, Japonsko, Korea, Lichtenitejnsko, 38
Litva, Monako, Nowy Z8land, Rumunsko, San Marinn, Singapur, Srbsko

Albanie, Alfirsko, Andorra, Arménte, Azerbdjdidn, Brazilie, Cina,
Faerské ostrovy, Gruzie, istand, N2ni Afrika, Kazachstan, Lotyisko,
Makedonie, Maita, Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené arabske
emirdty, Tunitko, Tureckn, Likrajina
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Americka Samoa, Americké Panenské astrovy, Aruba, Britské
Panenské ostrovy, Egypt, Filipiny, Glbraltar, Chile, Libye, Malajsie,
Malawi, Mexiko, Paru, Portorika, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-
wian, Turkomendstdn, Urbekistan, Zimbabwe

Angola, Anquilia, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Bellze, Benin,
Bermudy, Brunej, Dominika, Dominikénskd republika, Ekvador,
Francouzskd Guyana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guatemala,
Indie, Indonésie, [rdn, lamajka, Jorddnsko, Kajmanské ostrovy, Katar,
Kefia, Kongo, Kontskd demodratickd republika, Kuvajt, Kyrgyzstdn,
Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigirie,
Pikistdan, Palestina, Paraguay, PobFell slonoviny, Réunlon, Saint Pigrre
a Miguelon, Saldsks Ardbie, Svatd Lucle, Svary KryStof a Nevls, Svaty
Vincenec a Grenadiny, Tadeldstan, Turks a Caicos, Uganda, Venezueta,
Vietnam, Zamble

Ostatnl 2emé

Sluzba pfimého volani z Ceské republiky - home country di

» Voldnl na tuto slulbu Poskytovatel nezpoplatiuje, pfi voldni 2z vefejnych telefonnich avtomatd nenl tfeba vhazovat minge ani vidddat
kartu. Po wytolenl pfistupowviho ¢isla se uskutedni spojenl na operdtora v pHisiulnég zem| {pfipadné na 1affzeni, které operitora nahrsauje).
Ten 1afich daili poladovand spojeni a pfistulny 2plsob rooplatnén] voldnl.

Termi iy shaBley Plistupovid tislo Spoled nost

Austrilie AUSTRALIA DIRECT 800001 1 61

Beigle BELGIUM DIRECT 800001132

Bulharsko BULGARIA DIRECT 200001 159

Francie FRAMCE DIRECT BOODO1133

Hangkong HONGKONG DIRECT BDOOO01 1 85

Irsko IRELAND DIRECT 800001177

Iealie ITALIA DIRECT 800001139

laraal ISRAEL DIRECT 400001 172 Beiag
ISAAEL ONE TWO 800 001 187 Golden Lines

Japonsko JAPAN DIRECT B0O 001 1 B1 KDD

JEnd Afrika 5. AFRICA DIRECT 800001127

Kanada CAMADA DIRECT 800001 1 15 Teleglobe

Korea CALL KOREA 8OO 001 1 B2 DACOM
KOREA DIRECT 800001138 Korea Telecom

Kypr CYPRUS DIRECT 800001178

Lucembursko LUXEMBOURG DIRECT 00 BOO 35203520

Madarsko HUNGARY CALLING CARD 00 BDO D036 1235

Némacka DEUTSCHLAND DIREKT 00 BOO 330043900

Nizozemsko NEDERLAND DIRECT 800001 1 31

Novy Zéland N.ZEALAND DIRECT 8000011 11

Polsko POLAND DIRECT 800001 148

Portugaiske PORTUGAL DIRECTO 00 BDO 03510351

Rakousko AUSTRIA PREPAID CARD 800001 1 14

fieckn GREECE DIRECT 800001 130

Spojené arabské emirity UAE DIRECT 800001171

Spojend stdty americké ATET USA DIRECT 00 BOD 22255288 ATET
MCI CALL USA 800001112 MCI
SPRINT GLOBAL ONE 800001 1 87 SPRINT

Slovensko VOLACLA KARTA 00 BDO 42142142

Spanéisko ESPANA DIRECTO 3000011 34

Turecko TURKEY DIRECT 800 001 1 50

Velich Brrtdnie BT DIRECT 200001 144 BT
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Sluiba 02 Xcall

Fadminky
» Slulba poskytuje zékarnikdm Poskytovatele nildl ceny za volan! do wybranych zemi.

P pouditi slubby OZ Xecall je nutno volit nejprve pfistupové Eislo {redy 970), dile mezindrodnd pfestupny tnak {tedy 00), poté &islo zemé
(napt. 421 pro Slovensko) 3 déle ndrodni 2slo volané pfipojky. Sluiba 02 Xaall umodfuje pFenos hissu na bdzi IP protokolu.

« Ceny sluiby 02 Xcall platl po celych 24 hodin a jsou stejné pro viechny tarify. ¥ rémc! Hiasowych Fefeni je modné vyullt die stanovenych
podminek nadstavbowy tarif Xcall BUSINESS, u kterého je ddle poskytovana sieva v zdvislosti na objemu hovorové korespondence.

« Minimalni Gétovand déika voldnl @ UZastnické stanice je jedna minuta a €asovy Interval 60 sekund.

« Yoldnl do mobilnkh sitl v ndsledujicich zemich: Austrille, Belgle, Ddnsko, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie, Izraed, Kypr, Lucembursko,
Madarsko, Ndmecko, Nizozemsko, Norsko, Polska, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spandisko, Svédsko, Swyrarsko a
Velkd Brivénie jo zpoptatneno cenou!

2ékladni cena je 7,20 K& za minutu bez DPH (8,64 KE&/min s DPH).

WolAnd oo neyndch <itl e nenlatnénn cenamid die rabitiew nife

= Volénd 2 VTA a  VTH jsou zpoplatdovana prostfednictvim tarifnich impulzh. Casovy interval tarifnich impuled je 90 sekund pro voldni do
pevmiych | mobilnich sid. Za kaldy zapolaty 2asovy interval se (tuje jeden tarifnl impulz.

Zikindnl corvy 1 niasininké Crimrmaded eang 48 minuin 1 VTA,
pFipejioy VM
i [ minute (15,00 KE / wmsilz)
hex DPW s DPH baa PPH & DPH

Likigdni corvy pra siulbu G2 Mesll

Argentina
Arménie
Austrille
Beipe
Basna a Hercegoving
Brazilie
Bulharsko
Cernd Hora
Clna
Dénsko
Estonsko
Finsko
Francie
Gruzle
Hongkong
Chorvatsko
indie
Indondsie
Irsko

ttalle a Vatikdn
jarael
Japonsko
Hinl Afrika
Kanada
Karachstan
Korea

Kypr

Litwva
Lotyisko
Lucembursko
Madarske
Makedonie
Maita
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Maxiko
Moddavsko
Monake
Némecko
Mizozemsko
Norsko
Movy Zéland
Pakistin
Podsko
Portugalsko
Rakoutko
Rumunsko
Rusko
Racka
Singapore
Slovensko
Siovinsko
Spojené stity americks
Spandlsko
Srbskn
Sviédsko
Svycarsko
Thajsko
Tehaj-wan
Turecko
Ukrajina
Velkd Britdnie
Vietnam
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IX. SluZby poskytované na negeografickych Cislech - barevné linky

Modd:d links, 3niend Hnka B linkn

z peplptioy bar BEM s OPH bez BFH 3 DPH

ZHzani slulbyfiména telefonniho Cisla

Vitbér isla ze seznamu pfidélenych poskytovatell
Vybdr tsla ze semmamu spravovanych CTU

Piipatek za symetrické - lehce rapamatovatelné £islo
Tarif EKONOM - pautal

Tarif EFEKTIV - paulal

Tarif ELITE - paul4$l

Zména parametri slulby

Podrobny rozpis hovord
Sluzba Zelend linka
Podmiinky

Shulba Zelend nka umoifiuje volajicimu reallzovat bezplatné vnitrostdtni voldni ze viech siti v CAR.

Voldni je uskuteéfiovdno prostfednictvim zviditniho telefonniho Cisla s pfistupovym kdédem 800. Cena 2a voldni je Oftovana zékaznikovl
slutby Zelend linka.

Zékamik mie v zdviciost! na abjemu pfichoziho voldni ziskat sievu 2 ceny 2a plichozi voldni,

Skeva se nevztahuje na piiplatky za voldni uvkonéene v mobiin siti v CR, resp. v pevné siti v zahranifi, Oblem plichoho voldni je
wyhodnacovan za z0ftovac obdabi

Ceny a podminky slulby Zelend linka poskytované v mobiini siti 02 jsou uwedeny v ceniku Q2 Mobtini hiasové stulby pro firemnd zakazniky
Zelend linka poskytovand v maobilnl sitl 02 poskytuje smérovéni rviditniho telefonniho Eisla s pfistupovym kddem BOO piimo na Eislo
mobiln siké G2,

Fashyiované shewy

Steva z cery 20 welknl ¥ < Sheva 2 eony o8 vodded Cema za voldnl 2

. Bt i gief v 98 | Cena za volini 1 pevnich - T —— P —
L Ll 1 pierrch sl v ° -] = . ] mabinkch sl v mabilnich i pa
ik > i1 po devd [RL/minuts)

aamlsreuivked} fz= paabeehigal) sheud [Kifmivata)

0-999
1000-29999
30000-99000
100000-159955
200000-499999
500000-999599
1000000 a vice

Cony voldnl ke shifbE Zobend finka

Minimdial e
: Imkarval K/ min. bz
Doty vl dalla [l oPH K&/ mier- 0 BEH
| nabummain)
Voldni z pevné sité i 1
Voliini z mobdini sité 1 i
Piéplatek za volini ukonfend v mabilnd siti CR 60 a0
PPiplatek za volini ukonfend v pevné sith v zahranidi:
Idnal 6O Ly
Idna 2 60 30
Zdna 3 6D 30
fina 4 B0 30
fona s BO o
Tdna 6 &0 30
Tdna 7 60 30
Z6na 8 B0 a0

*z6ny maji stejné seznamy jako tarif 02 Business
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Sluzba Zelena linka ze zahranici

Zaji¥fuje bezplatné telefonni spojeni z ciziny do CR (volani je Gétovdno voiané pfipojce) 2 jedné nebo vice 2emi na konkrétni teiefonni Zisio
podie vwwhéru zdkaznika, ktery si shuibu objednad. Siuiba je urfena firmdm se sidlem v tr majicim kilentalu v zahraniéi a sloull pro stimulaci
zdjmu o jejich produkty, podobné jako viitrostitnl Zelend linka.

¥ nékterych pfipadech nenl voldnd z ciziny zcela zdarma, volinl je zpoplatnéno pedie mistnich podminek. Konkrétnd informace budou
sdéleny pli uravicdni smiluvniho vetahu.

Cena za ziizeni spojeni z prwni zemé a cena za poulivini spojeni z prvnl zemé se GEtuje Ofastnfiovl pouze jedenkrit bez ohledu na pofet
wlizenych Hsel slukby.

Zolend Baka ta zahranidi her BER s DPH

Zfizeni spojeni 1 prvni zemé

Zfizenl kaidého dalifho spojeni (e stejné nebo r riznych zemil)
Zména parametrl u pfifazenych piipojek potadovand rdkaznikem
Poulivini spojeni z prvnl zemé (pauldl)

Poutivani kaidého dailibo spojeni

Valddal ae samil 16fsrend do skuplny (carnam s 8 todng ke pra arf O] Butlness)
Zdna 1

2éna 2

Z6na 3

Zdna 4

26na S

*16ny maji stejné seznamy jako tarif 02 Business

Sluiba Bila linka
Slufba B4 linka umoffiuje volajicimu realizovat wnitrostdtni voldn/ zpoplstnénd specidini sazbou e viech siti v CR. Volani je
uskutedfiovino prostfednictyim zviditniho telefonntho sla s piistupovym kddem B40, 841 nebo B48.
V pfipad® pemného poiadavku zdkamika o dolasné pFeruleni poskytovdni sluZby Bild linka platl zdkazndk po dobu pferufeni cenu za
poudivinl dulby Bild linka.
Zménu rékaznika & fakturadni adresy sluZby Bild linka lze provést pouze k prmimu dnl ndskedujiciho ziitovactho obdobi po uplatnénd
poiadavku na zménu.

min. didla intarvsl Kifmin. haz -
» waldnl ®E/min. s DPM
ol sel {sahunds] {sehunds) ] i

voldnl uskutedndng prostfednictvim aviditniho telefonnihe diska
slufby Bil4 linka {GEtuje & volajicimu)

Piichozi volani ukondené v mobilni siti v £R (Gftuje se velanému)
Pliplatek za voldni ukonéené v pevné siti v zahranidi:

Zdna 1

Téna 2

Z6na 3

Zéna 4

Zéna s

26na b

ona?

Zona 8

*zdny maji stejné seznamy |ako tarif 02 Business

-
=4
[=]

60

g8BLBEEE B
BEBEEEEBEY

Sluiba Modrd linka umoinuje volajiomy realizovat vnitrostatni volani zpoplatnéna speciaimi sazbou e viech siti v CR. Volan! e
uskutefhovéno prostfednictvim zviditniho telefonniho &isla s piistupovym kédem B44,

Celkovd cena za volani je rozdilena mezi volajidho a volaného.

Zékaznik md ndrok na skevu 2 hovorného v 2évisiost| na objemu provolanjch minut. Sleva se nevrtahuje na phiplatky 2a voldnl ukonlend v
maobilni siti v €R a v pevné siti v 2abranidi. Sleva je poskytovdna v zévislosti na objemu pfichoziho voldni v daném rodtovacim obdobl v
nadsledujicim rozsahiu;
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Poskytoven

Slowa mm cond a8
Racpdsi mninue wokini % (ps
nmilrmudde=i|

Ceon » vedini po slewd

[REfmimuta)

0-999
1000-29599
30000-92000
100000-199999
200000-495999
S00000-9993584
1000000 a vice

Pokud objem pfichozich voldni za zittovaci obdobi pfesdhne 800 000 minut, mide rdkaznik uplatnit poiadavek na zpoplatnénl voldni na
Modrou linku formou pauiéini ceny. Paufdini cena mide byt uplatnéna vyhradné pro rpaplatnéni voldni na Modrou linku, nevitahuje na
pfiplatky za volanf ukonfend v mabilni siti v CR, resp.v pevné siti v zahraniél.

Ceay walind

Druh volinl it gt e . (O T
(LT |peikumda) DFN

Voldni Gftované volajicimu - $pléka/ mimeo Epilfku 120 BO

Voldnl GEtovand volanému (zdkaznilovi) 1 1

PPiplatek za volini ukonde. v mob, SHi CR (GEtujeme volanédmu) &0 30

Pliplatek za voldni ukondené v pevné siti v zahrankéi:

Zoéna 1 &0 30

Zdna 2 &0 0

Idna 3 ] 0

Zdna d 60 E 4]

fdna 5 60 30

Iéna 6 60 30

Zona 7 &0 30

Zone 8 60 30

*26ny maji stejné seznamy jako tarif 02 Business
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X. Koncova zafizen|

Podyninky
* Koncovd telekomunikatnl rafizeni pronajima Poskytovatel dfastndkim v souladu 5 Obchodnimi podminkami pro poskytovani slulby
Ndjem koncavého telekomunikatniho zafizeni (ddla jen KT2) a daliimi souvisejicimi dokumenty.

Spackiini telefonni piatro) pro osoby se rodravatnim postiEznim

= Osobdm které fsou driteli prikazu ZTP/P, driitell prokazu ZTP 2 divodu upiné nebo praktické hiuchoty a csobdm zévislym na pomoci
jiné fyzické asoby s pfiznanym stupném zavislost! | a¥ IV poskytuje O na zakladé jefich Zddostl ndjem specidlng vybavenych telefonnich
pristrojd, Podminky prokarovani ndroku stanovujl Provozni podminky pro poskytovéni 02 Hiasové slufby.

= Telefonni plistroje jsou rozdéleny do jednotivich skupln podle typu zdravotniho postilen takto:

$kuping | - koocows wfzenl vhodnd pre osoby assbylici:

ClarSound 400, ClarSound 400 s vibradnim politarkem CLAZ,

ClarSound 400 5 vibradnim pulzdtorem CLAG,

Skupiee - koncové fimeni vhodnd pro essby nedeshchawvd:

ClarSound 100, QarSound 400, ClarSound 400 s vibradnlm pulzdtorem CLA4, ClarSound 400 s induk&ni smyckou CLAZ,
Shupina 3 — honcovd zafeoni vhedad pre ssoby sishamrakd o newidomd:

ClarSound 100, ClarSound 400

Shupina 4 - koncowd efizenl vhodnd pro eseby tisand postilend:

ClarSound 400, ClarSound 400 s ndhlavni soupravou CLAJ,

Skupina 5 - koncowd zaficgnl vhednéd pre esaby & omesensu hybnesti:

Telefon bezdritovy Gigaset C610

= (tastnlkowi, ktery si 2akoupll specidini telefonni pfistroj za zvyhodnénou cenu, nelze soufasné poskytnout ndjern dalifhe specidiniho

o Itratlli Gastnik nebo uiivatel zafizenl, které je majetkem Poskytovatele, 7a které odpovidd nebo takové rafizeni neopraviteind potkodi,
zaplati eenu ztraceného & neopraviteind polkorendho zafizeni (vietnd DPH ) & pfipadnd montdi nového zafizeni, ocendnou cenou
slednanou.

Koncovd zafizeni do pronajmu pro IP telefonni pfipojku a iP Cantrex

Kédmbaic
bez DRH 5 DPH

Wyrolce B typ

Panasoni; KX-TGPE00O

Panasonic KX-TPAGD

Panasonk KX-UDT131

Panasonic KX-A406 (DECT Aepeater)

Panasonic KX-HDV130

Yealink 5I1P-T23G

Yealink 5I1P-T46G

Rozditufici konzole Yealink EXP40 (pro Yealink SIP-T46G)
Yealink CP860 (audiokonferendni pfistroj)

Yealink CPEBO [rozdifujici mikrofon pro Yealink CPB&0)
VolP Brina Mediatrix 2 x POTS (analog porly)

VolP Brina Mediatrix 4 x POTS (analog porty)

Prodej IP zafizeni a prislusenstvi

Vjrakce & typ Prpdeini cena

Yeallnk YHS32 (ndhlavni souprave)

Vrétnik ZN IP Verso - jedno tlaéltko, na povreh

Vrétnik ZN IP Verso - jedno tiaditko, pod omitku

Vrdtnik ZN 1P Verso - kidvesnice, na povrch

Vratnik 2N IP Verso - kldvesnice, pod omitku

Vrtnik 2N IP Verso - External Pof PSA 16U-480, 15.4 W AC/DC
Virdtnik 2N IP Verso - IP bezxpefnostni relé

Vratnik 2N 1P Verso - O meodul

Vridtnik 2N IP Verso - Propojovaci kabel 1m
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ISDN zafizeni

Kémdésic
Bl st o ber DPH 5 Dy

Metwork terminal (NT) ISDN2 {cena prondjmu pfi simé&né rozhrand)
Metwork terminal (NT) I5DN2ab (cena prondjmu pifi zméné rozhrani)
Merwork terminal (NT) ISDN2ab
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Vyzva k podani nabidiky
JIHOCESKY KRAJ
U Zimniho stadionu 1952/2
370 76 Ceske Budéjovice
G 70BO06E0

Vas vyzyva k predloZzeni nabidky na verejnou zakazku maleho rozsanu na sluzby

~Poskytovani hlasovych telekomunikacnich sluzeb pevné telefonni linky"

1. Predmét plnéni a technicka specifikace siugby

Pledmetam vefené zakazky je zajisléni poskytovani hlasowyeh telekomunikacnich sluzeb pevne telefonni linky

v budovach Krajskeho uradu JihoGeskeho kraje.

Podrobna specifikace jednetlivych pozadavkid a parametrl sluzby jsou uvedeny v Pliloze €. 1 této vyzvy s

nazvem: Podrobné vymezeni pfedmétu zakdzky a technické podminky.

2. Predpokiadand hodnota plnéni

Zadavaiel stanovuje predpokliadanou hodnotu pfedmeing verejne zakazky 1 400 000,- K bez DPH (Rozhodne
ohdobi pro stanoveni piedpokladans hodnoty zakazky je 48 mésicl),

3. Lhuty pinéni:

Piedpokladany termin zahajen pineni: 08/2018

Smiouva bude uzaviena na dobu neuréitou

4. Pozadavky na zplsch zpracovani nabidkove ceny

Uchazedé pro zpracovani celkové nabidkové ceny vyplni Pfilohu €. 2 - Formulaf pro vypodet a zpracovani
nabidkove ceny zadavaci dokumentace.

Zadavate! pozaduje, aby uchazed ve své nabidce nabidl a uved! Gciovan! v tarifikaci 1+1, tzn. tarifikace pouze
za uskutecnens provolane sekundy.

Uchazet nesmi poZadovat zadné minimalni pinéni.

Pokud uchazedé nabidne tarif s vice asovymi pasmy (ve spiéce / mirmo Spicku), tak je povinen uvadei v cenove

nabidce (PFiloha €. 2) jednotkove ceny volani pro £asove pasmo Ve spiéce’,

Jednotkove ceny uvedeng v Piloze &. 2 budou soucasti smiouvy a audou uvedeny, jako nejvyse piipustne a
plaing po celou dobu plnéni vefejné zakazky Celkovou nabidkovou cenu za celou dobu trvani zakazky uvede
uchazeé na krycim listu nabidky v élenéni celkova nabidkova cena bez DPH, samoslatng vycCislene DPH a
celkova nablidkova cena vieing DPH.

Sluzby neuvedeneg v télo ¢asti zadavaci dokumentace nebo v Pfiloze €. 2 budou uétovany die standardnino

ceniku uchazede, Kompleini standardni cenik veskerych sluzeb uchazed pfedlo?i ve své nabidce.

U Zimniho stadionu 1852/2, 370 76 Ceské Budéjovice, el 386 720 216, fax: 386 351 800
e-mail- hrsthka@kraj-jihocesky.cz, www kraj-jihocesky cz
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5. Doklady, jimiz uchazed spifiuie Kvalifikatni pfedpokiady

Minimalni kvalifikatni predpokiady uchazete pro plneni zakazky:

. opravnent k nodnikani v oborue, velahujicimu se k predmeiu zakazky (folokopie zivnostenskeho listu
nebo fotokopie wypisu z cbehodniho rejstfiku nebo jingho rejstiiku, opraviujiciho k provedeni dila -
folokooie nermnust byt overany}

. alespoi dve vyznamné zakazky spotivajici v dodavee telekomunikaénich sluzeb v minimalnim finanénim

objemu 400 tis KE bez DPH za rok realizovana v poslednich tfech letech

6. Zpusob hodnoceni nabidky

Nabidka bude hodnocena podle nasiedujicich kriterii:

Neiniz&i nabidkova cena vé. DPH

7. Piatebni a obchodni podminky

- Zadavatel nebude dodavaieli poskytovat zalohy.
Smiouva bude uzaviena na dobu neurcitou.
Splainosi dahového dokladu (fakiury) bude 14 dnd.
Predani sluzby od 1 8 2016

- Faktura musi formou a obsahem odpovidai zakonu o Gcetnictyi 2 zakonu o dani z pfidane hodnoty.
Poskytovate!l |2 opréunén pozadovat po objednateli Grok z prodieni v pfipadé nedodrZeni terminu
splatnosti platebnich dokiadis ve wysi 0,05 % z apravnéné fakiurovane éastky vé DPH za kazdy zapotaty
kalendafni den prodieni.

- Smiuvni sankce hradi povinna sirana bez ohledu na to, zda a v jake vysi vznikia druhé smiuvni strané v
ieto souvislosti $koda. kiera je vymahatelna v piné vysi samostiatné vedle smiuvni pokuty net:o droku 2
orodient,

Urok z prodleni a smiuvni pokuta jsou splatné do 30 kalendafnich dnl od data, kdy byla povinné strang
dorutena opravnénou stranol pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a to na bankovni ucet opravnéne strany
uvadeny v pisemneé vyzve.

Salndnim predmétu plnéni vefejng zakazky se rozumi piedani a pfevzell sluZzby bez vad osobe
zmocnéna objadnaielem. Predmet pinéni vefejné zakazky vykazujici zjevné vady neni objednatel povinen

pfevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu.

Uchazedi mohou své nabidky predkladat postou nebo osobreé v uzavienych, zapedeténych, nepruhlednych

pbalkach, na uzavieni opatfenych razitkem a podpisem statwarnine organu.

Fodani_postou na adresu zadavatele:

Krajsky uiad - Jihocesky kraj, OREG - oddéleni realizace vefejnych zakazek U Zimniho siadionu 185242,

370 76 Ceske Budéjovice,

U Zimniho stadionu 1852/2, 370 78 Ceské Budéjovice, tel . 386 720 216, fax: 386 351 900
e-mail” hrstka@kra)-fihocesky oz, www kraj-jinocesky oz
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FPodani osobné na podatelnu zadavaisle

Krajsky Ufad - Jinocesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budejovice, do konce Thity pro podani
nabidek od 06 00 hod. do 14.00 hod

Obalky budou cznaceny timio textem:

.Poskytovani hlasovych teiekomunikadnich siuZeb peviné telefonni linky, vybérové fizeni OREG -
NEOTEVIRAT

Lhuta pro podani nabidek:

Uchazetl mohou sve nabidky pfediozZit do 29. 4. 2016 do 9:00 hod.. Ph dorugeni posiou je rozhodujici
prezentacni razitko podatelny Krajsky ufad — Jihocesky kraj. Véasneé coruceni je rizikem uchazede. OpoZdéné
dovuéeng nebo podané nabidky zadavatel neotevie a vrati je neprodiené uchazedi. Odvoiani zaslang nabidky

e moino pisemnou formou nejpozdé)i do terminu predloZzeni nabidek

9. Otevirani obalek

Uchazedi maji prava zidcastnit se otevirani obalek, kieré bude dne 29. 4. 2016 v 9:00 hod. v zasedaci
mistnosti ¢ 2.075 v budové Krajskeho afadu, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceske Budéjovice. Pfi
otevirani abaiek bude kontrolovano splnéni pozadavki zadani Tito zastupci se prokazi prokazatelnym
zplisobem, Ze jsou v pracovng — pravnim &i majetkovem vziahu u uchazece a jsou opravnéni géasinit se

otevirani ohalek,

ProtoZe je jedinym hodnoticim kritériem nejnizsi nabidkova cena, bude tento Udaj ¢ten pii otevirani abalek.

10. Ostatni podminky

. Mabidky musi byt podany pisemné v éeském jazyce a podepsany slatutamim zastupcem organizace
nebo odpovédnym pracovnikem uvedenym na vypisu z obchodnino rejstiiku nebo viasinorucnim
podpisem OSVC.

. Soucasti pisemné nabidky musi byt:

~ nawn smlouvy uchazece, ktery musi obsahovat veskaere podminky a poZadavky stanovené

zadavatelem v této vyzvé, musi byt podepsany osobou opravnénou jednat Prilohou smiouvy

bude cenova nabidka,

~ navrh projekiu, ktery specifikuie postup pfechodu na nove podminky véetng navrhu casoveho

harmanogramu (viz Piiloha &. 1 bod 4),
~ dolozeni telekomunikadni licence,

~ prohlaseni uchazece, 7e v plné mife a bez wyhrad akceptuje vSechny poZadavky zadavatele
uvedeng v zadavacich podminkach iéto vefejné zakazky stim, Ze pokud budou pft realizac
zakazky ve smilouvé uvedeny odligné nebo nebudor uvedeny, plati podminky uvedeng

v Zadavact dokumeniac,

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceske Budéjovice, tel.: 386 720 216, fax: 386 351 900
e-mail. hrstka@kraj-jihocesky cz. www kraj-jihocesky.cz
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» celkova nabidkova cena na krycim listu nabidky v ¢lenéni dle bodu 4) této vyzvy a doplnéna
Ptriloha é. 2 - Formulaf pro vypotet a zpracovani nabidkove ceny,

> polozkovy rozpocet ve formatu xis, xisx a dale rovnéZz kompletni nabidka (prosty sken) v

elektronické formé na vhodnem mediu (CD nebo DVD).

. Zajemci si mohou vyZzadat dalSi upfesnéni, podrobnosti k pfedmétu zakazky: Krajsky Ufad — Jihocesky
kraj, Ing Petr Vana, e-mail vana@kraj-jihocesky.cz, tel. 386 720 417 nebo Ing Pelfr Hrstka, e-mail:
hrstka@kraj-jihocesky.cz, tel. 386 720 216.

u Uchazetlm se nepfiznava narok na nahradu nakladil spojenych s Gcasti na tomto fizeni

. Uchazec je povinen ohlasit nejpozdé&ji do 7 dnl zadavateli zmény, kleré nastaly po podani nabidky a které

se dotykaji udaji poZadovanych zadavatelem

= Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadat uchazede o vysvétieni nabidky nebo pfipadné dopinéni nabidky.

11. Priva zadavatele a povinnosti uchazeée

Zadavatel si vyhrazuje pravo.

=  odmitnout bez udani divadu vdechny pfedloZené nabidky, neuzavfit smlouvu a vybérove fizeni zrusit,
. nevracet predloZené nabidky a doprovodné materialy,

. vylougit toho uchazece, jehoz nabidka nebude splfovat padminky teto vyzvy,

- doplnit nebo zménit predmét zakazky a zadavaci podminky shodné pro v8echny uchazede,

. zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o smlouvé a upfesnit jeji koneéné znéni,

. zadavatel si vyhrazuje pravo ukonéit smlouvu v piipadé, Ze hodnota skuteénéha pinéni pfesahne hodnotu

predpokladaného pinéni stanovené zadavatelem v ramci této vefejné zakazky

Uchazet je povinen si vyjasnit pfipadné nejasnosti pfed podanim nabidky. Nedostatecna informovanost, mylne
chapani soutéZnich a zadavacich podminek, chybné navrzena nabidkova cena apod. neopraviuje uchazece

pozadovat dodateénou thradu nakladi nebo dodatecné zvyseni ceny.
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Priloha C. 1 Podrobne vymezen predmetu zakazky a technicke

paodminky

TELEKOMUNIKACNI SLUZBY PROSTREDNICTVIM FIXNICH SITI

LR

Zadavatel poZaduje poskytovat telekomunikacni sluzby na nasledujicich pripojkach:

Typ piipojky

Pocet pripojek

Digitalni ofipoika ISON30

2

Analogova telefonni linka (HTS)

4

Rozdéleni a seznam stavajicich linek a rozdéleni dle lokality

Tel. éislo Typ pfipojky | Provolbovy blok | Lokalita

38672001 1 x Digitalni linka 100 B Némcové 49/3 C. Budéiovice
3867208xx ISDN30O 100 B. Némcove 49/3 C. Budéiovice
3867207 100 B. Némcove 49/3 C. Budéjovice
3867206xx 100 B, Némcove 49/3 C. Budéiovice
3BE359088 Pripojka HTS NE U Zimniho stadionu 1952/2, C_ Bud&jovice
386359084 Piipoika HTS NE U Zimniho stadionu 1952/2, C. Bud&iovice
386359069 Pfipoika HTS NE U Zimniho stadionu 1952/2, C. Budéijovice
386350039 Pfipocika HTS NE U Zimniho stadionu 1852/2, ¢ Budéiovice
800100450 Zelené gislo - NE U Zimniho stadionu 1952/2, C. Budé&jovice

Pfesmérovano na
386720149

3867 205X 1 x Digitaini linka 100 U Zimniho stadionu 1952/2_C._Budéiovice
38672040 ISDN3O 100 U Zimniho stadionu 1952/2, C. Bud&jovice
3867203xx 100 U Zimniho stadionu 1952/2. & Budéiovice
38672023 100 U Zimniho stadionu 1952/2. C. Budé&iovice
3867201 xx 100 U Zimnihe stadionu 1952/2. C. Bud&iovice
3867200xx 100 U Zimniho stadionu 1852/2, C. Budéjovice

Linky typu ISDN30 jsou zakonfeny v pobotkovych lstfednach zadavatele. Linky typu HTS jsou
zakonéeny samostatné pfimo v riznych kanceldfich.




Pripojky k verejne teletonni siti

Pozadaviky na pripojna vedeni
Pripojna vedeni (od uchazece do koncového bodu sluby) musi byt fedena v kazdé lokalité samostatné
jednou z téchto moZnosti:

s zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
¢ radiovou cestou (pouze licencované pasmo s vwhrazenou Sifkou pasma)

s tim, Ze zadavatel nejvice preferuje pfipojky realizované prostfednictvim optickych nebo metalickych
kabell uloZenych v zemi a nejmené preferuje pfipojky realizované prostfednictvim radiové cesty.
V pfipadé pfipojek realizovanych radiovou cestou uvede uchaze u kaidé pfipojky jednotlivé, ve
kterém licencovaném pasmu bude pfipojku provozovat.

Zadavatel poiaduje, aby prostfednictvim viech telefonnich pfipojek (ISDN30 i HTS) mél zajistén pfistup
k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym uchazecem, pfipadné i jinymi poskytovateli
sluZeb elektronickych komunikaci. Konkrétné zadavatel hodla nepfetriité a v plné automatickem

rezimu uskutedriovat:

e volani do viech telefonnich siti na Gzemi Ceské republiky,

* volani do mobilnich siti,

e volani do mezindrodni telekomunikaéni sité,

s faxovou komunikaci a prenos dat,

» volani k ¢islim tisfového valani,

¢ volani na negeograficka telefonni &isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.),
e volani do nevefejnych siti,

+ volani do sitf jinych poskytovatell telefonnich sluZeb.

Zaloha digitalm pripojky ISDN 30
Zadavatel poZaduje navrh na zajisténi automatického zalohovani pfipojky ISDN30 uréené pro
pracoviété se zvlastnim charakterem (krizova linka, apod.). Zdloha bude zajiténa prostrednictvim
nezavislé (mobilni) sité s automatickou detekei technickych potiii a zajisténim funkcionality do 2
minut. Celé feseni nesmi nikterak omezit hlasovy provoz pfipojek a musi byt plné automatické. Pro
el zalohy poZaduje zadavatel alespori 8 komunikaénich kandl(. Navriené fedeni musi umoZfiovat
mimeo uvedené funkce zalohy provoz v reZimu dual homingu, kdy prvni Groven prelivu je feSena
smérovanim provoleb do jedné z lokalit. V pripadé vypadku obou lokalit dojde k vyuZiti poZadovane

zalohy.

Doplakove sluzby na digitalnich pripojkach ISDN3 O
Zadavatel pofaduje na digitalnich pfipojkdach typu eurolSDN minimalné zabezpetit tyto standardni
dopirikové sluiby:

s zobrazeniidentifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);



e potladeni pfenosu telefonniho cisla k volanému (CLIR = Calling Line I|dentification
Restriction) pro jednotliva voldni neho trvale pro vSechna voldni;

» omezeniodchozich valani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlied);

= identifikace zlomysinych nebo abtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

= Piesmérovani, podminéneé presmérovani hovorld na strané operatora na vyiadani
radavatele.

e Pfeliv pfichozich volani mezi lokalitami v pfipadé nedostupnosti jedné z lokalit. V pfipadé
nedastupnosti jedneé lokality budou vSechny provolbové bloky automaticky smérovany
poskytovatelem na funkéni lokalitu.

.34 Zachovani stavajicich telefonnich cisel
Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich €isel.

Garantovana dostupnost sluzby 99.9%. V pfipadé nedodrieni garantovaneé dostupnosti sluieb ma
zadavatel narok na slevu za nedodrieni dostupnosti. Sleva za nedodrieni dostupnosti se podita
procentni sazbou ze souhrnné mésiéni ceny za pfipojeni vypoétenou pro danou lokalitu zadavatele.
Mésiéni dostupnosti a slevy za nedodrieni dostupnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

| Mésiéni dostupnost g Sleva |

 Dostupnost >= 99.90 % | 0% J
99,90 % >dostupnost >= 99.00 % 25%

99,00 % >dostupnost >= 98,00 % 50 % o ]
98,00 % >dostupnost >= 96,00 % | 75%
96,00 % >dostupnost : 100 %

- I N S ——

Informace o predpokladanem objemu a strukture elu LG PrOVOZU
Podstatnymi informacemi pro uchazece, na zakladé kterych uchazel stanovi optimalni cemk a dalsi
obchodni podminky poskytovani hlasovych sluieb, jsou informace o celkovém objemu a struktufe

odchoziho provozu,

Informace o objernu a struktufe hlasového provozu jsou uvedeny na zakladé skuteéné spotfeby sluZeb
za kalendaini mésic:

Typ spojeni Minut/ U Zimn. stad | Minut/BN
Volani v ramei CR 10000 10000
Mezinarodni voldni 80 120 -

! N . l _
| Mohilni sité v ramei CR | 12000 10000 |




Objemy a struktura celkového odchoziho provozu byly stanoveny jako primérne hodnoty za obdobi
12 mésichi (zpracovano z tarifikaéniho programu z dat roku 2015). Pro volani do mobilnich siti CR nejsou
rozlisena velani do siti jednotlivych operatorQ.

Ostatni sméry volani nejsou uvadény, nebof se na celkovém provozu podileji zanedbatelné.

Objem hoverového provozu podle jednotlivych typl volani je charakterizovan sumarni délkou spojeni
s tim, Ze je uvadeéna celkova skutecna délka hovord v minutach dle lokalit.

Bezpectnost telekomunikacniho reseni

Ochrana telekomunikacmho regeni proti zneuzit)
Zadavatel poZaduje od uchazece, aby byl s to zabezpeéit ochranu proti snaham o zneuZivani svého
telekomunikacniho feseni. Od takovéto ochrany se ofekdava, ie bude véas a udinné Celit, respektive

minimalizovat moiné ztraty plynouci ze zneuziti telekomunikacniho feseni.

Zadavatel pod ochranou proti zneuZivani telekomunikagniho feeni rozumi monitorovani provozu, na
zakladé kterého bude véas upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

e nepovolene hovory do ciziny

* hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem

s extrémné dlouhé (drahé) hovory

s hovory mimo povolené Casové intervaly

¢ (astd a opakovana voiani na stejna cisla

e pfipady napadeni pobotkové Ustiedny tranzitnim volani na Gcet zadavatele

e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani

s apod.

Zadavate! poZaduje, aby na viech pFipojkach zadavatele (telefonnich cislech) bylo nastaveno omezeni
na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem - na telefonni &isla zadinajici na 900, 906, 909 a 976.
Dale zadavatel pozaduje, aby na vybranych pfipojkdch zadavatele (telefonnich islech) bylo moiné
nastavovat daléi omezeni na odchozi volani, a to na volani do zahranitnich pevnych a mobitnich siti a
do tuzemskych mabilnich siti.

2 ORGANIZACNE-ADMINISTRATIVNI ZABEZPECENI SLUZEB

Vzhledem k rozsahlosti prostfedi zadavatele jak z pohledu funkéné-organizacniho, tak i geografického
uspofadani, budou pfislusnym odbornym Gtvarem v centrdini lokalité zadavatele v ramci plnéni
zakazky fizeny provozni a ekonomické aspekty sluzeb.

pondéli az patek od 6,00 do 19,00 hodin



Shuzba elektronickeho Vyuctovam
Zadavatel poZaduje, aby uchazeé poskytoval pfistup k podrobnému elektronickému vyictovani za
poskytnuté sluiby pies internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyuétovani zadavatel poiaduje, aby sluiba poskytovala:

¢ elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (faktur);

« rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladi;

« podrobny vypis uskuteénénych spojeni (odchozi i pFichozi) bude obsahovat minimalné:
telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskuteénéne, datum a as spojeni, oznaceni typu a
sméru spojeni, volané Cislo, skuteénou délku spojeni nebo podet jednotek, skutecnou cenu
spojeni Uétovanou za spojeni

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyadtovani mé zadavatel tyto daldi pozadavky:

s pfipojeni zabezpedenym typem komunikace;

= pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivateli a jejich pravomoci;
¢ moZnost exportu dat ve formatu CSV;

¢ uchovavani detailnich vwypisl po dobu nejméné 2 mésici;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicd.

SuzZp .
Zadavatel klade na uchazefe v oblasti zakaznickych sluieb nasledujici poZadavky, kieré poiZaduje
zapracovat do navrhu smlouvy (véetné pfipadnych cenovych a dalSich obchodnich podminek). Uchazec
zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky (véetné moZnosti hlaseni elektronickou cestou), kierou
budou pouzivat vyhradné urené osoby. Sluiba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro
povéreného zameéstnance (administratora sluzeb) zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

e hlasenizavad a poruch;

® podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani;

e pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluibam;

s+ poradavk( na zfizovani, zmény nebo ruieni slufeb;

e aktivniho informovani o pribéhu feeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfedeni.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro fedeni veSkerych poZadavki
zadavatele vztazenych k realizaci této zakazky. Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni poZadavki
dodavatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele.

3 DOPLNKOVE SLUZBY

Zadavate| predpoklada, Ze Uchazeé do této kapitoly uvede daléi moiné doplikové sluzby nebo
funkcionality, které je schopen nabidnout. Jedna se napfiklad o sluby, které umozni Zadavateli zvyseni
ufivatelského komfortu pfi vwuZivani nabizenych standardnich sluZzeb nebo zvyieni pfidané hodnoty
sluZeb.



4 MIGRACE NA NOVE PODMINKY

Zadavatel pofaduje, aby uchazet pfedloil ndvrh projektu (jako soucdst nabidky), ktery specifikuje
postup prechodu na nové podminky vietné navrhu €asového harmonogramu. Soucdsti navrhu musi
byt podrobny seznam narokd na zadavatele obsahujici popis potfebnych kompetenci, oekavany
rozsah Uéasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zplisob vyhodnoceni Uspésnosti jednotlivych fazi
projektu a analyza rizik. Zadavatel poZaduje, aby se uchazeé zavazal k tomu, Ze provede pferuseni
provozu pro provedeni migrace po dohodé se zadavatelem, aby byl minimalizovan dopad odstdvky na
provozni reZim zadavatele. Toto pferuseni provozu musi byt mimo pracovni dobu zadavatele viz 2.1.1

Zadavatel pfipousti kompletni pfedani veskerych sluZeb k uZivani v ramci implementaéni lhity, ktera
je maximalné 30 dnd ode dne padpisu smlouvy s vitéznym uchaze¢em. Zadavatel je pfipraven pfebirat
feseni v ramci implementacéni |hiity po funkéné souvisejicich astech.



Priloha ¢.2 Formulaf pro vypocet a zpracovani nabidkove ceny

pocet jednotek

Jednorazove platby jednotka
Jednorazovy 2rizovaci poplatek za ISDN30 2
Jednorazovy 2fizovaci poplatek 2a HTS !
Ostatn platby (napf zelené cislo, prevod Cisa od 1

Celkova cena 2a jedorazove platby

Pravidelne mésicni platby jednotka
Pravidelna mésicni platba za ISDN30 !
Pravidelna mésicni platba 2a zalohu ISON 30 1
Pravidelnd mésicni platba za HTS 4
Pravidelna mésic platha za slubu zelend finka 1

Celkova cena 2a mésicni plathy

Plathy 2a uskuteénéné hovory minuty/mésic
Volaniy ramei CR 20000
Mezinarodni volani 20
Mobil it v ramei (R 2000

Celkova cena 2 hovorne

Celkova cena 23 12 mésict uzivani sluiby

* predpokiada se, 2e bude U¢tovana stejna cena do viech mobinich sit

cenaza jednotku (bez OPH)  cena bez DPH
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