
Smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických
(|jjjj|j \ komunikací

Kmenový list smlouvy
KUJCP017T1U0

E v ide n čn í č ís lo  sm louvy: 2014 /3 0 19 /0 0 0 1 2 T a to  ru š í a n ah razu je  sm louvu  ev. č. 2 0 1 2 /3019 /00020

Smlouva je uzavřená mezi smluvními stranami:
Poskytovatel

GTS Czech s.r.o.
sp isová  značka  C  145533 vedená  u M ěstského  soudu  v Praze
se s íd lem  P řem ys lov ská  2 8 45 /43 , 130 00 Praha  3, IČ: 2 8 4 92170 , DIČ: C Z 28492170
B an kovn í spo jen í:  Č esko s lo ven ská  o b cho d n í b anka, a .s., Na P ř ík op ě  854 /14 , 115 20 Praha 1, č. účtu  17489033  /  0300  (ú če t vedený  v C ZK ) 

Zastoupená: David  Š ita , je d n a te l
Osoba oprávněná k podpisu této sm louvy na základě plné moci nebo z titulu své funkce: Pave l H a jn ý , ve dou c í o b chod n íh o  tým u  JC

Účastník ________________ ______________________
Firma / Jm éno: J ih o če ský  kraj 
sp isová  značka  vedená  u v
Sídlo /  Bytem m ěsto: Č eské  B ud ě jov ice  P S Č :370 76 U lice: U Z im n ího  stad ionu  čís lo

^popisné: 1952/2
IČ / RČ / č. pasu (u c iz in ců ):  708  906  50 DIČ: C Z 70890650
Zastoupená/Jednaj ící: M gr. J iř í Z im o la , he jtm an  .......... .......... ..................... ..... ..........................................................................................................

Osoba oprávněná jednat za účastníka tímto zmocňuje k podpisování všech dodatků této smlouvy včetně předávacích 
protokolů či příloh smlouvy souvisejících se zřízením nové služby, změnou či zrušením jednotlivých služeb, změnou cen či 
stanovením kontaktních osob pro jednotlivé služby zaměstnance firmy pana / paní:

Jm éno: funkce : Te le fon :

I

I
I
I
I
I
I
I
I

Zasílací adresa (pro veškerou kom unikaci kromě vyúčtování):

0  Z as íla c í ad resa  je  s te jná  ja k o  ad resa  s íd la  účastníka
□  Z a s íla c í ad resa  je  s te jná  ja k o  ad resa  p řip o jen í
□  J iná za s íla c í ad resa  - uvedte:

U lice: Č ís lo  dom u:
PSČ: Město:

K on ta k tn í o soba  pro kom un ikac i:
Funkce:
Te le fon : Fax: Mobil: Em ail:

Fakturační adresa (pro zasílání vyúčtování):

S  Fak tu ra čn í ad resa  je  s te jná  ja ko  ad resa  s íd la  účastníka
□  Fak tu ra čn í ad resa  je  s te jná  ja ko  ad resa  p řip o jen í
□  J iná fa k tu ra čn í ad resa  - uved te:_________________________

F irm a/Jm éno : e
U lice: Č ís lo  dom u:
PSČ:_________________________________________ M ěsto:____________

Z a h rn u t í účtu  do již  e x is tu jíc íh o  účtu:
Z ák a zn ick é  čís lo  z p ra v id e ln ého  m ěs íčn ího  vyúčtován í:
Ja zyk  pro  kom un ikac i a fa k tu ru : Češ tin a_______________________

Platební informace

K on tak tn í osoba: B láhová  Jana 
Funkce:ekonom Íka , ad m in is tra t iv a  O IN F 
Te le fon : 386720501  Fax: Mobil: Em ail: b la h o va@ k ra j- jih o ce sky .cz

M  B ankovn í p řevod  z b ě žné h o  účtu
□  B ankovn í p řevod  ze  sp o ro ž iro vé h o  účtu
□  S lo ženkou
□  Přím ým  inkasem *  z účtu

č.ú .: 199783072 /0300  
č.ú.:

č.ú.:

S p ec ifický  sym bo l:

* P ř ilo žte  Po tv rzen í o p o vo len í in kasa  (vče tn ě  s ta n o v e ného  lim itu ) z banky  účastníka.

Předmět smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat účastníkovi veřejně dostupné služby elektronických 

komunikací specifikované v přílohách k této smlouvě - Specifikace služeb za podmínek stanovených touto 
smlouvou. Účastník se zavazuje tyto služby užívat v souladu s touto smlouvou a za tyto služby platit ve prospěch 
poskytovatele ceny v souladu s Ceníkem služeb (se zvoleným cenovým programem), resp. Specifikací služby, 
není-li mezi smluvními stranami dohodnuto jinak, případně hradit i další částky vyúčtované poskytovatelem 
na základě nebo v souvislosti se smlouvou,

2. Smluvní strany se zavazují, nestanoví-li tato smlouva jinak, dodržovat veškerá ustanovení Specifikace služeb, 
Všeobecných podmínek, Provozních podmínek poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, 
Reklamačního řádu, Popisu služby a Ceníku služeb (zvoleného cenového programu). Ustanovení těchto dokumentů 
jsou pro obě smluvní strany při plnění této smlouvy závazná.

Cena
1. Poskytovatel bude účastníkovi za poskytované služby účtovat ceny uvedené v Ceníku služeb (ve zvoleném 

cenovém programu), respektive Specifikaci služby, není-li smluvními stranami dohodnuto jinak.

i
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Smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických
komunikací

Další ujednání

1. Každá jednotlivá služba je popsána ve Specifikaci služby jako samostatné příloze a tvoří nedílnou součást 
této smlouvy. Odchylná ustanovení Specifikace služby mají přednost před Všeobecnými podmínkami, Provozními 
podmínkami poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, Reklamačním řádem, Popisem služby, 
Ceníkem služeb (zvoleným cenovým programem) nebo tímto kmenovým listem.

2. Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, že v případech ukončení smlouvy/Specifikace služby výslovně 
stanovených ve smlouvě, zejména však ve Všeobecných podmínkách, kdy dojde k ukončení 
smlouvy/Specifikace služby před uplynutím sjednané minimální doby užívání služby nebo sjednané doby určité, je 
účastník povinen uhradit poskytovateli úhradu, jejíž režim a výše jsou stanoveny v příslušném článku 
Všeobecných podmínek (ke dni podpisu této smlouvy se jedná o článek 16.2.3 obecné části Všeobecných 
podmínek). Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, že v případech porušení smluvních podmínek, která jsou 
definována v této smlouvě, zejména však v příslušných článcích Všeobecných podmínek (ke dni podpisu této 
smlouvy se jedná o článek 8 - mobilní služby a článek 5 - ICT služby zvláštní části Všeobecných podmínek), je 
účastník povinen uhradit poskytovateli tam stanovené smluvní pokuty. Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, 
že v rámci tohoto smluvního vztahu je omezená výše náhrady škody/újmy v souladu s příslušným článkem 
Všeobecných podmínek (ke dni podpisu této smlouvy se jedná o článek 18 obecné části Všeobecných 
podmínek), pokud není výslovně sjednáno jinak.

3. Účastník souhlasí se zpracováváním svých osobních, provozních a/nebo kontaktních údajů poskytovatelem, a to
v rozsahu a za podmínek stanovených v příslušném článku Všeobecných podmínek (ke dni podpisu této smlouvy se
jedná o článek 14 obecné části Všeobecných podmínek). Takový souhlas dává účastník rovněž zajím  určené 
kontaktní osoby/oprávněné osoby, které se budou podílet na straně účastníka na plnění této smlouvy. Účastník je 
povinen tyto kontaktní/oprávněné osoby seznámit s rozsahem a podmínkami zpracovávání jejich osobních/kontaktních 
údajů poskytovatelem, přičemž účastník potvrzuje, že osobní/kontaktní údaje těchto kontaktních/oprávněných osob 
poskytuje poskytovateli plně v souladu s příslušnými právními předpisy.

4. Smluvní strany si v souladu s ustanovením § 558 odst. 2 občanského zákoníku ujednávají, že na smluvní vztah 
založený touto smlouvou se vylučuje uplatnění obchodních zvyklostí.

5. Smluvní strany se dohodly, že ustanovení § 1752, 1799 a 1800 občanského zákoníku se nepoužijí.
6. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou a nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami 

a účinnosti zřízením první služby dle této smlouvy.
7. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických 

komunikacích a zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v jejich platném znění.
8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemž každá smluvní strana obdrží . 

po jednom z nich.

Přílohy
Nedílnou součástí této smlouvy ve znění jejích dodatků jsou její přílohy, kterými jsou:
Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací 
Provozní podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací 
Reklamační řád poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací

Konkrétní Specifikace služby se stává nedílnou součástí této smlouvy dnem, kdy dojde k jejímu podpisu oběma 
smluvními stranami. Konkrétní Popis služby a Ceník služby (zvolený cenový program) - pro konkrétní typ služby - 
se stávají nedílnou součástí této smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu příslušné Specifikace služby oběma smluvními 
stranami, jejímž předmětem je poskytování konkrétního typu služby, s tím, že podpisem příslušné Specifikace služby 
účastník potvrzuje, že se s příslušným Popisem služby a Ceníkem služby (zvolený cenovým programem) seznámil, 
zavázal se jimi řídit a dodržovat je.

Účastník podpisem této smlouvy potvrzuje, že se s obsahem dokumentů, které tvoří přílohu této smlouvy a jsou její 
nedílnou součástí, a s dalšími závaznými smluvními dokumenty, před podpisem seznámil, že s jejich zněním souhlasí 
a zavazuje se je dodržovat. Platné znění Všeobecných podmínek, Provozních podmínek poskytování veřejně dostupné 
služby elektronických komunikací, Reklamačního řádu, Ceníků služeb a Popisu služeb jsou k nahlédnutí na všech 
kontaktních místech poskytovatele určených pro styk s veřejností a na internetových stránkách www.gts.cz. Obě 
smluvní strany prohlašují, že tato smlouva včetně jejích příloh odpovídá jejich pravé a svobodné vůli, což stvrzují 
vlastnoručními podpisy.

Zvláštní ujednání:

Tato smlouva je uzavřena na dobu určitou 24 měsíců - od 1. 9. 2014 do 31. 8. 2016

Smluvní strany se dohodly, že splatnost daňového dokladu (faktury) je stanovena na 14 dní od dne jejího doručení 
Účastníkovi. Faktura musí obsahovat číslo této smlouvy, náležitosti daňového dokladu uvedené v § 29 zák. č. 235/2004 
Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, včetně sazby z přidané hodnoty aktuální ke dni vystavení 
faktury, údaje uvedené v § 435 Občanského zákoníku. Faktura bude zasílana do datové schránky Účastníka ID DS: 
kdib3rr.

Smluvní strany se dohodly, že Účastník nebude Poskytovateli poskytovat zálohy.

Za nesplnění doby dodání je Poskytovatel povinen zaplatit Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové ceny 
zakázky vč. DPH za každý i započatý kalendářní den prodlení.
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Smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických
komunikací

Poskytovatel je oprávněn požadovat po Účastníkovi úrok z prodlení v případě nedodržení termínu splatnosti platebních 
dokladu ve výši 0,05 % z oprávněně fakturované částky vč. DPH za každý započatý kalendářní den prodlení.

IČ: 2 9 4 92 17 0 , D IČ : C Z 28 4 9 2 1 7 0

I
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Specifikace služby

GTS telefonní připojení

Příloha ke  sm lo u v ě  č.: 2 014 /3 0 19 /0 0 0 1 2 Požadavek  na: z ř ízen í s lužby

S p ec ifik a ce  s lu žby /ve rze : 1/1 N ah razu je  sp ec if ik a c i/ve rz i:

Poskytovatel

GTS Czech s.r.o. se s íd lem  P řem ys lov ská  2 8 45 /43 , 130 00 Praha 3, IC: 28492170 , DIC: C Z 284 9 2 1 7 0 , vedená  u M ěs tského  soudu
v Praze  pod  sp isovou  značkou  C  145533__________________________________________ _____________________________________________________

Prodejce: Pave l H a jný  _________________________  | Pa rtne rská  sm louva:_______ /______ /______________

Účastník ( p o d r o b n é  id e n t i f i k a č n í  ú d a je  -  v iz  v ý š e  u v e d e n á  s m lo u v a )

Obchodní firm a/Jm éno: Jihočeský kraj IČ /ro d n é  čís lo: 70890650

O p rávn ěn ý  zástup ce: Mgr. Jiří Zimola Funkce: hejtman

Te le fon : 386720111 E-m a il:

Platební podmínky, fakturace

Cenový program : Atlas Piko K o respon denčn í a d re sa 15:

Z a h rn ou t ú če t do j iž  e x is tu jíc íh o  ú č tu 25: □  Ano , č ís lo  zákazn ického  účtu: □  Ne

Faktura v e lektron ické podobě (.pd f): E l Ano , e-m ail ID DS: kdib3rr □  Ne ( faktura Vám bude zasílána v tištěné podobě)

1) Adresa pro zasílání faktur, pokud se liší od adresy sídla
2) Pouze pro stávající účastníky GTS Czech. Ano znamená, že služba bude zahrnuta do vyúčtování společně s dalšími službami účastníka.

W ebcare, adm inistrátoři

W ebcare: □  zříd it, dosud  nen í ak t ivován □  N en í p ožad ován  ^ J iž  e x is tu je

A d m in  1: Em ail: M obil:

Term íny

P lánovaný  te rm ín  z ř íz en í nebo  zm ěny  s lu žby  je  s tanoven  do 5 dnu od podp isu  té to  S p ec ifik a ce  s lu žby  o p rá vn ě ným i zá s tu p c i ú častn íka  
a p o sky to va te le  a d od án í so uv ise jíc ích  d oku m e n tů , k te ré  jsou  n ezby tn é  pro  z ř íz en í či p ro ve de n í zm ěny  s lu žby  (např. v yp ln ěný  a 
p od ep san ý  fo rm u lá ř  CAF, souh la s  v la s tn íka  ob j ektu  a td .) .__________________________________________________________________________________

M in im á ln í d oba  už íván í s lu žby  je  s tano ve na  na  24 m ěsíců .

Lokalita účastníka

U lice: U Zim ního stadionu 1952/2 Město: České Budějovice PSČ: 37076

K o n tak tn í osoba: Ing. Váňa  Pe tr T e le fo n /m o b il: 3 86720417

Funkce: ve d o u c í o d d ě len í sp rávy  sítě E-m ail: van a@ k ra j- jih o ce sky .cz

Doplňkové služby3

Z v e ře jn ě n í v te le fonn ím  seznam u ',4). □  A no  □  Ne O CB  NC O m ezen í o d cho z ích  v o lá n í ř ízen é  sítí:

(varianty: povolena všechna volání bez omezení; povolena všechna volání mimo služby se speciálním tarifem; pouze tísňová, místní a národní volání; pouze 
tísňová volání)_________  ___ ______________________________________ _______  ___________________

3)
4)

Ostatní doplňkové služby hlasové služby dle standardního nastavení, viz popis služby. Možno změnit příslušnou přílohou specifikace služby. 
Zveřejnění údajů dle formuláře „Informace pro uveřejnění v telefonním seznamu" (bude vyplněn v průběhu procesu zřízení služby)

Pobočková ústředna (PBX) zákazníka

í K o n ta k tn í o so b a5): Te le fon : E-m a il:

Metalické vedení pro realizaci služby v rámci objektu

K o n tak tn í o so b a 5): Te le fon : E -m a il:

5) Pro řešení provozních stavů je zákazníkem určena tato osoba
Konfigurace hlasové služby ■j

Po řadové
čís lo

p řípo jky
Typ  p řípo jky

P ř id ě len é  čís lo  
nebo  č íse lná  

řad a6)

P ř id ě len í / p řen esen í č ís la 75 P ře sm ě rová n í / p ře p o če t85

_____ _____i

Poznám ka

1-2 IS D N  PRI 30 3867200 -5 □  p řid ě len í □  p řenesen í □  p ře sm ě rován í □  p řepoče t

3 PO TS  (analogc 386359088 □  p řidě len í □  p řenesen í □  p ře sm ě ro ván í □  p řepoče t

4 PO TS  (analoga 386359084 □  p řidě len í □  p řenesen í □  p ře sm ě rován í □  p řepoče t

5 PO TS (analogc 386359069 □  p řidě len í □  p řenesen í □  p ře sm ě rován í □  p řepoče t

6 PO TS  (analogc 386359004 □  p řidě len í □  p řenesen í □  p ře sm ě ro ván í □  p řepoče t

7 PO TS  (analogc 386350039 □  p řid ě len í □  p řen esen í ; □  p ře sm ě ro ván í □  p řep oče t

8 PO TS  (analogc 386354967 □  p řidě len í □  p řen esen í |386359069  ^  p ře sm ě rován í □  p řepoče t

9 P O T S  (analogc 386354056 □  p řidě len í □  p řen esen í i 386359069  p ře sm ě rován í □  p řepoče t

10 PO TS  (analogc 386351900 □  p řid ě len í □  p řenesen í 386359069  S  p ře sm ě rován í □  p řepoče t

11 PO TS  (analogc 386444461 □  p řidě len í □  přenesen í 386359069  0  p ře sm ě rován í □  p řepoče t

12 PO TS  (analogc 386354308 □  p řidě len í □  přenesen í 386359069  G3 p ře sm ě rován í □  p řepoče t

M in im á ln í p oče t ak t ivn ích  kaná lů  ISD N  PR I8 9): |

| Poče t je d n od u ch ý ch  ob je d n áve k  p ře n e se n í105: Počet kom p lexn ích  ob je dn áve k  p ře n e se n í105

6) Konkrétní čísla řad, pouze pokud je  známo -  nepovinný údaj, číselné řady musí náležet do jednoho telefonního obvodu.
7) Přidělení nového telefonního čísla (série) z rozsahu GTS Czech nebo přenesení čísla (série) od jiného operátora dle přiloženého formuláře CAF
8) Vyberte, zda se jedná o přesměrování/přepočet telefonních čísel přidělených k existující přípojce, která jsou současně uvedena v tabulce 

Číselný příděl výše nebo zda se jedná o Linku bez připojení, která je  určena k evidenci telefonních čísel, která nejsou přidělena k žádné existující 
přípojce hlasové služby.
Veškerý příchozí telefonní provoz na přidělené číslo bude trvale zakončen prostřednictvím doplňkové funkce přesměrování nebo přepočet čísla na 
uvedeném cílovém čísle. Cílové číslo musí být číslo typu DIR nebo číslo stejného rozsahu jako číslo přidělené. Přesměrování je možné na telefonní 
číslo v jakékoliv veřejné telefonní síti, přesměrovaný provoz je zpoplatněn jako odchozí provoz do příslušného směru dle zvoleného cenového programu 
a Ceníku veřejně dostupné telefonní služby, pokud není dohodnuto jinak. Přepočet čísla lze realizovat pouze v rámci sítě GTS Czech a cílové číslo 
musí náležet do stejného telefonního obvodu jako číslo přepočítávané, přepočítaný provoz není zpoplatněn cenou za provoz.
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9) Pouze pro ISDN PRI realizované na LLU. Pokud přenosová kapacita vedení bude nižší než odpovídá požadovanému typu přípojky, může být počet 
aktivních kanálů ISDN PRI snížen na uvedený minimální počet (10 nebo 15) a současně snížena cena za připojení dle dohodnutého Ceníku služby.

10) Jednoduchá objednávka = přenesení jednoho čísla z analogové linky. Komplexní objednávka = přenesení sady (hlavní + MSN) nebo DDI série čísel.

Pro te chn ickou  podpo ru  vyu ž ijte  p ros ím  te le fo n n í čís lo : 13 100 nebo e-m a il: in fo@ Q ts.cz .

Poznám ka:

Ú čas tn ík  podp isem  té to  S p ec ifik a ce  s lu žby  G TS  te le fo n n í p řip o jen í po tv rzu je , že se se znám il a porozum ě l p odm ínkám  zř ízen í a 
p osky to ván í té to  s lu žby , ze jm éna  že se se znám il s cenam i zde uved ené  s lu žby  G TS  te le fo n n í p řip o jen í v če tně  d op lň kových  s lu žeb , resp. 
s cen íky  v z tah u jíc ím i se k p osky to ván í té to  s lu žby , že s n im i souh la s í, že jsou  mu s ro zum ite ln é  a že je  bude d od ržova t, ze jm éna  pak že 
bude  h rad it s je dn an é  ceny  zde  u ved en é  s lu žby  G TS  te le fo n n í p řipo jen í.

D atum : 28. 8. 20104 Datum : -  $  “ 0 9 "  ? Q H

Pavel Hajný, vedou c í o b chod n íh o  tým u  j iž n í Č echy Mgr. Jiří Z im o la , h e jtm an

Jm éno  a fun kce  op rá vn ě né ho  zá stup ce  p osky tova te le  / Jm éno  a fun kce  op rá vn ě né ho  zá stup ce  účastn íka

M ihV
GTS Czech s.r.o. - Provcl/ovníi 1 \  /<■ —

Čechova 52,370 01 České Budějovice, Česká repiiolika IS s . y  j  l . £  » \
Tel.: + 4 2 0  2 25  251 111, Fax: +4 20  382 4 74  780

IČ: 2 8 4 9 2 1 7 0 . D IČ : C Z 2 8 4 9 2 1 7 0  / í  \  / / íT T }?5 7 i  i
Pod p is  op rá vn ě né ho  zá stup ce  p o sk y to v a te l^ Pgap is  o p rá vn ě né ho  z á s t jjp jc ^ ^ g tn ík a  I

£ / ? a J

G TS  C zech  s.r.o, 
V Z 100401
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Příloha  ke sm lou vě  č.: 2 014 /3 0 19 /0 0 0 1 2 Požadavek  na: z ř ízen í s lu žby

S p ec ifik a ce  s lu žby /v e rze : 2/1 N ah razu je  spec if ik a c i/ve rz i:

1) Adresa pro zasílání faktur, pokud se liší od adresy sídla
2) Pouze pro stávající účastníky GTS Czech. Ano znamená, že služba bude zahrnuta do vyúčtování společně s dalšími službami účastníka.

W ebcare, adm inistrátoři

W ebcare: □  z ř íd it , dosud  nen í ak tivován □  N en í p ožad ován  E3Již  e x is tu je

A d m in  1: Em ail: Mobil:

Term íny

P lánovaný  te rm ín  z ř íz en í nebo  zm ěny  s lu žby  je  s tanoven  do 5 dnů  od podp isu  té to  S p ec ifik a ce  s lu žby  op rá vn ě ným i zá s tup c i ú častn íka  
a p o sky to va te le  a d od á n í so u v ise jíc íc h  d oku m en tů , které  jso u  nezby tn é  p ro  z říz en í či p ro ve de n í zm ěny  s lu žby  (např. v yp ln ěný  a 
p od ep san ý  fo rm u lá ř  CAF, souh la s  v la s tn íka  ob jek tu  atd .) .__________________________________________________________

M in im á ln í d oba  u ž íván í s lužby j e stanovena  na 24 m ěs íců .

Lokalita účastníka i  v

U lice: B. Něm cové 49/3 M ěsto: České Budějovice PSČ: 37076

K on tak tn í o soba: Ing. V áňa  Pe tr T e le fon /m ob il:  386720417

Funkce: v e d o u c í od d ě len í sp rá vy  s ítě E -m a il: v an a@ k ra j- jih o ce sky .cz

Doplňkové služby3

Z v e ře jn ě n í v te le fo n n ím  se zna m u 4 □  A no  □  Ne O CB  NC O m ezen í o d cho z ích  vo lá n í ř ízen é  sítí:

(varianty: povolena všechna volání bez omezení; povolena všechna volání mimo služby se speciálním tarifem; pouze tísňová, místní a národní volání; pouze 
tísňová volání)________ __________________ ________________________________ __________________________________________________________________

3)
4)

Ostatní doplňkové služby hlasové služby dle standardního nastavení, viz popis služby. Možno změnit příslušnou přílohou specifikace služby. 
Zveřejnění údajů dle formuláře „Informace pro uveřejnění v telefonním seznamu" (bude vyplněn v průběhu procesu zřízení služby)

Pobočková ústředna (PBX) zákazníka

K on tak tn í o so b a5): T e le fon : E -m a il:

Metalické vedení pro realizaci službyhr rámci objektu

K on tak tn í o so b a5): T e le fon : E -m ail:

5) Pro řešení provozních stavů je zákazníkem určena tato osoba
Konfigurace hlasové služby

Po řadové
čís lo

j iř íp o jk y _
Typ  p řípo jky

P ř id ě len é  č ís lo  I 
nebo  č íse lná  ; 

řa d a 5)
P ř id ě len í / p řenesen í č ís la 7) P ře sm ě rová n í /  p ře p oče t8) Poznám ka

1-2 ISD N  PRI 30 3867206 -9 □  p řid ě len í □  p řenesen í □  p ře sm ě rován í □  p řep oče t

- PO TS  (ana logt 3 8 6359048  : □  p řid ě len í □  p řenesen í 3 86359088  S  p řepoče t

3 PO TS  (ana logt 3 8 6359088  ; □  p řid ě len í □  p řenesen í □  p ře sm ě ro vá n í □  p řepoče t

| M in im á ln í p oče t ak t ivn ích  kaná lů  ISDN  PR I9): |

| Poče t je d n od u ch ý ch  o b je d n áve k  p ře n e se n í10): Poče t kom p lexn ích  o b je d n áve k  p ře n e se n í10)

6) Konkrétní čísla řad, pouze pokud je  známo -  nepovinný údaj, číselné řady musí náležet do jednoho telefonního obvodu.
7) Přidělení nového telefonního čísla (série) z rozsahu GTS Czech nebo přenesení čísla (série) od jiného operátora dle přiloženého formuláře CAF
8) Vyberte, zda se jedná o přesměrování/přepočet telefonních čísel přidělených k existující přípojce, která jsou současně uvedena v tabulce 

Číselný příděl výše nebo zda se jedná o Linku bez připojení, která je  určena k evidenci telefonních čísel, která nejsou přidělena k žádné existující 
přípojce hlasové služby.
Veškerý příchozí telefonní provoz na přidělené číslo bude trvale zakončen prostřednictvím doplňkové funkce přesměrování nebo přepočet čísla na 
uvedeném cílovém čísle. Cílové číslo musí být číslo typu DIR nebo číslo stejného rozsahu jako číslo přidělené. Přesměrování je  možné na telefonní 
číslo v jakékoliv veřejné telefonní síti, přesměrovaný provoz je zpoplatněn jako odchozí provoz do příslušného směru dle zvoleného cenového programu 
a Ceníku veřejně dostupné telefonní služby, pokud není dohodnuto jinak. Přepočet čísla lze realizovat pouze v rámci sítě GTS Czech a cílové číslo 
musí náležet do stejného telefonního obvodu jako číslo přepočítávané, přepočítaný provoz není zpoplatněn cenou za provoz.

9) Pouze pro ISDN PRI realizované na LLU. Pokud přenosová kapacita vedení bude nižší než odpovídá požadovanému typu přípojky, může být počet 
aktivních kanálů ISDN PRI snížen na uvedený minimální počet (10 nebo 15) a současně snížena cena za připojení dle dohodnutého Ceníku služby.

10) Jednoduchá objednávka = přenesení jednoho čísla z analogové linky. Komplexní objednávka = přenesení sady (hlavní + MSN) nebo DDI série čísel.

Pro te ch n ickou  podpo ru  vyu ž ijte  pros ím  te le fo n n í čís lo: 13 100 nebo  e -m a il: in fo @ g ts .c z .
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Poznám ka:

Ú čas tn ík  p odp isem  té to  S p e c ifik a ce  s lu žby  G TS  te le fo n n í p řip o jen í p o tv rzu je , že se se znám il a porozum ě l p odm ín kám  zř ízen í a 
p o sky to ván í té to  s lu žby , ze jm éna  že se se znám il s cenam i zde u ved ené  s lu žby  G TS  te le fo n n í p řip o jen í v če tn ě  d op lň kových  s lu žeb , resp. 
s cen íky  v z tah u jíc ím i se k p o sky to ván í té to  s lu žby , že s n im i souh la s í, že jso u  mu s ro zum ite ln é  a že je  bude dod ržova t, ze jm éna  pak  že 
bude  h rad it s je dnané  ceny  zde u ved ené  s lu žby  G TS  te le fo n n í p řipo jen í.

Datum : -5-09-2TO-
Mgr. J iř í Z im o la , hejtm an  

Jm éno  a fun kce  o p rá vn ě né ho  zá s tup ce  účastn íka

D atum : 28. 8. 2014

Pave l H ajný, v e d ou c í o b chod n íh o  tým u  j iž n í Č echy  

Jm éno  a fu n kce  o p rá vn ě né ho  zá stup ce  posky tova te le

GTS Czech s.r.o. - Frovozovn^
Čechova 52,370 01 České Budějovice, Česká republika 
Tel.: + 4 20  225  251 111, F a x :+420  382 474  780 

IČ: 2 8 4 9 2 1 7 0 , D IČ : C Z 2 8 4 9 2 1 7 0
______  Podp is  op rá vn ě né ho  zá s tup ce  p osky tova te le
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Dodatek ke smlouvě o poskytování veřejně
dostupné služby elektronických komunikací

Ke smlouvě č.: 2014/3019/00012 a specifikaci služby: 1/1 a 2/1
Číslo dodatku: 01 (případně služba číslo):

Poskytovatel
GTS Czech š.r.o., (společnost s ručením omezeným zapsaná v OR vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 
145533) se sídlem Přemyslovská 2845/43, 130 00 Praha 3, IČ: 28492170, DIČ: CZ28492170
Prodejce: Pavel Hajný 
Telefon: 382474784 Fax: 382474780

Partnerská smlouva:
E-mail: pavel.hajny@gtsce.com

Účastník, sídlo
| Obchodní firma (Jméno): Jihočeský kraj
1 Zapsaná v OR: , oddíl vložka č.

Ulice: U Zimního stadionu 1952/2
Město: České Budějovice PSČ: 370 76
IČ/rodné číslo: 70890650 DIČ: CZ70890650
Číslo pasu (u cizinců): Země vydání:

| Oprávněný zástupce: Mgr. Jiří Zimola, hejtman
Telefon: Fax: E-mail:

1. Úvodní ustanovení

1.1. Tento dodatek, uzavřený mezi poskytovatelem a účastníkem, upravuje druhy a výši dohodnutých slev a dalších 
příslušných výhod poskytnutých poskytovatelem účastníkovi k veřejně dostupné službě elektronických 
komunikací GTS telefonní připojení poskytované poskytovatelem účastníkovi dle výše uvedené smlouvy a 
Specifikace služby nebo pod výše uvedeným číslem služby (v případě rozporu má přednost číslo služby). Pokud 
není číslo Specifikace služby ani číslo služby výše uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke všem službám GTS 
telefonní připojení, poskytovaným poskytovatelem účastníkovi dle výše uvedené smlouvy.

1.2. Tento dodatek ruší a nahrazuje všechny předešlé dodatky, které se vztahují ke smlouvě a specifikaci služby 
uvedené výše.

1.3. Všechny ceny uvedené v to m to  dodatku jsou ceny bez DPH v zákonem stanovené výši, pokud není uvedeno 
jinak.

2. Dohoda o cenovém programu

2.1. Smluvní strany se dohodly, že služba poskytovaná účastníkovi, dle výše uvedené smlouvy a specifikace služby, 
bude zpoplatňována dle platného Ceníku veřejně dostupné telefonní služby a cenového programu Atlas Piko 
(dále jen „ceník"). Účastník je povinen hradit ceny ve výši stanovené v ceníku ode dne účinnosti tohoto 
dodatku, pokud není v tomto dodatku uvedeno jinak.

3. Dohoda o účtování cen za zřízení služby

3.1. Smluvní strany si v níže uvedené tabulce dohodly individuální jednorázové ceny za zřízení služby GTS telefonní 
připojení, které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení platného Ceníku veřejně dostupné telefonní 
služby:

; Typ připojení Cena

HTS cena je zahrnuta v ceně za provoz
EuroISDN PRI 30 nebo E l (CAS) cena je zahrnuta v ceně za provoz

4. Dohoda o minimální ceně za provoz

4.1. Smluvní strany si v níže uvedené tabulce dohodly individuální minimální ceny za provoz služby GTS telefonní 
připojení, které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení platného Ceníku veřejně dostupné telefonní 
služby:

Typ připojení Minimální cena za provoz / 1 připojení

HTS cena je zahrnuta v ceně za provoz
EuroISDN PRI 30, E l (CAS) 5 000,- Kč
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Dodatek ke smlouvě o poskytování veřejně
dostupné služby elektronických komunikací

5. Dohoda o pravidelných měsíčních cenách za připojení

5.1. Smluvní strany si v níže uvedené tabulce dohodly individuální pravidelné měsíční ceny za připojení služby GTS 
telefonní připojení, které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení platného Ceníku veřejně dostupné 
telefonní služby;

Typ připojení mCena

HTS 65,- Kč
EuroISDN PRI 30 nebo El (CAS) cena je zahrnuta v ceně za provoz

6. Dohoda o cenách za číselnou provolbu

6.1. Smluvní strany si v níže uvedené tabulce dohodly individuální pravidelné měsíční ceny za číselnou provolbu 
u služby GTS telefonní připojení, které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení platného Ceníku 
veřejně dostupné telefonní služby:

Popis i n p e n a

Provolba 100 čísel cena je zahrnuta v ceně za provoz

7. Dohoda o cenách za provoz

7.1. Smluvní strany se dohodly na individuální výši cen za provoz vybraných typů hovorů služby GTS telefonní 
připojení dle níže uvedené tabulky.

7.2. Ceny za provoz ostatních typů hovorů služby GTS telefonní připojení (neuvedených v této tabulce) jsou 
účastníkovi účtovány ve výši, která je uvedená v příslušném ustanovení platného Ceníku veřejně dostupné 
telefonní služby, cenového programu, popř. dle jiného ustanovení tohoto dodatku.

7.3. Výše individuálních cen za provoz vybraných typů hovorů služby GTS telefonní připojení

I Popis• ■ ■ m - ■ ■ ■■ ■ ■ ■ ■■- v . ■• ■■ ■
1 Špička 
(Kč za miC

Místní hovory 0,19 0,19
Meziměstské hovory 0,19 0,19
Mobilní hovory 0,39 0,39

7.4. Ceny za provoz služby GTS telefonní připojení uvedené v bodu 7.3 se nezohlední při vysílání informací o ceně 
hovorů prostřednictvím tarifikačních impulsů (AoC), které vysílá veřejná telefonní ústředna směrem 
k účastníkovi.

8. Sleva za nedodržení dostupnosti

8.1. V případě, že v příslušném zúčtovacím období je z viny poskytovatele nedodržena garantovaná měsíční 
dostupnost služby GTS telefonní připojení v dané lokalitě účastníka, náleží účastníkovi sleva za nedodržení 
dostupnosti. Sleva za nedodržení dostupnosti se počítá procentní sazbou ze souhrnné měsíční ceny za připojení 
vypočtenou pro danou lokalitu účastníka dle příslušného ceníku služby. Měsíční dostupnosti a slevy za 
nedodržení dostupnosti jsou uvedeny v následující tabulce:

Měsíční dostupnost j B Sleva

Dostupnost> = 99,90 % 0 %
99,90 % >dostupnost >= 99,00 % 25 %
99,00 % >dostupnost >=98,00 % 50 %
98,00 % >dostupnost >=96,00 % 75 %
96,00 % >dostupnost 100 %

8.2. V případě nedodržení dostupnosti větší než 99,9 % má účastník nárok na vypovězení smlouvy.

9. Dohoda o minimální době užívání služby

9.1. Smluvní strany se dohodly, že minimální doba užívání služby GTS telefonní připojení dle výše uvedené smlouvy 
a příslušných Specifikací služby je stanovena na 24 měsíců ode dne:

a) účinnosti tohoto smluvního dodatku pro služby zřízené před datem účinnosti tohoto dodatku,
b) ode dne zřízení služby pro služby zřízené po datu účinnosti tohoto dodatku.
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Dodatek ke smlouvě o poskytování veřejně
dostupné služby elektronických komunikací

10. Závěrečná ustanovení

10.1. Tento dodatek je nedílnou součástí shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsán 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

10.2. Součástí smlouvy je kompletní nabídka Poskytovatele.

10.3. Tento dodatek vstoupí v účinnost od 1. 9. 2014.

10.4. Vztah tohoto dodatku a Ceníku veřejně dostupné telefonní služby včetně dohodnutého cenového programu je 
vztahem speciálního a všeobecného. Ostatní ustanovení a text Ceníku veřejně dostupné telefonní služby včetně 
dohodnutého cenového programu, kromě změn uvedených v tomto dodatku, se nemění a zůstávají v platnosti.

10.5. Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby tato smlouva byla uveřejněna v evidenci smluv Jihočeského kraje, 
která je veřejně přístupná a která obsahuje údaje o smluvních stranách, předmětu smlouvy, číselné označení 
této smlouvy, text smlouvy a datum jejího podpisu.

10.6. Dodavatel prohlašuje, že tato smlouva neobsahuje údaje, které tvoří předmět jeho obchodního tajemství podle 
§ 504 občanského zákoníku.

10.7. Tento dodatek se podepisuje ve dvou vyhotoveních, z nichž obě mají platnost originálu.

10.8. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

Smluvní strany:
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Všeobecné podmínky poskytováni veřejně dostupné
služby elektronických komunikaci
VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ (Obecná část Všeobecných podmínek)

1. Předmět Všeobecných podmínek
1.1. Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby 

elektronických komunikací poskytovatele („Všeobecné podmínky") 
upravují práva a povinnosti smluvních stran, poskytovatele a 
účastníka (uživatele) při poskytování veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací a souvisejících služeb poskytovatelem a 
jejich užívání účastníkem (uživatelem). Poskytovatel je oprávněn 
poskytovat veřejně dostupné služby^elektronických komunikací v souladu 
s příslušným osvědčením vydaným Českým telekomunikačním úřadem.

1.2. Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, že prostřednictvím služeb mu 
mohou být poskytovány i další služby, k jejichž poskytování je 
poskytovatel oprávněn, např. platební služby, jakož i služby subjektů 
odlišných od poskytovatele, a to za podmínek stanovených v těchto 
Všeobecných podmínkách, popř. v dalších smluvních dokumentech, 
zejména v Popisech služby.

1.3. Všeobecné podmínky jsou nedílnou součástí Smlouvy o poskytování 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací a souvisejících 
služeb, uzavírané mezi poskytovatelem a účastníkem.

2. Definice pojmů
2.1 Definice pojmů pro účely všeobecných podmínek a dalších 

navazujících dokumentů (v textu zvýrazněny):
2.1.1 „Autorizovaný partner" je fyzická nebo právnická osoba, se kterou má 

poskytovatel uzavřenu smlouvu o zprostředkování při prodeji nebo 
zprostředkování prodeje služeb.

2.1.2 „Ceník služeb" nebo též „cenový program" je dokument 
poskytovatele, ve kterém jsou k příslušným službám uvedeny ceny a 
podmínky pro stanovení cen služeb a případně i ceny se službami 
spojených jiných plnění poskytovatele (např. Ceník servisních prací), 
podmínky pro jejich vyúčtování a placení, popř. jiné podmínky týkající se 
zřizování a poskytování veřejně dostupných služeb elektronických 
komunikací. Pokud je ve smlouvě nebo v jiných smluvních 
dokumentech uveden pojem Ceník služeb, tak se tím pro účely určení 
výše cen a jejich účtování a placení za zřízené a poskytnuté veřejně 
dostupné telefonní služby, popř. pro určení jiných podmínek týkajících 
se zřizování a poskytování veřejně dostupných telefonních služeb, 
rozumí obecný Ceník veřejně dostupné telefonní služby, Ceník 
konkrétní veřejně dostupné telefonní služby (pokud existuje) a 
cenový program sjednaný mezi poskytovatelem a účastníkem 
u příslušné veřejně dostupné telefonní služby.

2.1.3 „Kontaktní centrum" je specializované pracoviště poskytovatele, 
které přijímá objednávky služeb, poskytuje účastníkovi technickou 
podporu a přijímá jeho stížnosti na poskytování služeb.

2.1.4 „Kontaktní osoba" je osoba určená smluvní stranou. Tato osoba 
zajišťuje přenos informací týkajících se plnění smlouvy mezi oběma 
smluvními stranami a je oprávněna podepsat „Předávací protokol služby" 
a závazně jednat ve věcech kvality a rozsahu poskytování služby. 
Oprávněný zástupce smluvní strany může písemně určit kontaktní 
osoby a stanovit oblasti, které jim náleží, nebo pořadí, ve kterém mají 
být druhou stranou kontaktovány. Pokud to smluvní strana neurčí, jsou 
za kontaktní osoby pokládány druhou smluvní stranou osoby podle 
zákona ÍS 430 zákona č. 89/2012 Sb. nebo 5 15 zákona č. 513/1991 
Sb.. v platném zněníT Kontaktní osobou poskytovatele je vždy také 
jednající operátor kontaktního centra ve službě.

2.1.5 „Lokalita účastníka" je prostor účastníkem ve smlouvě určený pro 
instalaci elektronického komunikačního zařízení poskytovatele 
uvedením adresy, budovy, podlaží a místností v příslušné Specifikaci 
služby.

2.1.6 „Mobilní služba" je veřejně dostupná služba elektronických komunikací 
týkající se přenosu hlasu, textových zpráv (SMS, DMS atd.) nebo 
datových spojení prostřednictvím mobilní sítě.

2.1.7 „Mobilní síť" je veřejná komunikační síť, která zajišťuje přenos 
volání, textových zpráv a datových spojení prostřednictvím radiových 
vln.

2.1.8 „Provozovatel mobilní sítě" je fyzická nebo právnická osoba zajištující 
provoz mobilní sítě, jejímž prostřednictvím jsou poskytovány mobilní 
služby poskytovatele (může jím být i sám poskytovatel).

2.1.9 „ICT služba" nebo „služba ICT" je poskytovatelem nabízená služba 
informační a komunikační technologie, zahrnující veškeré informační 
technologie používané pro komunikaci a práci s informacemi. Jedná se 
zejména o technologické prostředí, hardwarové prvky, softwarové 
vybavení, data a lidské zdroje zajišťující určitou logiku či funkcionalitu 
komunikační (informační) služby, která má srozumitelnou hodnotu, 
užitek a výstup pro účastníka, a to dle povahy dané ICT služby. ICT 
služby se realizují na základě dohodnutých smluvních a technických 
podmínek a dle povahy dané ICT služby.

2.1.10 „Platební služba" je služba poskytovaná poskytovatelem ve smyslu 
zákona č. 284/2009 Sb., o platebním styku, ve znění pozdějších 
předpisů, která umožňuje účastníkům, aby prostřednictvím platební 
služby uzavírali smluvní vztahy a hradili cenu zboží a služeb smluvních 
partnerů poskytovatele nebo smluvních partnerů jiných poskytovatelů 
veřejně dostupných služeb elektronických komunikací; podrobné 
podmínky poskytování platebních služeb jsou stanoveny v Obchodních 
podmínkách platebních služeb;

2.1.11 „Oprávněný zástupce" je osoba oprávněná jednat za smluvní stranu 
a podepsat smlouvu a Specifikace služby. Pokud nejde o osobu 
oprávněnou zastupovat smluvní stranu podle zákona, musí mít 
oprávněný zástupce smluvní strany k uvedeným činnostem platnou 
plnou moc nebo pověření. Oprávněný zástupce, který jedná za 
účastníka, se prokáže touto plnou mocí nebo pověřením na žádost 
poskytovatele.

2.1.12 „Poskytovatel" je společnost GTS Czech s.r.o., která je oprávněna 
v souladu s příslušným osvědčením zajišťovat sítě elektronických 
komunikací a poskytovat veřejně dostupné služby 
elektronických komunikací.

2.1.13 „Provozní podmínky" jsou platné Provozní podmínky poskytování 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací, které popisují 
podmínky zřizování, provádění změn, provozu a ukončování služeb 
a závazné procedury, podle nichž postupuje poskytovatel při 
poskytování služeb a účastník při jejich používání.

2.1.14 „Reklamační řád" je platný Reklamační řád poskytování veřejně 
dostupné služby elektronických komunikací, který upravuje postup 
při uplatňování práv a povinností vyplývajících ze smlouvy.

2.1.15 „Služba" je veřejně dostupná služba elektronických 
komunikací, ICT služba nebo i další služba zřizovaná a 
poskytovaná poskytovatelem na základě smlouvy (včetně všech 
jejích příloh a/nebo dokumentů, na které smlouva nebo příslušné 
přílohy výslovně odkazují) a příslušné Specifikace služby sjednané 
mezi poskytovatelem a účastníkem. Pro konkrétní službu platí 
vždy vedle Specifikace služby podpůrně i Popis služby. Součástí 
služby může být i ve smlouvě či ve Specifikaci služby dohodnuté 
poskytnutí jiné služby, zhotovení díla nebo dodání zboží podle 
zákona č. 89/2012 Sb. nebo zákona č. 513/1991 Sb.. v jejich 
platném znění. „Smlouva" je příslušná Smlouva o poskytování 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací, uzavřená mezi 
poskytovatelem a účastníkem, nebo též akceptovaná Objednávka 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací, jejichž 
předmětem je obecně zřízení a/nebo poskytování služeb ze strany 
poskytovatele účastníkovi a úhrada příslušných cen za zřízené 
a/nebo poskytnuté služby a dalších finančních závazků vzniklých na 
základě a/nebo v souladu se smlouvou ze strany účastníka 
poskytovateli, resp. plnění dalších povinností smluvními stranami, 
které jsou stanoveny ve smlouvě, nebo které pro ně vyplývají ze 
smlouvy.

2.1.16 „Specifikace služby" je smluvní dokument, který je přílohou 
smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické náležitosti 
poskytování příslušné služby, ceny příslušné služby a další 
stanovené údaje. U vybraných služeb jsou takové náležitosti a 
údaje uvedeny přímo v uzavřené smlouvě. V těchto případech je 
pojem Specifikace služby užívaný v těchto Všeobecných 
podmínkách a v dalších dokumentech uvedených v bodu 19.4 
těchto Všeobecných podmínek shodný s pojmem smlouva.

2.1.17 „Veřejná komunikační síť" znamená pevnou nebo mobilní síť dle 
definice zákona č. 127/2005 Sb., která slouží zcela nebo převážně 
k poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací, 
prostřednictvím této sítě je poskytována služba.

2.1.18 „Účastník" je každý, kdo splnil podmínky stanovené příslušnými 
právními předpisy a těmito Všeobecnými podmínkami a který má 
s poskytovatelem uzavřenu smlouvu.

2.1.19 „Uživatel" je fyzická nebo právnická osoba, která využívá nebo 
žádá veřejně dostupnou službu elektronických komunikací.

2.1.20 „Koncový uživatel" je uživatel, který nezajišťuje veřejné 
komunikační sítě nebo veřejně dostupné služby 
elektronických komunikací.

2.1.21 „Veřejně dostupná telefonní služba" je veřejně dostupná 
služba elektronických komunikací dodávaná poskytovatelem
na základě smlouvy a umožňující uskutečňování národních a 
mezinárodních volání a přístup k číslům tísňového volání 
prostřednictvím jednoho nebo více čísel číslovacího plánu a 
prostřednictvím veřejné komunikační sítě; za veřejně 
dostupnou službu elektronických komunikací jsou považovány i 
mobilní služby včetně rozesílání (a přijímání) SMS nebo MMS zpráv 
do všech mobilních sítí v ČR, do pevných sítí v ČR a do mobilních sítí 
v zahraničí nebo jejímž obsahem jsou tzv. Prémium SMS a DMS 
odeslané nebo přijaté účastníky nebo uživateli na určené krátké 
kódy - Short code - případně účastníkům nebo uživatelům 
z těchto krátkých kódů SMS zprávy doručené na příslušné koncové 
zařízení; tato služba může podle potřeby zahrnovat poskytování 
jedné nebo více služeb uvedených v zákonu č. 127/2005 Sb.

2.1.22 „Veřejně dostupná služba elektronických komunikací" je 
služba elektronických komunikací, z jejíhož využívání není nikdo 
předem vyloučen.

2.1.23 „Služba elektronických komunikací" je služba obvykle 
poskytovaná za úplatu, která spočívá zcela nebo převážně v přenosu 
signálů po sítích elektronických komunikací, včetně 
telekomunikačních služeb, s výjimkou služeb, které nabízejí obsah 
prostřednictvím sítí a služeb elektronických komunikací nebo 
vykonávají redakční dohled nad obsahem přenášených sítěmi a 
poskytovaných službami elektronických komunikací; nezahrnuje 
služby informační společnosti, které nespočívají zcela nebo převážně 
v přenosu signálů po sítích elektronických komunikací.

2.1.24 „Zákon č. 127/2005 Sb." je zákon č. 127/2005 Sb., o 
elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících 
zákonů (zákon o elektronických komunikacích) v platném znění.

2.1.25 „Všeobecné podmínky" jsou tyto platné Všeobecné podmínky 
poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, 
vydané poskytovatelem v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb. 
a zákonem č. 89/2012 Sb. nebo zákonem č. 513/1991 Sb. v ieiřch 
platném znění.

3. Platnost a účinnost smlouvy
3.1 Smlouva muže být uzavřena písemně, elektronicky účastníkovým 

vyplněním a potvrzením webového formuláře poskytovatele a 
potvrzením takové elektronické objednávky poskytovatelem nebo
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ustne pri telefonickém rozhovoru účastníka s operátorem kontaktního 
centra poskytovatele, s operátorem nebo specialistou úseku péče o 
zákazníky poskytovatele, s obchodním reprezentantem SOHO a SME 
oddělení poskytovatele nebo s operátorem kontaktního centra externí 
firmy, která je k tomu výslovně (smluvně) poskytovatelem oprávněna. 
Způsob (formu) uzavření konkrétní smlouvy určuje vždy poskytovatel.

3.2 Smlouva a/nebo Specifikace služby nabývá platnosti dnem podpisu 
oprávněného zástupce poskytovatele a oprávněného zástupce 
účastníka, dnem potvrzení webového formuláře poskytovatele 
účastníkem nebo dnem telefonického uzavření smlouvy. Smlouva 
nabývá účinnosti dnem zřízení první služby dle příslušné smlouvy, 
pokud není ve smlouvě dohodnuto jinak. Specifikace služby nabývá 
účinnosti dnem zřízení příslušné služby, pokud není ve smlouvě 
stanoveno jinak.

3.3 V případech, kdy účastník z jakéhokoli důvodu záměrně zmaří nabytí 
účinnosti smlouvy a/nebo Specifikace služby, zejména tím, že 
z jakéhokoli důvodu na jeho straně záměrně neumožní poskytovateli 
zřídit příslušnou službu nebo provést změnu služby, tak v souladu s i  
549 odsL  2 zákone č, 89/2Q12 $b- nebo § 36 odsk-3_zá)<pn9 č- 40/1964 
Sb., v ieiich platném znění je smlouva a/nebo Specifikace služby 
účinná jako, kdyby účinnost smlouvy a/nebo Specifikace služby 
nebyla podmíněna touto odkládací podmínkou, tzn. zřízením nebo 
provedením změny příslušné služby.

4. Práva a závazky poskytovatele
4.1 Poskytovatel je oprávněn:
4.1.1 požadovat po účastníkovi doložení údajů nezbytných pro uzavření 

smlouvy;
4.1.2 jednostranně měnit Všeobecné podmínky, Reklamační řád, Provozní 

podmínky, Popis služby a ceník služeb, popř. jiné smluvní podmínky;
4.1.3 omezit poskytování služby (část mobilní služby) po nezbytně nutnou 

dobu ze závažných důvodů uvedených dále;
4.1.4 změnit číslo účastnické stanice z naléhavých technických důvodů i bez 

souhlasu účastníka, pokud je to nutné k řádnému poskytování služby, 
přičemž na tuto změnu bude účastník předem upozorněn; technickým 
důvodem je rozhodnutí příslušného správního orgánu o změně čísla nebo 
číslovacího plánu v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb. nebo pokud 
je to stanoveno v jiném právním předpisu;

4.1.5 nepřijmout změnu smlouvy požadovanou účastníkem, pokud provedení 
takové změny není technicky možné nebo se účastník takovou změnou 
snaží obejít některá ustanovení smlouvy, zejména pokud by požadovaná 
změna obcházela smysl ustanovení bodu 16.2.3 těchto Všeobecných 
podmínek týkajícího se vyúčtování jednorázového storna v případě 
nedodržení minimální doby užívání služby ze strany účastníka;

4.1.6 nezřídit službu nebo nerealizovat změnu služby (část mobilní služby) 
požadovanou účastníkem v případech, kdy účastník úmyslně uvedl 
nesprávné osobní nebo identifikační údaje nebo soustavně opožděně 
platí/platil nebo soustavně neplatil/neplatí vyúčtovanou cenu za služby 
(soustavné opožděné placení nebo soustavné neplacení viz bod 16.4.5) 
nebo opakovaně porušuje/porušoval smluvní podmínky.

4.2 Poskytovatel se zavazuje:
4.2.1 zřídit nebo změnit účastníkovi službu (část mobilní služby) za 

podmínek a v termínech stanovených smlouvou a nepřetržitě tuto 
službu poskytovat za podmínek a v cenách stanovených smlouvou, 
s výjimkou případů dále uvedených;

4.2.2 umožnit účastníkovi seznámit se s platným zněním Všeobecných 
podmínek, Reklamačního řádu, Provozních podmínek, Popisu 
služby a Ceníku služeb;

4.2.3 informovat účastníka nejméně 1 měsíc předem o změnách smluvních 
podmínek, zejména o změnách podmínek stanovených ve Všeobecných 
podmínkách, Reklamačním řádu, Provozních podmínkách, Popisu 
služby, Ceníku veřejně dostupné telefonní služby nebo Ceníku služeb, a 
to v každé své provozovně a způsobem umožňujícím dálkový přístup a 
dále rovněž způsobem, který si účastník zvolil pro zasílání vyúčtování;

4.2.4 v případě změny smluvních podmínek, při nichž dochází ke změně 
podstatných náležitostí smlouvy uvedených v § 63 odst. 1 písm. c) až q) 
zákona č. 127/2005 Sb. nebo změny jiných ustanovení, které vedou 
ke zhoršení postavení účastníka, je poskytovatel povinen o nich 
odpovídajícím způsobem informovat účastníka nejméně jeden (1) měsíc 
před nabytím jejich účinnosti a současně též o právu účastníka 
vypovědět smlouvu nebo jednotlivou službu bez sankce dle 16.2.1 
Všeobecných podmínek v případě, že účastník nebude tyto změny 
smluvních podmínek akceptovat. Za odpovídající způsoby oznámení 
změn smluvních podmínek dle tohoto bodu se považují způsoby uvedené 
v předchozím bodu 4.2.3 Všeobecných podmínek. Smluvní strany 
souhlasí, že veškeré změněné dokumenty, resp. změněné smluvní 
podmínky, kdy se jedná o změny podstatných náležitostí smluvních 
podmínek (smlouvy) ve smyslu výše uvedeného, nebo kdy změny vedou 
ke zhoršení smluvních podmínek účastníka, ale účastník nevyužije 
svého práva vypovědět smlouvu nebo jednotlivou službu bez sankce 
dle 16.2.1 Všeobecných podmínek, nabývají platnosti dnem v nich 
uvedeným, resp. dnem uvedeným v příslušném oznámení účastníkovi, 
a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou další akceptaci ze strany 
účastníka. Právo ukončit smlouvu podle tohoto ustanovení nevzniká, 
pokud dojde ke změně smluvních podmínek (smlouvy) na základě 
změny právní úpravy nebo na základě rozhodnutí Českého 
telekomunikačního úřadu v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb.;

4.2.5 Smluvní strany souhlasí, že veškeré změněné smluvní dokumenty, resp. 
změněné smluvní podmínky, kdy nedochází ke změně podstatných 
náležitostí smlouvy uvedených v § 63 odst. 1 písm. c) až q) zákona č. 
127/2005 Sb. nebo kdy změny příslušných ustanovení nevedou ke 
zhoršení postavení účastníka, nabývají platnosti dnem v nich

uvedeným, resp. dnem uvedeným v příslušném oznámení 
účastníkovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze 
strany účastníka.

4.2.6 realizovat přijatou změnu smlouvy, požadovanou účastníkem, 
oboustranně potvrzenou na příslušném dodatku smlouvy nebo 
ve Specifikaci služby ve sjednané lhůtě;

4.2.7 udržovat své elektronické komunikační zařízení a telekomunikační 
infrastrukturu své sítě v takovém technickém a provozním stavu, 
aby byla služba poskytována v souladu s podmínkami a parametry 
uvedenými ve sm louvě a v příslušných právních předpisech;

4.2.8 odstraňovat poruchy nebo závady vzniklé na svém elektronickém 
komunikačním zařízení a své veřejné komunikační síti v souladu 
s bodem 8. Poskytovatel neodpovídá za poruchy nebo závady 
vzniklé mimo jeho elektronické komunikační zařízení a jeho 
veřejnou komunikační síť;

4.2.9 informovat účastníka o veškerých omezeních, přerušeních, 
změnách nebo nepravidelnostech v poskytování služby (části 
mobilní služby), které jsou poskytovateli v dostatečném 
předstihu známy;

4.2.10 informovat účastníka o změně účastnického čísla dle 4.1.4 bez 
zbytečného odkladu, avšak nejpozději dva (2) měsíce před 
provedením této změny, pokud není v rozhodnutí příslušného 
správního orgánu stanoveno jinak, nebo pokud právní předpis 
nestanoví jinak.

5. Práva a závazky účastníka
5.1 Účastník je oprávněn:
5.1.1 užívat službu v souladu se smlouvou a příslušnými právními 

předpisy;
5.1.2 požádat o změnu smlouvy;
5.1.3 obracet se se svými připomínkami a žádostmi na kontaktní 

centrum nebo na autorizované partnery;
5.1.4 uplatňovat reklamace proti rozsahu, kvalitě služby a účtované ceně.
5.2 Účastník se zavazuje:
5.2.1 užívat službu pouze způsobem, který je v souladu s příslušnými 

právními předpisy, příslušnou smlouvou, těmito Všeobecnými 
podmínkami, Provozními podmínkami, Popisem služby 
a písemnými návody a pokyny poskytovatele;

5.2.2 řádně a včas platit za poskytnuté služby dle příslušné smlouvy 
nebo platného ceníku služby v době poskytnutí služby, popř. 
řádně a včas hradit jiné finanční závazky vyplývající ze smlouvy 
nebo vzniklé na základě a/nebo v souladu se smlouvou;

5.2.3 užívat službu pouze prostřednictvím koncových zařízení
schválených pro provoz v České republice;

5.2.4 neužívat službu v rozporu se závaznými právními předpisy nebo 
v rozporu s dobrými mravy a nezneužívat připojení k veřejné 
komunikační síti, zejména neuskutečňovat činnosti uvedené dále 
v bodě 16.4.2;

5.2.5 neprovádět žádné úpravy, v jejichž důsledku by nebylo možno 
•zajistit bezpečnost provozu veřejné komunikační sítě;

5.2.6 užívat dodatečně zavedené způsoby ochrany veřejné komunikační 
sítě, pokud je to ve prospěch účastníka nebo veřejné 
komunikační sítě;

5.2.7 neprodleně ohlásit poskytovateli všechny sobě známé skutečnosti, 
které by mohly nepříznivě ovlivnit poskytování služby, zejména 
poruchy veřejné komunikační sítě a závady v poskytování 
služby; v případe, že je koncové zařízení účastníka připojeno 
prostřednictvím veřejné komunikační sítě jiného provozovatele, 
pak také změnu typu, zrušení nebo přeložení telefonní linky, změnu 
nebo zrušení telefonního čísla, změnu referenčního čísla nebo 
zrušení přístupu ke službám poskytovatele;

5.2.8 oznamovat písemně nebo ústně u operátora kontaktního centra 
poskytovatele, u operátora nebo specialisty úseku péče o 
zákazníky poskytovatele, po celou dobu účinnosti smlouvy změnu 
svých identifikačních údajů; účastník, je-li právnickou osobou nebo 
fyzickou osobou zapsanou v Obchodním rejstříku nebo v jiné 
zákonem upravené evidenci, je povinen oznámit poskytovateli 
změnu obchodní firmy, popř. jména a příjmení, změnu sídla nebo 
místa podnikání, změnu IČ, změnu právní formy, případy přeměny 
společnosti dle zákona č. 90/2012 Sb.. v platném znění, případy 
uvedené v bodu 16.11 těchto Všeobecných podmínek a změnu 
fakturační adresy; účastník, který je fyzickou osobou, je povinen 
oznámit poskytovateli změnu jména a příjmení, změnu adresy 
trvalého bydliště (pobytu) či fakturační adresy. Změny je účastník 
povinen oznámit poskytovateli do sedmi (7) pracovních dnů ode 
dne uskutečnění takové změny; i v případě ústního oznámení změn 
není účastník zbaven povinnosti tyto změny poskytovateli doložit 
příslušnými písemnými dokumenty, a to nejpozději do pěti (5) 
pracovních dnů ode dne ústního oznámení příslušných změn; 
v případě nesplnění povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany 
účastníka nese účastník odpovědnost za vzniklou Škodu.

5.2.9 nepřevádět vlastní práva a povinnosti, vyplývající ze smlouvy, 
na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu poskytovatele;

5.2.10 umožnit ze závažných důvodů osobám, pověřeným
poskytovatelem, přístup k účastnickým linkám a 
elektronickým komunikačním zařízením instalovaným
poskytovatelem (např. odstranění poruchy nebo závady, výměna 
elektronického komunikačního zařízení, nutná údržba atd.) 
a umožnit jim přístup do prostor, předem určených dle Specifikace 
služby, z důvodu zřízení, změny nebo ukončení poskytování služby 
v souladu s Provozními podmínkami;

5.2.11 připojovat na zařízení poskytovatele pouze taková komunikační 
zařízení nebo jiná technická zařízení, která mají platná technická
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a bezpečnostní osvědčení, povinná pro provoz ve státě, ve kterém jsou 
připojována; účastník odpovídá za stav svého elektronického 
komunikačního zařízení, které připojuje na zařízení poskytovatele, 
včetně nastavení parametru, pokud nebude dohodnuto jinak;

5.2.12 zajistit součinnost s poskytovatelem při přípravě stavebních
a instalačních činností pro instalaci, úpravu nebo demontáž technického 
zařízení poskytovatele, které souvisí s poskytovanou službou; taková 
součinnost spočívá především v zajištění písemného souhlasu majitele 
objektu a majitele vnitřních rozvodu v objektu, ve kterém se nachází 
lokalita účastníka (případně v dalších objektech uvedených
ve smlouvě), s provedením projektových, stavebních a instalačních prací 
a v poskytnutí všech nezbytných podkladů a dokladů ke zpracování 
projektové dokumentace a získání příslušných povolení;

5.2.13 zajistit na svůj náklad potřebné provozní prostory a podmínky pro provoz 
zařízení poskytovatele v souvislosti s poskytovanou službou. Tyto 
prostory a podmínky, popsané v Provozních podmínkách, musí po 
celou dobu poskytování služby odpovídat požadavkům poskytovatele 
a bez písemného souhlasu poskytovatele nemohou být měněny;

5.2.14 neměnit bez osobní účasti nebo písemného souhlasu poskytovatele
nastavení, zapojení, umístění a prostorové uspořádání zařízení
poskytovatele v lokalitě účastníka proti stavu při zřízení příslušné 
služby;

5.2.15 učinit veškerá možná opatření zabraňující nepovolaným osobám 
manipulovat s elektronickým komunikačním zařízením poskytovatele, 
umístěným v lokalitě účastníka, poškodit je nebo je odcizit;

5.2.16 neposkytovat příslušné služby třetím osobám, pokud k tomu není 
účastník oprávněn dle zákona č. 127/2005 Sb. a nemá písemný 
souhlas poskytovatele, jehož součástí může být i stanovení podmínek, 
za nichž budou služby poskytovány třetím osobám;

5.2.17 vrátit veškerá zařízení poskytnutá účastníkovi poskytovatelem při 
ukončení smlouvy, popř. jednotlivé služby, nebo na písemnou žádost 
poskytovatele;

5.2.18 uhradit poskytovateli veškeré náklady spojené se zřízením nebo 
změnou služby, které musel poskytovatel vynaložit, protože účastník 
nesplnil podmínky stanovené pro zřízení nebo změnu služby dle 
Provozních podmínek; uhradit poskytovateli náklady spojené se 
servisním zásahem (tzn. spojené s odstraněním závady služby a/nebo 
poruchou komunikačního zařízení nebo komunikační sítě) nebo cenu za 
servisní zásah (viz např. Ceník servisních prací), popř. jinou dohodnutou 
cenu, pokud servisní zásah byl uskutečněn na základě požadavku 
účastníka (ohlášení poruchy nebo závady, reklamace poskytování 
služby apod.) a pokud se zjistí, že závada služby a/nebo porucha 
komunikačního zařízení nebo komunikační sítě není na straně 
poskytovatele nebo, že závada byla způsobena účastníkem nebo třetí 
osobou v případech, kdy za ni účastník odpovídá, nebo že závada nebo 
porucha vůbec nenastala.

5.2.19 zajistit a předložit poskytovateli písemné prohlášení subjektu přiřazené 
účastnické stanice, je-li potřebné pro zabezpečení poskytování 
příslušných služeb poskytovatele;

5.2.20 předložit poskytovateli na jeho žádost dokumenty potvrzující jeho 
důvěryhodnost a solventnost;

5.2.21 užívat ochranných známek poskytovatele pouze s výslovným 
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s užíváním služeb 
poskytovatele, způsobem nesnižujícím jejich hodnotu a v souladu 
se závaznými právními předpisy;

5.2.22 nerušit po dobu trvání smlouvy nebo služby účastnictví, dle kterého je 
účastníkovi poskytována jiným poskytovatelem veřejně dostupná 
telefonní služba, která je nezbytná pro poskytování konkrétní služby 
poskytovatelem; neměnit po dobu trvání smlouvy nebo služby bez 
souhlasu poskytovatele podmínky účastnictví, za kterých je 
účastníkovi poskytována jiným poskytovatelem veřejně dostupná 
telefonní služba, která je nezbytná pro poskytování služby 
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se změnou podmínek 
účastnictví může být účastníkovi poskytnut pouze v případě, že bude 
prokazatelně poskytovateli doloženo, že služby poskytované 
poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové změně podmínek 
účastnictví moci být nadále poskytovány účastníkovi poskytovatelem 
za stejných dohodnutých parametrů (tzn., že nedojde ke zrušení služby 
nebo změně parametrů služby);

5.2.23 poskytnout poskytovateli při uzavření smlouvy/Specifikace služby
(popř. před zřízením služby) pravdivé údaje nezbytné ke zřízení a 
poskytování služby, oprávněně požadované poskytovatelem, zejména 
však údaje týkající se identifikace samotného účastníka a lokality 
účastníka, ve které bude účastník příslušnou službu užívat;

5.2.24 užívat konkrétní službu výhradně v příslušné lokalitě účastníka, 
stanovené v příslušné smlouvě/Specifikaci služby pro danou konkrétní 
službu.

6. Rozsah a územní vymezení poskytované služby
6.1 Rozsah poskytované služby včetně nezbytných specifikací a parametrů 

služby je uveden ve smlouvě, zejména ve Specifikaci služby nebo 
Popisu služby. Jednotlivá služba je zřizována a poskytována na základě 
příslušné jednotlivé Specifikace služby.

6.2 Služba je poskytována na území České republiky.

7. Ceny a platební podmínky
7.1 Ceny za poskytnuté služby a podrobnosti, týkající se způsobu jejich 

účtování a placení, jsou uvedeny v příslušné smlouvě a/nebo v Ceníku 
služeb určeném ve smlouvě nebo ve Specifikaci služby. Ceny za 
poskytnutou veřejně dostupnou telefonní službu a podrobnosti, 
týkající se způsobu jejich účtování a placení, popř. jiné podmínky týkající 
se zřízení s poskytování veřejně dostupné telefonní služby, jsou 
stanoveny v příslušné smlouvě a/nebo v Ceníku příslušné veřejně

dostupné telefonní služby a zejména ve zvoleném cenovém 
programu veřejně dostupné telefonní služby určeném ve 
smlouvě nebo Specifikaci služby. Aktuální Ceníky služeb 
(cenové programy) jsou účastníkovi k dispozici v sídle 
poskytovatele nebo u autorizovaných partnerů. Poskytovatel 
může požadovat zaplacení zálohy na poskytování služby či 
poskytnutí odpovídajícího zajištění k vyrovnání existujících 
pohledávek za účastníkem.

7.2 Poskytovatel vystaví účastníkovi po skončení jednoho (1) 
měsíčního zúčtovacího období základní vyúčtování, ve smyslu 
opatření obecné povahy Českého telekomunikačního úřadu č. 00P/3 
v platném znění, k úhradě částky za služby poskytnuté v uvedeném 
zúčtovacím období a vyúčtování doručí účastníkovi do patnácti (15) 
kalendářních dnů ode dne ukončení zúčtovacího období. Takové 
vyúčtování bude mít náležitosti daňového a účetního dokladu.

7.3 Splatnost vyúčtování je čtrnáct (14) kalendářních dnů od data 
vystavení, pokud se poskytovatel a účastník nedohodli jinak. 
Dohodne-li se účastník s poskytovatelem, že úhrady příslušných 
vyúčtovaných částek za poskytnuté služby budou prováděny 
poskytovatelem prostřednictvím přímých plateb z účtu účastníka 
(tzv. inkasem z účtu), je účastník povinen předložit poskytovateli 
potvrzený souhlas s inkasem z účtu účastníka ze strany příslušného 
peněžního ústavu, jinak je taková dohoda neplatná a účastník je 
povinen hradit příslušné vyúčtované částky jiným způsobem. 
V případě, že inkaso z účtu účastníka nebude uskutečněno 
z důvodů na straně účastníka (např. nedostatečné peněžní 
prostředky na účtu účastníka, nedostačující limit pro inkaso 
příslušné částky, neexistence inkasního příkazu vůči peněžnímu 
ústavu ze strany účastníka, špatné údaje týkající se inkasa z účtu 
účastníka poskytnuté poskytovateli atd.), je účastník povinen 
uhradit vyúčtované částky jiným způsobem do splatnosti příslušného 
vyúčtování, jinak je v prodlení. Úhrada je provedena dnem připsání 
dlužné částky na účet poskytovatele. Neuhradí-Ii účastník 
vyúčtované částky do data splatnosti příslušného vyúčtování, je 
účastník __ v prodlení s placením vyúčtované ceny za poskytnuté 
služby. Účastník se zavazuje při úhradě vyúčtovaných služeb 
bankovním převodem uvádět vždy číslo faktury -  daňového dokladu 
jako variabilní symbol.

7.4 Účastník je povinen uhradit vyúčtované částky i tehdy, jestliže 
došlo k užívání služby (části mobilní služby) jinými uživateli než 
účastníkem. V případě neoprávněného užívání služby jinými 
uživateli je účastník povinen uhradit vyúčtované částky, které 
jsou účtovány až do doby, než poskytovatel omezí aktivní užívání 
služby (části mobilní služby) na základě písemného oznámení 
účastníka o zneužití služby (části mobilní služby). Poskytovatel 
omezí aktivní užívání služby bez zbytečného odkladu, nejpozdějí 
však do dvaceti čtyř (24) hodin od doby převzetí tohoto oznámení.

7.5 Účastník bere na vědomí, že pro stanovení výše částek účtovaných 
za provoz za poskytované služby (části mobilní služby) jsou 
rozhodující údaje naměřené a vykázané příslušným zařízením 
poskytovatele, pokud poskytovatel nezjistí závadu ovlivňující 
vykázané údaje.

7.6 Poskytovatel má právo vymáhat nezaplacené úhrady s tím, že 
dlužné částky se zvyšují o náklady s tímto vymáháním spojené 
(např. upomínací náklady), což platí i pro případy, kdy 
poskytovatel nemůže z důvodů na straně účastníka provedenou 
platbu řádně identifikovat (např. neuvedení správného variabilního 
symbolu nebo jeho neuvedení vůbec). Neuhradí-li účastník 
vyúčtované ceny do data splatnosti příslušného vyúčtování 
(faktury), je tento účastník v prodlení s placením vyúčtované ceny 
za poskytnuté služby nebo v prodlení s placením ostatních 
peněžních závazků dle smlouvy. Ocitne-li se účastník v prodlení 
s placením vyúčtované ceny za poskytnuté služby, nebo je-li 
v prodlení s placením ostatních peněžních závazků dle smlouvy, má 
poskytovatel vůči účastníkovi, který není spotřebitelem ve 
smyslu definice příslušného právního předpisu, nárok na zaplacení 
úroku z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den 
prodlení. V případě spotřebitele ve smyslu definice příslušného 
právního předpisu je úrok z prodlení stanoven v zákonné výši.

7.7 Právo poskytovatele domáhat se náhrady škody z titulu prodlení 
účastníka s platbou dlužných částek není zaplacením úroku 
z prodlení dotčeno.

7.8 Poskytovatel provádí vyúčtování tímto způsobem:
7.8.1 jednorázové ceny jsou účtovány po převzetí příslušného plnění 

účastníkem v prvním následném vyúčtování;
7.8.2 pravidelné ceny za úplné zúčtovací období jsou účtovány zpětně 

k poslednímu dni zúčtovacího období;
7.8.3 ceny za provoz, resp. minimální ceny za provoz, jsou účtovány 

zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období;
7.8.4 pravidelné ceny nebo minimální ceny za provoz za neúplné zúčtovací 

období jsou vypočteny jako: cena za jeden den zúčtovacího období 
násobená délkou neúplného zúčtovacího období v celých dnech, ve 
kterých byla služba účastníkovi poskytnuta. Cena za jeden den 
zúčtovacího období je část příslušné výše dohodnuté pravidelné 
ceny, popř. minimální ceny za provoz, která se vypočte jako jedna 
lomeno skutečným počtem dní v daném zúčtovacím období.

7.9 Pravidelné ceny za poskytování veřejně dostupné telefonní 
služby se začínají účtovat dnem zřízení nebo provedení změny 
příslušné služby. Ceny za provoz, resp. minimální ceny za provoz 
veřejně dostupné telefonní služby, se začínají účtovat 
bezprostředně po zřízení nebo provedení změny příslušné služby. 
Pravidelné ceny za poskytování ostatních veřejně dostupných 
služeb elektronických komunikací se začínají účtovat dnem
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zřízení nebo provedení změny příslušné služby. Pokud dojde k ukončení 
poskytování některé služby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, 
resp. minimální ceny za provoz, přestávají účtovat počínaje dnem 
následujícím po dni ukončení poskytování příslušné služby.

8. Hlášení poruch nebo závad a termíny jejich odstranění, koupě 
komunikačního zařízení

8.1 Zjistí-li účastník poruchu veřejné komunikační sítě nebo vadu služby 
(části mobilní služby), ohlásí tuto skutečnost neprodleně na bezplatné 
lince kontaktního centra poskytovatele nebo pošle písemné oznámení 
na kontaktní centrum poskytovatele (nahlášení poruchy nebo 
závady).

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo závady vzniklé na své 
straně zpravidla do dvaceti čtyř (24) hodin od nahlášení takové poruchy 
nebo závady účastníkem. Pokud se ohlášená porucha nebo závada 
nenachází na straně poskytovatele, předá poskytovatel informaci 
o této poruše či vadě provozovateli veřejné komunikační sítě, který 
zajišťuje připojení účastníka ke komunikační síti.

8.3 Další podmínky týkající se provozu služby a hlášení poruch nebo závad 
jsou uvedeny v platných Provozních podmínkách a Reklamačním 
řádu.

8.4 Není-li výslovně ve smlouvě, Popisu služby, Specifikaci služby, kupní 
smlouvě či smlouvě o dílo, popř. v jiném smluvním dokumentu, sjednáno 
jinak, tak pro případ výslovně sjednané koupě komunikačního zařízení 
účastníkem platí následující: cena je stanovena v příslušném ceníku 
služby, místo dodání je místo, ve kterém má být zřízena, změněna a 
poskytována služba, ke které je komunikační zařízení dodáváno, Ihůta 
pro dodání je totožná se lhůtou pro zřízení nebo změnu služby, ke které 
je komunikační zařízení dodáváno, komunikační zařízení bude 
účastníkovi předáno na základě předávacího protokolu, dodacího listu 
nebo na základě jiného dokumentu, na kterém je účastník povinen 
poskytovateli (popř. dodavateli nebo dopravci) potvrdit převzetí 
komunikačního zařízení, vlastnictví komunikačního zařízení přechází na 
účastníka až úplným uhrazením sjednané ceny za příslušné 
komunikační zařízení poskytovateli, nebezpečí škody na komunikačním 
zařízení přechází na účastníka okamžikem jeho převzetí účastníkem, 
záruční doba a podmínky záručního servisu jsou stanoveny v záručním 
listu, reklamace vadného komunikačního zařízení se provádí na 
kontaktním centru poskytovatele, je-li součástí komunikačního 
zařízení i software, tak poskytovatel poskytuje účastníkovi nevýhradní 
sublicenci, tj. oprávnění k výkonu práva užívat dodaný software 
v rozsahu dodaných licenčních podmínek, které jsou součástí dodávky 
komunikačního zařízení, tato nevýhradní subltcence je účastníkovi 
poskytnuta pro území České republiky a je časově neomezena.

8.5 Kromě případů, kdy se jedná o výslovně sjednanou koupi komunikačního 
zařízení, může být komunikační zařízení účastníkovi dodáno jako 
součást služby (části mobilní služby), nebo mu může být pronajato 
nebo zapůjčeno ke službě, přičemž konkrétní podmínky týkající se 
nájmu či zapůjčení komunikačního zařízení jsou vždy výslovně sjednány 
mezi účastníkem a poskytovatelem ve smlouvě/Specifikaci služby 
nebo jiném smluvním dokumentu.

9. Reklamace a kompenzace
9.1 Účastník je oprávněn reklamovat poskytovanou službu (část mobilní 

služby) a výši účtované ceny. Reklamaci na vyúčtování ceny je 
účastník oprávněn uplatnit u poskytovatele bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do dvou (2) měsíců od doručení vadného vyúčtování. 
Reklamaci na poskytovanou službu (část mobilní služby) je účastník 
oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do dvou (2) 
měsíců ode dne vadného poskytnutí služby (části mobilní služby). 
Reklamace musí mít písemnou formu, jedná-li se o reklamaci nesprávně 
vyúčtované ceny. Reklamaci lze podat též faxem nebo v elektronické 
podobě.

9.2 Podání reklamace na výši vyúčtované ceny nemá odkladný účinek 
a účastník je povinen uhradit cenu za poskytnutou službu nejpozději 
do dne splatnosti příslušného vyúčtování.

9.3 Detailní informace o postupu podávání reklamací, způsobu jejich 
vyřizování a další související informace jsou uvedeny v Reklamačním 
řádu, který je závazný pro poskytovatele i účastníka.

9.4 Poskytovatel při poskytování veřejně dostupné služby 
elektronických komunikací neodpovídá za obsah přenášených zpráv.

10. Omezení poskytování služby
10.1 Poskytovatel je oprávněn na nezbytně nutnou dobu omezit nebo 

přerušit poskytování služby (část mobilní služby) z následujících 
závažných důvodů:

10.1.1 provádění údržby nebo opravy veřejné komunikační sítě v souladu 
s Provozními podmínkami;

10.1.2 stanovených v příslušných právních předpisech (např. § 99 odst. 3 
zákona č. 127/2005 Sb. -  krizový stav nebo § 98 odst. 3 zákona č. 
127/2005 Sb. -  závažné porušení bezpečnosti a integrity komunikační 
sítě poskytovatele z důvodů poškození nebo zničení elektronického 
komunikačního zařízení, zejména vlivem velkých provozních havárií nebo 
živelných pohrom);

10.1.3 okolností vylučujících odpovědnost ze zákona;
10.1.4 písemného oznámení účastníka o zneužití služby (části mobilní 

služby) dle 7.4.
10.2 Poskytovatel je oprávněn omezit aktivní užívání služby (části mobilní 

služby), pokud je účastník v prodlení s úhradou plateb za poskytnuté 
služby a nezjednal nápravu ani v náhradním termínu plnění, který mu 
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelně dodaném upozornění a 
který nesmí být kratší než jeden (1) týden. Jestliže účastník soustavně

opožděně platí nebo soustavně neplatí cenu za služby (části 
mobilní služby), má poskytovatel právo vypovědět smlouvu dle 
16.4.5.

10.3 Poskytovatel je oprávněn omezit aktivní užívání služby (část 
mobilní služby), pokud účastník neplní jiné smluvní podmínky než 
týkající se úhrady cen za služby (část mobilní služby) a nezjednal 
nápravu ani v náhradním termínu plnění, který mu byl 
poskytovatelem stanoven v prokazatelně dodaném upozornění, 
jestliže účastník neplní smluvní podmínky opakovaně, má 
poskytovatel právo vypovědět smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel 
je oprávněn bez jakéhokoliv předchozího upozornění omezit aktivní i 
pasivní užívání služby (části mobilní služby) v případě žádosti 
příslušného subjektu z důvodu uskutečnění zlomyslného volání na 
tísňová volání (viz 13.4).

10.4 Bezprostředně poté, co pominou důvody omezení nebo přerušení 
služby (části mobilní služby) dle předchozích bodů, poskytovatel 
provoz služby obnoví. V případě omezení aktivního i pasivního 
užívání služby (části mobilní služby) na žádost příslušného 
subjektu z důvodů uskutečnění zlomyslného volání (viz 13.4) 
rozhoduje o obnovení služby (části mobilní služby) Český 
telekomunikační úřad.

10.5 Nárok poskytovatele na úhradu cen za služby (části mobilní 
služby) ze strany účastníka není dotčen omezením poskytování 
služeb (části mobilní služby) podle 10.2 nebo 10.3.

11. Seznam účastníků veřejně dostupné telefonní služby;
informace o účastnických číslech

11.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovávat a předá poskytovateli 
univerzální služby identifikační údaje všech účastníků služby pro 
zajištění informační služby o telefonních číslech účastníků 
a k vydání jednotného telefonního seznamu ve formě schválené 
Českým telekomunikačním úřadem. Tyto údaje budou poskytnuty 
v rozsahu, se kterým účastník vyslovil souhlas.

11.2 Údaje zpracované podle 11.1 může poskytovatel používat též pro 
účely informační služby o telefonních číslech účastníků služby, 
případně i pro vydávání telefonního seznamu účastníků služby.

11.3 Text označení účastnické stanice navrhne účastník, avšak 
poskytovatel je oprávněn upravit jej tak, aby neodporoval právním 
předpisům a aby bylo vyhledávání účastníků co nejvíce usnadněno. 
S takto upraveným textem je poskytovatel povinen účastníka 
seznámit. V textu telefonního seznamu se neuveřejňují inzertní 
údaje ani reklama.

11.4 Poskytovatel zajistí na žádost účastníka opravu, výmaz nebo 
nezveřejnění údajů dle 11.1 v jednotném telefonním seznamu při 
jeho nejbližší redakční úpravě.

12. Účastnická stanice, telefonní číslo, volba operátora, 
přenositelnost čísla

12.1 U veřejně dostupné telefonní služby podmínky zřízení, 
překládání, přemístění, popřípadě přeměny účastnické stanice, 
včetně dodací lhůty, a povinnosti vyplývající z užívání telefonního 
čísla určuje příslušný provozovatel veřejné komunikační sítě, ke 
které je koncové zařízení účastníka připojeno, nebo poskytovatel 
v závislosti na technických a provozních podmínkách ve vlastní 
veřejné komunikační síti a v propojených veřejných 
komunikačních sítích.

12.2 Účastník má právo na uveřejnění v telefonním seznamu 
vydávaném dle zákona č. 127/2005 Sb. Závazky spojené s 
uveřejňováním v telefonním seznamu a s jeho distribucí plní 
příslušný provozovatel veřejné komunikační sítě, ke které je 
koncové zařízení účastníka připojeno.

12.3 Přenositelnost telefonního čísla (§ 34 zákona č. 127/2005 Sb.) a 
výběr poskytovatele služeb (§ 70 zákona č. 127/2005 Sb.) 
zajišťuje příslušný provozovatel veřejné komunikační sítě, ke 
které je koncové zařízení účastníka připojeno, v souladu s platnými 
právními předpisy (zejména v souladu s opatřením obecné povahy 
Českého telekomunikačního úřadu č. OOP/IO a opatřením obecné 
povahy Českého telekomunikačního úřadu č. OOP/11 v jejich 
platných zněních). Podmínky přenesení telefonního čísla účastníka 
do veřejné komunikační sítě poskytovatele jsou uvedeny dále v 
tomto článku.

12.4 Účastník je oprávněn písemně u poskytovatele objednat k 
veřejně dostupné telefonní službě (popř. ke službě, jejíž 
součástí je rovněž veřejně dostupná telefonní služba) 
poskytovatele přenesení telefonního čísla, které bylo účastníkovi 
přiděleno původním provozovatelem veřejné komunikační sítě, z 
veřejné komunikační sítě původního (opouštěného) 
provozovatele této sítě do veřejné komunikační sítě 
poskytovatele.

12.5 Přenesení telefonního čísla v souladu s předchozím ustanovením lze 
objednat v rámci zřízení nebo změny veřejně dostupné telefonní 
služby, přičemž podrobné podmínky přenesení telefonního čísla 
účastníka do veřejné komunikační sítě poskytovatele jsou 
stanoveny ve smlouvě, zejména však v příslušné Specifikaci 
služby, dodatku smlouvy, Popisu služby, Ceníku služby a v dále 
uvedeném formuláři na ukončení veřejně dostupné telefonní 
služby. Přenesení telefonního čísla není možné mezi mobilní sítí a 
veřejnou pevnou komunikační sítí.

12.6 Nezbytnou součástí písemné objednávky přenesení telefonního čísla 
účastníka v rámci veřejné pevné komunikační sítě poskytovatele 
je řádně vyplněný a účastníkem nebo oprávněným zástupcem 
účastníka podepsaný požadavek (formulář) na ukončení (výpověď) 
příslušné veřejně dostupné telefonní služby (smlouvy) u
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původního poskytovatele dané veřejně dostupné telefonní služby 
(dále také jen „CAF na ukončení služby"). CAF na ukončení služby 
platný pro konkrétního opouštěného provozovatele veřejné (pevné) 
komunikační sítě je předložen účastníkovi vždy při uzavírání 
smlouvy, Specifikace služby nebo dodatku ke smlouvě mezi 
poskytovatelem a účastníkem, jestliže účastník zároveň požaduje 
přenesení telefonního čísla z veřejné pevné komunikační sítě původního 
provozovatele této sítě do veřejné pevné komunikační sítě 
poskytovatele.

12.7 Rádně vyplněný a účastníkem nebo oprávněným zástupcem 
účastníka podepsaný CAF na ukončení služby doručí původnímu 
(opouštěnému) provozovateli veřejné pevné komunikační sítě 
poskytovatel. Poskytovatel odpovídá za doručení CAF na ukončení
služby původnímu (opouštěnému) provozovateli veřejné pevné 
komunikační sítě, nikoli však za jeho řádné vyplnění a podpis 
účastníkem nebo oprávněným zástupcem účastníka.

12.8 Přenesení telefonního čísla, které bylo účastníkovi přiděleno původním 
(opouštěným) provozovatelem veřejné pevné komunikační sítě do 
veřejné pevné komunikační sítě poskytovatele probíhá dle procesů a 
lhůt stanovených v opatření obecné povahy Českého telekomunikačního 
úřadu č. OOP/IO v platném znění.

13. Druhy telefonních hovorů, blokování čísel nebo číselné řady 
na základě žádosti účastníka, tísňová volání, evropská 
harmonizovaná čísla, zlomyslná a obtěžující volání

13.1 Druhy telefonních hovorů nabízených poskytovatelem jsou uvedeny 
v aktuálním Ceníku veřejně dostupné telefonní služby.

13.2 Na základě písemné žádosti účastníka adresované kontaktnímu 
centru zablokuje poskytovatel odchozí hovory na telefonní čísla určená 
účastníkem, pokud takové blokování odchozích hovorů u příslušné 
služby nezajišťuje jiný poskytovatel veřejně dostupné služby 
elektronických komunikací. Tato služba je účtována dle aktuálního 
Ceníku veřejně dostupné telefonní služby.

13.3 Poskytovatel umožňuje u veřejně dostupné telefonní služby svým 
účastníkům, resp. uživatelům, bezplatné volání na jednotné evropské 
Číslo tísňového volání "112" a na národní čísla tísňového volání 
stanovená v číslovacím plánu (dále jen "čísla tísňového volání"). Čísla 
tísňového volání slouží k oznámení událostí v případech, kdy je ohrožen 
život, zdraví, majetek nebo veřejný pořádek.

13.4 Pokud účastník, popř. uživatel, uskutečňuje zlomyslná volání na čísla 
tísňového volání, je poskytovatel, pokud bylo takové volání započato 
v jeho komunikační síti, povinen na žádost subjektu, který provozuje 
pracoviště pro příjem volání na čísla tísňového volání, znemožnit ve své 
komunikační síti provozování komunikačního koncového zařízení, ze 
kterého jsou tato volání uskutečňována (tzn. aktivně i pasivně omezit 
poskytování služby). O zpětném uvedení komunikačního koncového 
zařízení do provozu rozhodne Český telekomunikační úřad na žádost 
účastníka. Zlomyslným voláním na čísla tísňového volání se rozumí 
volání na tato čísla za jiným účelem, než který je stanoven v poslední 
větě 13.3.

13.5 Poskytovatel umožňuje u veřejně dostupné telefonní služby svým 
účastníkům, resp. uživatelům, bezplatné volání na evropská 
harmonizovaná čísla.

13.6 Poskytovatel zajišťuje u veřejně dostupné telefonní služby na
základě písemné žádosti svého účastníka obsahující příslušné náležitosti 
a na jeho náklady službu identifikace účastnického čísla, z kterého byla 
uskutečněna zlomyslná nebo obtěžující volání, a to zpětně u konkrétních 
volání, která účastník označí jako zlomyslná nebo obtěžující, nejpozději 
však do dvou (2) měsíců ode dne uskutečnění takového volání.

13.7 Poskytovatel je povinen v případě obdržení příslušné žádosti 
poskytnout jinému poskytovateli veřejně dostupné telefonní služby 
nebo operátorovi údaje nezbytné pro identifikaci účastnického čísla (tzn. 
identifikaci svého účastníka), z kterého byla uskutečněna zlomyslná 
nebo obtěžující volání, a to zpětně u konkrétních volání, která účastník 
takového poskytovatele nebo operátora označí jako zlomyslná nebo 
obtěžující, nejpozději však do dvou (2) měsíců ode dne uskutečnění 
takového volání.

13.8 Službou identifikace účastnického čísla podle předchozích odstavců se 
rozumí poskytnutí údajů o fyzických a právnických osobách uvedených v 
§ 41 odst. 5 zákona č. 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud účastník 
odmítl uveřejnění v telefonním seznamu nebo databázi, podle nichž se 
poskytují informace o telefonních číslech účastníků.

14. Ochrana osobních dat o účastnících a důvěrnost informací
14.1 Poskytovatel shromažďuje a vede aktuální evidenci účastníků a

uživatelů služeb obsahující osobní, identifikační, kontaktní a provozní 
údaje. Poskytovatel se zavazuje shromažďovat, zpracovávat a užívat 
uvedené údaje týkající se účastníků a uživatelů v souladu s právním 
řádem České republiky, zejména však v souladu se zákonem č. 
101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, zákonem č. 127/2005 Sb., 
zákonem č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti, 
zákonem č. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodných číslech, v jejich 
platném znění, a to za účelem řádného plnění smlouvy, resp. za účelem 
zřízení, poskytování či vyúčtování služby. S osobními, identifikačními, 
kontaktními a provozními údaji účastníků mají oprávnění nakládat 
výhradně zaměstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které 
zpracovávají osobní údaje a/nebo používají identifikační či provozní 
údaje na základě smlouvy s poskytovatelem (např. autorizovaní 
partneři, subjekty zajišťující vyúčtování služeb, vyřizování dotazů či 
reklamací účastníků nebo uživatelů nebo zajišťující ochranu zájmů 
poskytovatele) nebo na základě příslušného právního předpisu. Tyto 
jiné osoby jsou při zpracování jakýchkoliv údajů o účastníkovi zavázány 
poskytovatelem k dodržování povinnosti vyplývající z této smlouvy i

příslušných právních předpisů a mohou zpracovávat a užívat tyto 
údaje pouze v rozsahu nezbytném pro potřeby činností, které pro 
poskytovatele vykonávají. Provozní údaje, kterými jsou jakékoli 
údaje zpracovávané pro potřeby přenosu zprávy sítí elektronických 
komunikací nebo pro její účtování, jsou poskytovatelem 
shromažďovány, zpracovávány a užívány za účelem přenosu zprávy 
prostřednictvím jeho služeb a/nebo komunikační sítě a za účelem 
vyúčtování ceny za poskytnutou službu. Provozní údaje je 
poskytovatel oprávněn zpracovávat a užívat do konce doby, 
během níž může být vyúčtování příslušné služby právně napadeno 
nebo úhrada vymáhána a dle § 90 odst. 3 zákona č. 127/2005 
Sb. je poskytovatel povinen uchovávat provozní údaje poskytnuté 
účastníkovi nebo uživateli do doby rozhodnutí sporu dle § 129 
odst. 2 zákona č. 127/2005 Sb. nebo do konce doby, během níž 
může být vyúčtování ceny nebo poskytnutí veřejně dostupné 
služby elektronických komunikací právně napadeno nebo úhrada 
vymáhána s výjimkami stanovenými právními předpisy (např. 
poskytování takových provozních údajů oprávněným státním 
orgánům dle § 97 zákona č. 127/2005 Sb.). Poskytovatel je 
oprávněn předávat osobní, identifikační nebo provozní údaje jin^m 
poskytovatelům služeb elektronických komunikací či provozovatelům 
komunikačních sítí pro zajištění propojení a přístupu ke komunikační 
síti a dále ke vzájemnému vyúčtování a identifikaci zneužívání 
komunikační sítě a služeb elektronických komunikací, přičemž za 
zneužívání sítě a služeb elektronických komunikací se rozumí 
opakované prodlení se zaplacením ceny za služby nebo uskutečnění 
zlomyslného nebo obtěžujícího volání. Provozní, osobní, identifikační 
či kontaktní údaje je poskytovatel rovněž povinen uchovávat a 
poskytovat pro potřeby státních orgánů v souladu s příslušnými 
právními předpisy. Provozní údaje nejsou zpracovávány a 
uchovávány poskytovatelem pro marketingové účely a v případě 
platebních služeb nejsou poskytovatelem zpracovávány jiné 
provozní údaje než údaje nezbytné pro přenos zprávy sítí 
elektronických komunikací (poskytnutí služby) nebo účtování 
služby.

14.2 Účastník výslovně souhlasí s tím, že Poskytovatel je oprávněn 
shromažďovat, zpracovávat a užívat údaje o účastníkovi pro 
obchodní účely pouze s předchozím písemným souhlasem 
účastníka, s tou výjimkou, že poskytovatel je oprávněn uvést 
účastníka ve svém referenčním listu. Účastník dále výslovně 
souhlasí s tím, že jeho osobní, identifikační či kontaktní údaje jsou 
poskytovatelem poskytnuty společnostem přímo nebo nepřímo 
poskytovatelem ovládaným nebo společnostem, které jsou přímo 
nebo nepřímo ovládány toutéž osobou jako poskytovatel nebo 
společnostem, které přímo nebo nepřímo ovládají poskytovatele 
(dále jen „holding"), autorizovaným partnerům, či subjektům, 
které pro poskytovatele zajišťují činnosti uvedené v 14.1, 
subjektům zajišťujícím podporu marketingu, vydávání telefonních 
seznamů či informací o účastnických číslech, pokud není 
ve smlouvě výslovně stanoveno jinak.

14.3 Účastník bere na vědomí, že poskytovatel je povinen poskytovat 
bezodkladně a bezplatně podnikateli zajišťujícímu připojení k veřejné 
pevné komunikační síti subjektu, který provozuje pracoviště pro 
příjem volání na čísla tísňového volání, aktuální osobní údaje nebo 
identifikační údaje všech svých účastníků pro lokalizaci, popřípadě 
identifikaci volajícího při volání na čísla tísňových volání.

14.4 Smluvní strany považují za obchodní tajemství (dle 5 504 zákona 
č, 89/2012 Sb. nebo S 17 a násl. zákona č. 513/1991 Sb., v ieiich
platném znění) a za informace důvěrné (dle 6 1730 odst. 2 zákona 

č  _89/2Q12. Sb. nebo 5 271 zákona č. 513/1991 Sb.. v ieiich 
• platném zněníj veškeré individuální smluvní podmínky sjednané 

mezi účastníkem a poskytovatelem, veškeré informace týkající se 
plnění smlouvy, jakož i veškeré údaje o druhé straně, které 
vyplývají z uzavřené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejím 
plněním dozvědí. Tyto informace nesdělí třetí osobě (s výjimkou 
holdingu) bez písemného souhlasu druhé smluvní strany a účinným 
způsobem zajistí, aby nedošlo k jejich zneužití. Závazek mlčenlivosti 
platí ještě tři (3) roky po zániku smlouvy.

14.5 Za porušení povinnosti mlčenlivosti stanovené v předchozím bodu
14.3 se nepovažuje takové sdělení třetí osobě, které má 
prokazatelně alespoň jednu z těchto vlastností:
- údaj je veřejně známý nebo veřejně dostupný ještě před sdělením 

třetí straně;
- údaj je nutno sdělit třetí straně ze zákonných důvodů;
- údaj je  nutno sdělit třetí straně z důvodů ochrany oprávněných 

zájmu poskytovatele.
14.6 Účastník výslovně souhlasí s tím, že poskytovatel, holding a/nebo 

a jiné osoby, které získají či zpracovávají osobní či kontaktní údaje 
účastníka na základě smlouvy s poskytovatelem, jsou za 
podmínek stanovených zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně 
osobních údajů, v platném znění a tímto článkem oprávněni 
zpracovávat osobní či kontaktní údaje účastníka za účelem 
využívání takových osobních Či kontaktních údajů pň své 
podnikatelské činnosti (za účelem marketingu a nabízení služeb), a 
to po dobu od udělení tohoto souhlasu do uplynutí tří (3) let 
od ukončení smlouvy. Účastník je kdykoliv oprávněn takový 
souhlas odvolat písemným oznámením na adresu poskytovatele 
(to neplatí pro případy, kdy dochází ke zpracování osobních údajů 
na základě povinnosti stanovené zvláštními právními předpisy). 
Účastník prohlašuje a potvrzuje, že byl před udělením předmětného 
souhlasu poučen o veškerých právech vyplývajících pro něj z výše 
uvedeného zákona.
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14.7 Účastník/uživatel, výslovně souhlasí s tím, že jeho telefonní hovor 

s operátorem kontaktního centra, s operátorem nebo specialistou 
úseku péče o zákazníky poskytovatele nebo s obchodním 
reprezentantem SOHO a SME oddělení poskytovatele nebo s příslušným 
operátorem kontaktního centra externí firmy, může být 
poskytovatelem monitorován a zaznamenán, a to výhradně za účelem 
vnitrní kontroly poskytovaných služeb, zvyšování jejich kvality 
a ochrany oprávněných zájmů poskytovatele a dále účastník/uživatel 
souhlasí s tím, že příslušný záznam telefonního hovoru je 
poskytovatelem zálohován po dobu nezbytně nutnou.

14.8 Součástí služeb je i občasné zasílání informačních e-mailů o dalších 
nabídkách ze strany poskytovatele na adresu účastníka nebo jeho 
kontaktní osoby. Tyto informační e-maily mohou mít charakter 
obchodního sdělení podle zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách 
informační společnosti, ve znění pozdějších předpisů. Účastník má 
v souladu se zákonem právo kdykoliv další zasílání obchodních sdělení 
odmítnout. Obchodním sdělením nejsou informace technické, provozní a 
informace týkající se smlouvy, včetně jejích příloh.

15. Změna smlouvy
15.1 Smlouvu lze měnit pouze těmito způsoby:
15.1.1 přidáním nové Specifikace služby, podepsané oprávněnými zástupci

obou smluvních stran;
15.1.2 nahrazením Specifikace služby novou Specifikací služby (změnová 

Specifikace služby), podepsanou oprávněnými zástupci obou 
smluvních stran, nebo též elektronickou formou v případech uvedených 
v Provozních podmínkách;

15.1.3 písemnými číslovanými dodatky, podepsanými oprávněnými zástupci 
obou smluvních stran nebo též dodatky uzavřenými elektronickou formou 
v případech uvedených v Provozních podmínkách;

15.1.4 nabytím účinnosti nového znění Všeobecných podmínek, Provozních 
podmínek, Popisu služby, příslušného Ceníku služeb, Reklamačního 
řádu, popř. nabytím účinnost dalších změněných smluvních podmínek;

15.1.5 ústně při telefonickém rozhovoru účastníka s oprávněným zástupcem 
poskytovatele a/nebo kontaktní osobou poskytovatele nebo 
s operátorem kontaktního centra externí firmy, která je k tomu výslovně 
(smluvně) poskytovatelem oprávněna, a to v případech, kdy se 
poskytovatel vzdá, dle vlastního uvážení, požadavku písemné formy 
změn smluvního podmínek týkajících se jednotlivých druhů služeb a 
účastník s ústní formou změn smluvních podmínek výslovně souhlasí;

15.1.6 elektronicky prostřednictvím webového rozhraní (portálu) 
poskytovatele dle podmínek stanových pro webové rozhraní (portál) 
poskytovatele;

15.1.7 přidáním nové Specifikace služby „Konfigurace SIM karet", podepsané 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran;

15.1.8 nahrazením původní Specifikace služby „Konfigurace SIM kareť novou 
(změnový dokument „Konfigurace SIM karet"), podepsanou 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

16. Trvání a zánik smlouvy
16.1 Smlouva a/nebo Specifikace služby se uzavírá nádobu neurčitou, 

není-li výslovně ve smlouvě nebo Specifikaci služby sjednáno, že jsou 
uzavřeny na dobu určitou (sjednaná minimální doba užívání služby 
neznamená dobu určitou). Minimální doba užívání veřejně dostupné 
telefonní služby je uvedena v příslušném Ceníku veřejně dostupné 
telefonní služby, není-li v příslušné Specifikaci služby, smlouvě nebo 
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimální doba užívání ostatních 
služeb je stanovena na dvanáct (12) měsíců, není-li v příslušném 
Ceníku služby, Specifikaci služby, smlouvě nebo dodatku smlouvy 
stanoveno jinak. Takto stanovené minimální doby užívání veřejně 
dostupných služeb elektronických komunikací se počítají ode dne 
zřízení služby, popř. ode dne provedení změny služby dle změnové 
Specifikace služby. Účastník je povinen užívat službu po dobu 
minimální doby užívání služby stanovenou v souladu s předchozími 
větami tohoto bodu. Pokud účastník nedodrží závazek užívat službu po 
dobu minimální doby užívání služby, je poskytovatel v případech 
uvedených v těchto Všeobecných podmínkách oprávněn vyúčtovat a 
účastník povinen uhradit poskytovateli úhradu dle 16.2.3.

16.2 Účastník může písemně vypovědět smlouvu nebo jednotlivou službu:
16.2.1 do sedmi (7) dní od oznámení změn Všeobecných podmínek,

Reklamačního řádu, Provozních podmínek, Popisu služby, Ceníku 
veřejně dostupné telefonní služby nebo Ceníků služeb, jestliže 
poskytovatel těmito změnami podstatným způsobem zhoršil smluvní 
podmínky pro účastníka; smlouva nebo jednotlivá služba je v takovém 
případě ukončena dnem pozbytí platnosti původního dokumentu platného 
pro smluvní vztah mezi poskytovatelem a účastníkem, kterého se 
příslušná změna v neprospěch účastníka týká; v případě, že účastník 
nedoručí poskytovateli do sedmi (7) dnů od oznámení příslušných změn 
Všeobecných podmínek, Reklamačního řádu, Provozních
podmínek, Popisu služby, Ceníku veřejně dostupné telefonní služby 
nebo Ceníků služeb výpověď v souladu s tímto bodem, považuje se toto 
za souhlas účastníka s novým zněním uvedených dokumentů a tato 
smlouva a příslušné služby zůstávají v platnosti.

16.2.2 s okamžitou účinností, tj. dnem doručení písemné výpovědi
poskytovateli, při podstatném porušení smluvních závazků
poskytovatelem v následujících případech:
a) poskytovatel opakovaně, a to ani po písemném upozornění ze 

strany účastníka, nezřídil požadovanou službu do deseti (10) 
kalendářních dnů po uplynutí lhůty uvedené pro zřízení dané služby 
ve smlouvě, Ceníku služby, Popisu služby nebo v příslušné 
Specifikaci služby;

b) poskytovatel opakovaně, a to ani po písemném upozornění ze 
strany účastníka, neprovedl písemně dohodnutou změnu 
služby do deseti (10) kalendářních dnů po uplynutí lhůty 
uvedené proprovedení změny dané služby ve smlouvě, Popisu 
služby, Ceníku služby nebo v příslušné Specifikaci služby;

c) poskytovatel opakovaně zavinil škodu na hmotném majetku 
účastníka;

16.2.3 u smlouvy nebo Specifikace služby uzavřené na dobu neurčitou 
nebo určitou také z ja.kébo.kpu -důvpdu, nebo i be^uvedení důvodu;
výpovědní lhůta činí tři Í3j měsíce a začíná běžet prvním dnem
měsíce bezprostředně___následujícího___po doručení___výpovědi
poskytovateli. Podá-li účastník výpověď dle tohoto bodu tak, že 
výpovědm Jhů.ta _skgnčí_dříve, než ie stanovená minimální doba 
užívání služby dle 16.1 nebo než ie sjednaná doba určitá, má 
poskytovatel právo vyúčtovat účastníkovi za období mezi koncem 
výpovědní lhůtv a uplynutím stanovené minimální dobv užívání 
služby nebo dobv určité úhradu ve výši:
a) 2Q % SQUČtu .pravjd.eLn^£h-JllěslČQÍ£h cen a minimálních

cen za provoz íoopř. minimálního měsíčního plnění) u veřejně
dostupné te le fonní služby;

b) 20%  součtu pravidelných měsíčních cen ípopř, minimálního 
měsíčního plnění) u ostatních veřejné . dostupných služeb 
elektronických komunikací; a

c) nákladů. spoiených-S-telekomunjkačnjm koncovým zařízením, 
které bvlo účastníkovi ppskYtnotP_za_zvýhodněných podmínek.

Pokud je pravidelná měsíční cena a/nebo minimální cena za provoz 
účtována v nulové výši nebo není účtována vůbec, použije se pro 
stanovení výše úhrady dle tohoto bodu pravidelná měsíční cena 
a/nebo minimální cena za provoz (popř. minimální měsíční plnění) 
stanovené Ceníkem služby platném ke dni ukončení 
sm louvy/Specifikace služby.

16.3 Výpovědí smlouvy není dotčena povinnost účastníka uhradit 
poskytovateli veškeré dlužné částky, ani oboustranná odpovědnost 
za případnou způsobenou úimu.

16.4 Poskytovatel může vypovědět smlouvu nebo jednotlivou službu 
(část mobilní služby) s okamžitou účinností, tj. dnem doručení 
písemné výpovědí účastníkovi:

16.4.1 v případě opakovaného a/nebo vážného neplnění smluvních 
podmínek ze strany účastníka;

16.4.2 v případě existence důvodného podezření, že účastník zneužívá 
veřejnou komunikační síť nebo užívá službu (část mobilní 
služby) v rozporu se závaznými právními předpisy nebo v rozporu 
s dobrými mravy, zejména následujícím způsobem:
a) účastník úmyslně nebo z nedbalosti podporuje či umožňuje 

jakékoli nelegální činnosti, nebo se do nich zapojuje, včetně 
přenosu;

b) komunikace porušující práva na ochranu osobnosti, šíření 
pomluv, šíření počítačových virů, porušování vlastnických 
a autorských práv;

c) účastník narušuje bezpečnost systému nebo sítě ve snaze 
získat neoprávněný přístup;

d) účastník neoprávněně využívá data, systémy a sítě, nebo 
neoprávněně zkouší, zkoumá či testuje zranitelnost systémů 
nebo sítí;

e) účastník porušuje bezpečnostní a ověřovací procedury bez 
výslovného souhlasu vlastníka systému nebo sítě;

f) účastník zasahuje do služeb poskytovaných jiným 
uživatelům, hostitelským systémům nebo sítím (např. formou 
přetížení nebo zahlcení daty (mailbombing), svévolných pokusů 
přetížit systém) a jiných zásahů s nekalým úmyslem;

g) účastník rozesílá nevyžádanou elektronickou poštu a přispívá 
do diskusních skupin v rozporu s pravidly diskusní skupiny, 
nebo jinak porušuje zásady občanského soužití;

h) účastník uskutečňuje zlomyslná nebo obtěžující volání jiným 
uživatelům nebo účastníkům, tedy i uživatelům 
a účastníkům jiných poskytovatelů veřejně dostupné 
telefonní služby;

i) účastník uskutečňuje zlomyslná nebo obtěžující volání na čísla 
linek tísňového volání;

16.4.3 v případě, že účastník nezačne užívat jednotlivou službu do
jednoho (1) měsíce ode dne zřízení takové služby
poskytovatelem;

16.4.4 v případě, že účastník nechal zrušit účastnictví nebo bez souhlasu 
poskytovatele změnil podmínky účastnictví veřejně dostupné 
telefonní služby jiného poskytovatele, která je nezbytná pro 
poskytování služby (to platí i pro případy, kdy ke zrušení nebo 
změně podmínek účastnictví dojde z důvodů na straně jiného 
poskytovatele příslušné veřejně dostupné telefonní služby, např. 
ukončení účastnické smlouvy pro neplnění smluvních podmínek ze 
strany účastníka).

16.4.5 v případě, že účastník soustavně opožděně platil/platí nebo 
soustavně neplatil/neplatí cenu za služby (část mobilní služby), 
přičemž soustavným opožděným placením se pro účely tohoto 
ustanovení rozumí zaplacení nejméně dvou (2) po sobě jdoucích 
vyúčtování ceny po íhůtě splatnosti a soustavným neplacením se pro 
účely tohoto ustanovení rozumí existence nejméně tří (3) 
nezaplacených vyúčtování ceny za služby (části mobilní služby).

16.4.6 V případech výpovědí poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3, 
16.4.4 nebo 16.4.5 má poskytovatel právo účtovat účastníkovi a 
účastník je povinen uhradit poskytovateli úhradu, ieiíž režim 
a výše jsou upraveny v 16.2.3.

16.5 Poskytovatel může vypovědět smlouvu na dobu neurčitou nebo 
určitou nebo jednotlivou službu (Specifikaci služby) na dobu

Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací | platné od i. 1. 2014 neb_o_od 1. 2, 2Q14 | strana 6 z (12)



Všeobecné podmínky poskytováni veřejně dostupné
služby elektronických komunikaci

neurčitou nebo určitou z jakéhokoli důvodu, nebo i bez uvedení důvodu, 
s výpovědní lhůtou v délce tří (3) měsíců, která začíná běžet prvním 
dnem měsíce bezprostředně následujícího po doručení výpovědi 
účastníkovi.

16.6 Poskytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu nebo jednotlivou službu 
{část mobilní služby) s okamžitou účinností, tj. dnem doručení písemné 
výpovědi, účastníkovi v případě:

16.6.1 že při průzkumu realizovatelnosti zřízení (provedení změny) služby 
{části mobilní služby) nebo při samotném zřízení (provedení změny) 
služby zjistí, že příslušnou službu (část mobilní služby) nelze zřídit 
nebo provést její změnu z technických důvodů;

16.6.2 že při zřízení služby (části mobilní služby), provádění změny služby 
(části mobilní služby) nebo při odstraňování poruch účastník 
neposkytuje dostatečnou součinnost poskytovateli v souladu 
se smlouvou;

16.6.3 že se jedná o případy stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel není povinen 
zřídit nebo realizovat změnu služby (části mobilní služby) 
požadovanou účastníkem;

16.6.4 v případě výpovědi smlouvy nebo jednotlivé služby (části mobilní 
služby) dle 16.6.2 má poskytovatel právo účtovat účastníkovi a 
účastník ie povinen uhradit poskytovateli úhradu, ieiíž režim a výše 
lgi3̂ Jiayě.ny_v_l£.._2J--.

16.7 Je-li účastník fyzickou osobou, která při uzavírání a plnění smlouvy
nejedná v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti, a je-li: a) 
smlouva nebo jednotlivá služba uzavírána autorizovaným partnerem 
nebo poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich podnikání, je 
účastník oprávněn písemně odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé 
služby do čtrnácti (14) dní ode dne jejího uzavření bez ohledu na 
skutečnost, zdali byla služba zřízena nebo nikoliv, případně do jednoho 
(1) měsíce ode dne jejího uzavření, pokud nebyla ještě služba zřízena. 
Právo na odstoupení od smlouvy nebo jednotlivé služby dle předchozí 
věty účastníkovi nenáleží v případě, kdy si účastník výslovně sjednal 
návštěvu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za účelem 
uzavření smlouvy nebo jednotlivé služby;
b) smlouva nebo jednotlivá služba uzavírána s použitím prostředků 
komunikace na dálku, je účastník oprávněn odstoupit od smlouvy nebo 
jednotlivé služby do okamžiku zřízení příslušné (první) služby. 
Oznámení o odstoupení od smlouvy nebo jednotlivé služby dle tohoto 
bodu, písm. a), je účastník povinen doručit písemně ve lhůtách zde 
uvedených na adresu poskytovatele; oznámení o odstoupení od 
smlouvy nebo jednotlivé služby dle tohoto bodu, písm. b), je účastník 
povinen učinit ve lhůtách zde uvedených na kontaktním centru 
poskytovatele.

16.8 V případě zajištění přenesení telefonního čísla účastníka od 
poskytovatele (přenositelnost čísla), v případě zavedení služby 
předvolby jiného operátora, v případě zavedení služby WLR u jiného 
operátora nebo v případě, že účastník zruší službu předvolby operátora 
a/nebo službu WLR ve prospěch poskytovatele, zruší účastnictví nebo 
provede bez souhlasu poskytovatele změnu podmínek účastnictví 
veřejně dostupné telefonní služby jiného poskytovatele, která je 
nezbytná pro poskytování služby poskytovatelem (to glatí i pro 
případy, kdy ke zrušení nebo změně účastnictví dojde z důvodů na straně 
jiného poskytovatele příslušné veřejně dostupné telefonní služby, např. 
ukončení účastnické smlouvy pro neplnění smluvních podmínek ze strany 
účastníka), budou příslušné jednotlivé služby, které nemohou být 
účastníkovi bez přeneseného telefonního čísla nebo díky nastavené 
předvolbě operátora nebo službě WLR nebo z důvodů zrušení či změny 
podmínek účastnictví dále poskytovány, ukončeny dnem, kdy je 
poskytovateli doručeno od přejímajícího poskytovatele veřejně 
dostupné služby elektronických komunikací oznámení o aktivaci 
přenesení příslušného telefonního čísla u takového poskytovatele nebo 
okamžikem zprovoznění služby předvolby operátora nebo služby WLR 
podle záznamů poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjistí, že 
není schopen poskytovat služby dle sjednaných parametrů ve smlouvě, 
resp. Specifikaci služby, z důvodů, že došlo ke zrušení účastnictví nebo 
bez souhlasu poskytovatele ke změně podmínek účastnictví veřejně 
dostupné telefonní služby jiného poskytovatele, která je nezbytná pro 
poskytování služby poskytovatelem. Ukončení jednotlivé služby dle 
předchozí věty se považuje pro účely smlouvy za ukončení takové 
služby formou výpovědi ze strany účastníka dle bodu 16.2.3. 
Poskytovatel je tedy oprávněn účtovat účastníkovi úhradu, jejíž režim 
a výše jsou upraveny v 16.2.3. V případě, že z důvodů zde uvedených 
dojde k ukončení smlouvy a/nebo služby (Specifikace služby) 
uzavřené na dobu určitou před uplynutím sjednané doby, a to bez ohledu 
na to, je-li nebo není-li sjednána minimální doba užívání služby, nebo 
uzavřené na dobu neurčitou před uplynutím sjednané minimální doby 
užívání služby, tak je poskytovatel oprávněn vyúčtovat účastníkovi a 
účastník je povinen uhradit poskytovateli úhradu, ieiíž režim a výše 
jsou upraveny.v_ 16-2-3-

16.9 Smlouva nebo jednotlivá služba může být ukončena také dohodou 
smluvních stran. I v případě dohody o ukončení smlouvy a/nebo služby 
(Specifikace služby) uzavřené na dobu určitou před uplynutím 
sjednané doby, a to bez ohledu na to. ie-li nebo není-li sjednána 
minimální doba užívání služby, nebo při nedodržení minimální dobv 
užívání služby u příslušné služby, ie poskytovatel oprávněn vyúčtovat 
účastníkovi a účastník ie povinen uhradit poskytovateli úhradu, ieiíž 
režim a výše isou upraveny v 16.2.3.

16.10 Smlouva bude ukončena okamžikem ukončení poskytování poslední 
jednotlivé služby.

16.11 Poskytovatel nebo účastník jsou oprávněni odstoupit od smlouvy 
s okamžitou účinností, tj. dnem doručení písemného oznámení o 
odstoupení druhé smluvní straně, pokud druhá smluvní strana přestane 
být subjektem plně způsobilým k právním úkonům, její oprávnění

k podnikání vztahující se k předmětu smlouvy pozbude platnosti, 
nebo pokud druhá smluvní strana vstoupí do likvidace, bylo u ní 
zahájeno a probíhá insolvenční řízení, byl u ní zamítnut návrh na 
zahájení insolvenčního řízení pro nedostatek majetku, byl u ní 
zahájen výkon rozhodnutí (exekuce) prodejem majetku, nebo došlo- 
li k porušení povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenčního 
zákona v období zákonem prohlášeného moratoria. Poskytovatel je 
rovněž oprávněn odstoupit od smlouvy s okamžitou účinností 
v případě, že je na účastníka uvalena nucená správa.

16.12 Při ukončen! smlouvy nebo jednotlivé služby výpovědí, podanou 
účastníkem před zřízením služby nebo provedením změny služby, 
je účastník povinen nahradit poskytovateli úhradu, ieiíž režim 
a výše isou upraveny v 16.2.3. Uvedené v předchozí větě platí i 
v případě ukončení smlouvy nebo jednotlivé služby před zřízením 
nebo provedením změny služby z důvodů uvedených v 16.8 nebo 
výpovědi smlouvy nebo jednotlivé služby poskytovatelem dle
16.4 nebo dle 16.6.2, a to před zřízením nebo provedením změny 
služby.

16.13 Při ukončení smlouvy je účastník povinen vrátit poskytovateli 
bez zbytečného prodlení vše, co je vlastnictvím poskytovatele. 
Veškeré pohledávky a závazky vyplývající ze smlouvy vyrovnají 
smluvní strany nejpozději do čtyřiceti pěti (45) kalendářních dnů po 
jejím ukončení.

17 Doručování a náležitosti výpovědi nebo oznámení o 
odstoupení od smlouvy nebo jednotlivé služby

17.1 Poskytovatel doručí písemnosti na adresu účastníka, naposledy 
oznámenou poskytovateli poštou, osobně nebo jiným dohodnutým 
způsobem. Za doručenou se považuje také písemnost, která byla 
uložena v místně příslušné provozovně držitele poštovní licence a 
nebyla účastníkem vyzvednuta ve lhůtě sedmi (7) kalendářních 
dnů ode dne jejího uložení.

17.2 Za písemné právní úkony poskytovatele se považují i právní úkony 
učiněné faxem, elektronickou poštou, SMS, MMS či datovou 
schránkou.

17.3 Doručení je účinné i tehdy, když se účastník na zasílací adrese, 
kterou uvedl ve smlouvě, nezdržuje. To však neplatí, pokud 
poskytovatel písemnost doručoval na zasílací adresu, o které 
účastník poskytovateli oznámil, že není aktuální.

17.4 Doručuje-fi se prostřednictvím veřejné komunikační sítě (zejména 
fax, elektronická pošta, SMS či MMS), považuje se písemnost 
za doručenou okamžikem potvrzení odeslání na elektronickou adresu 
účastníka (e-mail) nebo potvrzení o bezporuchovém přenosu dat 
(fax) a není-li takového potvrzení, tak nejpozději dnem následujícím 
po odeslání písemnosti na telefonní číslo účastníka nebo na jeho 
emailovou adresu.

17.5 Odepře-li účastník písemnost přijmout, je doručena dnem, kdy její 
přijetí bylo odepřeno.

17.6 Výpověď smlouvy nebo jednotlivé služby ze strany účastníka 
musí být učiněna písemnou formou, přičemž za písemnou formu 
není považována elektronická forma, resp. doručení výpovědi 
prostřednictvím elektronické pošty, musí být podepsaná 
účastníkem nebo oprávněným zástupcem účastníka a musí 
obsahovat takové údaje, aby z ní bylo zřejmé, kdo výpověď podává 
a čeho se výpověď týká (takovými údaji mohou být zejména: 
obchodní firma nebo jméno a příjmení účastníka, sídlo nebo trvalé 
bydliště (pobyt) účastníka, IČ, rodné číslo nebo datum narození 
účastníka, číslo ukončované smlouvy nebo jednotlivé služby), 
jinak je a taková výpověď neplatná. Uvedené v předchozí větě platí 
obdobně i pro oznámení o odstoupení od smlouvy nebo jednotlivé 
služby ze strany účastníka.

18 Odpovědnost za úimu a náhrada způsobené úimv
18.1 Poskytovatel odpovídá pouze za předvídatelnou úimu vzniklou 

prokazatelně účastníkovi zaviněním poskytovatele, nejvýše však 
ve výši tři sta tisíc korun českých (300.000,-Kč), s výjimkou 
případů vylučujících odpovědnost podle zákona a případů uvedených 
v bodu 18.3, kdy poskytovatel není povinen hradit účastníkovi 
(uživateli) vzniklou úimv. Pokud bv však k úimě dle tohoto bodu 
došlo úmyslným jednáním nebo z hrubé nedbalosti poskytovatele.
je poskytovatel__povinen uhradit takovou úimu__y prokázané
skutečné výši.

18.2 Příslušnou částku dle předchozího bodu 18.1 použije poskytovatel 
nejprve k vyrovnání splatných pohledávek za účastníkem. Pokud 
takové pohledávky neexistují, nebo pokud k vyrovnání určené 
náhrady za újmu uvedená částka nepostačuje, poskytne 
poskytovatel účastníkovi bezplatně službu ve výši příslušné 
částky (eventuálně sníženou o výši pohledávek). Pouze v případě, že 
bude náhrada újmy poskytnuta po skončení platnosti smlouvy, 
bude tato náhrada vyplacena v penězích.

18.3 V případě neposkytnutí nebo vadného poskytnutí služby podle 
smlouvy je odpovědnost poskytovatele omezena na povinnost 
urychleně odstranit závadu a přiměřeně snížit cenu, resp. vrátit 
neoprávněně účtované a inkasované částky (nebo rozdíl mezi 
neoprávněně vyúčtovanou cenou a skutečnou cenou za poskytnutou 
službu). Poskytovatel tedy není povinen uhrazovat účastníkům, 
resp. uživatelům služby, náhradu škody v důsledku neposkytnutí 
služby nebo vadného poskytnutí služby.

18.4 Účastník odpovídá pouze za předvídatelnou úimu prokazatelně 
vzniklou poskytovateli zaviněním účastníka, nebo za úimu 
způsobenou poskytovateli třetí osobou, které účastník umožnil 
tuto úimu způsobit, nejvýše však ve výší tři sta tisíc korun českých 
(300.000,- Kč), s výjimkou případů vylučujících odpovědnost podle
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zákona. Pokud by však k úimě dle tohoto bodu došlo úmyslným 
jednáním nebo z hrubé nedbalosti účastníka, je účastník povinen 
uhradit takovou újmu v prokázané skutečné výši.

18.5 Účastník odpovídá za úimu. která vznikne poskytovateli, pokud přes 
předchozí upozornění poskytovatelem pokračuje v činnosti, která byla 
poskytovatelem označena za zneužívání služby.

18.6 Účastník je odpovědný poskytovateli v plném rozsahu i za úimu 
způsobenou uživatelem, kterému úmyslně nebo z nedbalosti umožnil 
užívání služby, pokud uživatel přes předchozí upozornění účastníka 
poskytovatelem pokračuje v činnosti, která byla poskytovatelem 
označena za zneužívání služby.

18.7 Jakmile účastník uzná nebo poskytovatel prokáže úimu dle 18.4, 18.5 
nebo 18.6, zaplatí účastník náhradu úimv v plné výši do třiceti (30) 
kalendářních dnu bankovním převodem na účet poskytovatele.

18.8 Pro účely žákQQ3-L _5.13/1991 Sb. se újmou die_taiiP-t;p-.čiáDkP (popř. dle 
jiných článků tohoto dokumentu1) rozumí škoda.

19 Společná a závěrečná ustanovení
19.1 Smluvní vztahy mezi účastníkem a poskytovatelem seříd í právním 

řádem České republiky, zejména zákonem č. 127/2005 Sb. a 
zákonem č. 513/1991 Sb, (Obchodní zákoník) pro účastníky, kteří mají 

smlouvu platnou před 1. 1. 2014, nedohodne-li se poskytovatel 
s účastníkem výslovně jinak, nebo zákonem č. 89/2012 Sb. (Občansky 
zákoník) prQP5latru_úia.stníkv, v ieiich platném znění.

19.2 Případné spory mezi smluvními stranami, vyplývající ze smlouvy 
nevyřešené smírnou cestou, jejíchž rozhodování není v kompetenci 
příslušného správního orgánu v souladu se zákonem č, 127/2005 Sb., 
se budou rozhodovat v rozhodčím řízení podle zákona č. 216/1994 Sb., 
o rozhodčím řízení, v platném znění, Rozhodčím soudem při Hospodářské 
komoře České republiky a Agrární komoře České republiky podle 
jeho Řádu třemi rozhodci. Místo rozhodčího řízení je Praha. Vydaný 
rozhodčí nález je konečný a vykonatelný. Nedohodnou-íi se smluvní 
strany na osobách rozhodců do třiceti (30) dnů, předloží spor 
k rozhodnutí příslušnému soudu podle zákona č. 99/1963 Sb., občanský 
soudní řád, v platném znění.

19.3 Za písemné se považují právní úkony doručené poštou, kurýrem, faxem 
nebo elektronickou poštou. Podpisy účastníka a poskytovatele mohou 
být nahrazeny mechanickým vyjádřením v síti Internet, neboť je to 
s ohledem na charakter služby či ostatních služeb obvyklé, není-li 
v tomto dokumentu nebo jinde ve smlouvě výslovně uvedeno jinak. Za 
písemné se považují i právní úkony učiněné prostřednictvím webového 
rozhraní (portálu) poskytovatele při splnění podmínek stanovených pro 
takové právní úkony ve smlouvě.

19.4 V případě rozporu ustanovení jednotlivých částí smlouvy a níže 
uvedených dokumentů mají postupně přednost ustanovení tam uvedená 
podle tohoto pořadí:

19.4.1 Číslované dodatky ke smlouvě v pořadí od nejnovějšího k nejstaršímu;
19.4.2 Specifikace služby
19.4.3 Smlouva (kmenový list);
19.4.4 zvolený cenový program u veřejně dostupné telefonní služby;
19.4.5 Ceník služeb;
19.4.6 Obchodní podmínky Platebních služeb
19.4.7 Popis služby (Popis služby SLA);
19.4.8 Provozní podmínky;
19.4.9 Reklamační řád;
19.4.10 Všeobecné podmínky.
19.5 Neplatnost některého z ustanovení smlouvy, daná změnou zákona nebo 

rozhodnutím oprávněných státních orgánů nebo rozhodnutím smluvních 
stran, nemá vliv na platnost ostatních ustanovení smlouvy. Smluvní 
strany se zavazují, že v případě potřeby nahradí neplatné ustanovení 
platným bez zbytečného prodlení.

19.6 Podpisem smlouvy účastník potvrzuje, že se s jednotlivými částmi 
smlouvy a dokumenty uvedenými v bodě 19.4 seznámil, že s nimi 
souhlasí a bude dodržovat podmínky tam uvedené, které jsou pro 
poskytovatele a účastníka (uživatele) závazné.

19.7 Všeobecné podmínky, Provozní podmínky a Reklamační řád 
poskytovatele, popř. další smluvní dokumenty, jsou k dispozici na 
všech kontaktních místech poskytovatele určených pro styk s veřejností 
a na internetových stránkách www.qts.cz.

19.8 Platná znění dokumentů uvedených v bodu 19.4 v českém jazyce mají 
přednost před ostatními jazykovými variantami uvedených dokumentů, 
jestliže se smluvní strany výslovně nedohodnou jinak.

19.9 Tyto Všeobecné podmínky (obecná část i zvláštní části) nabývají 
platnosti a účinnosti dnem:
3) února 2Q14 pro účastníky, kteří mají smlouvu platnou před 1.
lednem 2014.
tú X, ledna 2Q1A pro ostatní účastníky.

ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ (Zvláštní část Všeobecných podmínek)

ČÁST A - MOBILNÍ SLUŽBY

1. OBECNÁ USTANOVENÍ

1.1 Není-li v této zvláštní části Všeobecných podmínek stanoveno výslovně 
jinak, platí pro mobilní služby i veškeré podmínky stanovené v obecné části 
Všeobecných podmínek. V případě rozporu mezi zvláštní a obecnou částí 
Všeobecných podmínek mají vždy přednost ustanovení zvláštní části.

1.2 Za účelem vyloučení jakýchkoliv pochybností se službou v případě 
mobilních služeb rozumí veškeré SIM karty zahrnuté do jedné Specifikace 
služby a její přílohy „Konfigurace SIM karet. Jednotlivé SIM karty jsou pouze

jednotlivé části jedné mobilní služby definované příslušnou Specifikací 
služby (část mobilní služby).

2. UZAVŘENÍ SMLOUVY NA MOBILNÍ SLUŽBY, JEJÍ ZMĚNY A 
UKONČENÍ

2.1 Neprodleně po uzavření smlouvy nebo Specifikace služby (včetně její 
přílohy „Konfigurace SIM karet") na poskytování mobilních služeb 
prostřednictvím mobilní sítě nebo po objednání SIM karty 
prostřednictvím webového rozhraní (portálu) poskytovatele vydá 
poskytovatel, autorizovaný partner nebo obchodní zástupce 
poskytovatele účastníkovi SIM kartu, případně ji zašle na kontaktní 
adresu účastníka uvedenou ve smlouvě.

2.2 Specifikace služby „Konfigurace SIM karet" může existovat v písemné 
podobě nebo může být nahrazena zadáním konfigurace SIM karet 
účastníkem prostřednictvím webového rozhraní (portálu) poskytovatele 
a akceptované poskytovatelem.

2.3 Změny týkající se SIM karet lze uskutečnit kromě uzavření změnové 
Specifikace služby a její přílohy „Konfigurace SIM karet" též na základě 
žádosti účastníka provedené prostřednictvím webového rozhraní (portálu) 
poskytovatele a akceptované poskytovatelem dle podmínek 
stanovených pro provedení takové změny ve smlouvě. 
Snižování/zvyšování počtu SIM karet je považováno za změnu mobilní 
služby (změna Specifikace služby a její přílohy „Konfigurace SIM karet"), 
nikoliv zřízení/zrušení mobilní služby (resp. nikoliv ukončení/uzavření 
nové Specifikace služby).

2.4 Specifikace služby je uzavírána na dobu určitou, není-li výslovně 
v příslušné Specifikaci služby sjednáno jinak. Je-li Specifikace služby 
sjednána na dobu určitou, a pokud ani jedna ze smluvních stran nevyjádří 
nejpozději 30 dnů přede dnem uplynutí doby trvání Specifikace služby 
písemně svou vůli tuto Specifikaci služby uplynutím stanovené doby 
ukončit, tak se tato Specifikace služby automaticky prodlužuje (přechází) 
na dobu neurčitou s možností jejího ukončení písemnou výpovědí bez udání 
důvodu v souladu s body 16.2.3 a 16.5 Všeobecných podmínek.

2.5 Specifikace služby nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma 
smluvními stranami a účinnosti zřízením mobilní služby, tzn., že doba 
trvání Specifikace služby uzavřené na dobu určitou, popř. minimální doba 
užívání služby u Specifikace služby uzavřené na dobu neurčitou, začíná 
běžet dnem zřízení mobilní služby, přičemž mobilní služba je zřízena 
aktivací první SIM karty na základě uzavřené Specifikace služby a její 
přílohy „Konfigurace SIM karet".

2.6 V případě Specifikace služby uzavřené na dobu určitou neplatí pro tento 
smluvní vztah ujednání o ukončení služby (Specifikace služby) z důvodů 
přenesení telefonního čísla od poskytovatele upravené v bodu 16.8 
Všeobecných podmínek, protože v takovém případě může k přenesení 
telefonního čísla od poskytovatele dojít nejdříve až ke dni uplynutí doby 
určité, nedojde-li v souladu s příslušným ujednáním mezi smluvními 
stranami k automatickému prodloužení Specifikace služby na dobu 
neurčitou, kdy následně k přenesení telefonního čísla může dojít až ke dni 
řádného ukončení příslušné Specifikace služby (části mobilní služby), 
zejména na základě písemné výpovědi účastníka v souladu s příslušnými 
ustanoveními této smlouvy, zejména však v souladu s příslušnými 
ustanoveními Všeobecných podmínek.

2.7 Práva a povinnosti vyplývající ze smlouvy platí v plném rozsahu i po 
ukončení smlouvy z jakéhokoliv důvodu pro veškeré Specifikace služby, 
jejichž sjednaná doba trvání a/nebo minimální doba užívání služby 
přesahuje dobu trvání ukončované smlouvy (resp. veškeré Specifikace 
služby, u nichž má dojít k uplynutí doby trvání a/nebo minimální doby 
užívání po ukončení smlouvy). Veškeré Specifikace služby zůstávají v 
platnosti i po ukončení smlouvy, přičemž se na ně vztahují práva a 
povinnosti stanovená příslušnou smlouvou i po jejím ukončení. 
Specifikace služby, které zůstávají v platnosti i po ukončení smlouvy, 
budou ukončeny uplynutím jejich sjednaná doby trvání a/nebo uplynutím 
jejich sjednané minimální doby užívání služby bez nutnosti jakéhokoliv 
dalšího právního úkonu, zejména však bez nutnosti doručení oznámení o 
ukončení Specifikace služby či doručení výpovědi příslušné Specifikace 
služby, pokud nedojde k jejímu ukončení z jiných důvodů před uplynutím 
doby určité nebo minimální doby užívání služby (např. okamžitá výpověď 
z důvodů porušení smluvních podmínek). Sjednaná doba určitá trvání 
Specifikace služby se prodlužuje o dobu, po kterou bylo přerušeno 
poskytování mobilních služeb z důvodů na straně účastníka. Uhrazení 
dlužných peněžitých závazků účastníkem v průběhu přerušení poskytování 
mobilních služeb nemá na výše uvedené prodloužení vliv.

2.8 Specifikaci služby uzavřenou na dobu neurčitou nebo určitou ie účastník 
oprávněn písemně vypovědět v souladu s bodem 16,2.3.

2.9 Poskytování mobilní služby je ukončeno deaktivací poslední SIM karty dle 
Specifikace služby a její přílohy „Konfigurace SIM karet".

2.10 Část mobilní služby lze pouze změnit (snížit/zvýšit počet SIM karet) na 
základě dohody smluvních stran nebo přenesením telefonního čísla od 
poskytovatele ke dni uplynutí sjednané doby trvání příslušné Specifikace 
služby (uzavřené na dobu určitou), popř. u Specifikace služby uzavřené 
na dobu neurčitou po uplynutí sjednané výpovědní lhůty, která je v tomto 
případě pro Část mobilní služby totožná s výpovědní lhůtou pro službu 
(Specifikaci služby).

Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací | platné od l. 1. 2014 nebo od 1. 2. 2014 1 strana 8 z (12)

http://www.qts.cz


Všeobecné podmínky poskytováni veřejně dostupné
služby elektronických komunikaci
3. PRÁVA A ZÁVAZKY ÚČASTNÍKA

3.1 Účastník je povinen sdělovat při komunikaci s poskytovatelem identifikační 
údaje potřebné k ověření účastníka podle pravidel stanovených 
poskytovatelem.

3.2 Účastník je povinen užívat mobilní služby prostřednictvím mobilní sítě 
pouze prostřednictvím SIM karty, kterou mu poskytl poskytovatel.

3.3 Účastník není oprávněn bez souhlasu poskytovatele žádným způsobem 
zasahovat do softwaru na SIM kartě či případně v jiných zařízeních 
poskytovatele a ani jej kopírovat.

3.4 Účastník není oprávněn bez písemného souhlasu poskytovatele připojovat 
do mobilní sítě prostřednictvím SIM karty taková koncová zařízení, která 
slouží ke koncentraci provozu z více dalších koncových zařízení (např. 
pobočková ústředna, GSM brána) či prostřednictvím takových zařízení 
směrovat provoz do veřejné komunikační sítě poskytovatele a/nebo 
provozovatele mobilní sítě bez odpovídající smlouvy o propojení. Porušení 
tohoto ustanovení je zneužitím mobilních služeb a účastníkovi vzniká 
povinnost zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za 
každou SIM kartu, kterou měl účastník aktivní v den, kdy je takové 
směrování poprvé prokázáno v případě porušení tohoto závazku v mobilní 
síti. Porušení tohoto ustanovení je rovněž důvodem pro omezení aktivního 
užívání služby nebo SIM karty poskytovatelem, popř. důvodem pro 
ukončení smlouvy nebo Specifikace služby (části mobilní služby) 
poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

3.5 Účastník není oprávněn zasílat ostatním účastníkům zprávy, jež obsahují 
nevyžádanou reklamu, nebo jež lze z jiných důvodů považovat za obtěžující. 
Porušení tohoto zákazu je zneužitím mobilních služeb, které může být 
důvodem pro omezení aktivního užívání služby nebo SIM karty 
poskytovatelem, popř. důvodem pro ukončení smlouvy nebo Specifikace 
služby (části mobilní služby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

4. PRÁVA A ZÁVAZKY POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel je povinen oznámit účastníkovi veškeré informace o 
bezpečnostních kódech nezbytných k užívání mobilních služeb, zejména o 
kódech PIN a PUK.

4.2 Poskytovatel je oprávněn Omezit poskytování mobilních služeb (části 
mobilní služby) na dobu nezbytně nutnou k realizaci opatření či 
pravomocných rozhodnutí vydaných správním či soudním orgánem.

4.3 Poskytovatel je oprávněn provést změnu nastavení mobilních služeb (části 
mobilní služby) poskytovaných účastníkovi včetně nastavení SIM karty i 
bez souhlasu účastníka za předpokladu, že toto opatření je ve prospěch 
účastníka, nebo je nutné k řádnému poskytování mobilních služeb. Tuto 
změnu lze provést i na dálku, bez fyzické přítomnosti pracovníka 
poskytovatele.

4.4 Poskytovatel je oprávněn jednat jako s účastníkem s každým, kdo splní 
podmínky identifikace a neprovést žádaný úkon, pokud se účastník 
neidentifikuje řádným způsobem nebo při důvodném podezření na zneužití 
identifikačních prostředků.

4.5 Poskytovatel je povinen sdělovat účastníkovi nebo jeho zástupci informace 
o mobilních službách (částech m obiln í služby) poskytovaných 
účastníkovi, o jejich nastavení, výši dlužné částky apod.

4.6 Poskytovatel je oprávněn poskytovat různým účastníkům různé ceny, 
nabídky, kvalitu služeb a úroveň péče, a to v závislosti na splnění objektivních 
kritérií, jako je například objem využívaných mobilních služeb (včetně ve 
spojení s ostatními službami), počet smluv nebo Specifikací služeb či 
délka jejich trvání. Poskytovatel je oprávněn za úplatu poskytnout vyšší 
úroveň péče i těm účastníkům, kteří nesplňují stanovená objektivní kritéria.

4.7 Poskytovatel neručí za kvalitu hovorů uskutečněných prostřednictvím 
počítačové sítě Internet. Poskytovatel neodpovídá za plnění třetích stran.

4.8 SIM karta zůstává po celou dobu trvání smlouvy nebo Specifikace služby 
ve vlastnictví provozovatele mobilní sítě. Za data uložená účastníkem na 
SIM kartě však provozovatel mobilní sítě  ani poskytovatel nenesou 
žádnou odpovědnost.

5. PLATEBNÍ PODMÍNKY MOBILNÍCH SLUŽEB

5.1 Ceny za mobilní služby (části mobilní služby) a související služby 
poskytované prostřednictvím mobilní sítě se začínají účtovat dnem aktivace 
SIM karty či zvolené služby (části mobilní služby).

5.2 Ceny za mobilní služby třetích stran jsou účastníkovi účtovány dle podmínek 
stanovených pro příslušnou mobilní službu třetí strany. Ceny za ostatní 
služby, které je poskytovatel oprávněn poskytovat, např. platební služby, 
se řídí ustanoveními speciálních podmínek pro danou službu.

5.3 Pokud některou z mobilních služeb (část mobilní služby) či jiných služeb, 
popř. i část služeb, poskytnutých účastníkovi není možno účastníkovi 
vyúčtovat ve vyúčtování za zúčtovací období, v němž byla mobilní služba či 
jiná služba poskytnuta, bude tato zohledněna v nejbližším možném

následujícím vyúčtování, a to i po ukončení smlouvy nebo příslušné 
Specifikace služby (ukončení části mobilní služby).

6. OMEZENÍ A PŘERUŠENÍ POSKYTOVÁNÍ MOBILNÍCH SLUŽEB

6.1 Účastník souhlasí, že prokazatelným upozorněním na nezaplacení ceny 
ve lhůtě splatnosti vyúčtování s uvedením náhradní lhůty k plnění je též 
SMS nebo e-mail.

6.2 Poskytovatel je oprávněn omezit, případně též přerušit, a to i okamžitě, 
poskytování mobilních služeb (části mobilní služby) včetně dalších 
služeb účastníkovi vedle případů uvedených jinde v těchto Všeobecných 
podmínkách (zejména v článku 10 obecné části) v následujících 
případech:

a) nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, zejména hrozí-li 
závažné snížení bezpečnosti a integrity mobilní sítě v důsledku poškození 
nebo zničení komunikačního zařízení,
b) v případě krizových stavů, zejména v případě branné pohotovosti státu, 
živelních pohrom, ohrožení bezpečnosti státu,
c) na základě zákona nebo rozhodnutí soudního či správního orgánu.

6.3 V případě, že na některé ze SIM karet nebo v rámci využívání některé ze 
služeb poskytovaných prostřednictvím mobilní sítě dojde k neobvykle 
vysokému provozu nebo k neobvyklému typu provozu (např. se objeví 
hovory do exotických destinací nebo na služby s přidanou hodnotou 
(mimo jiné i audiotextová čísla nebo platební služby), provoz 
v roamingu), ačkoliv k takovým hovorům v minulosti v takovém objemu 
nedocházelo), je poskytovatel oprávněn účastníkovi přerušit 
poskytování mobilních služeb či jiných služeb. Poskytovatel 
informuje účastníka o tom, že tohoto svého práva využil SMS zprávou, 
případně jiným vhodným způsobem. Omezení poskytování mobilních 
služeb či jiných služeb se může vztahovat i na jiné SIM karty či 
poskytované mobilní či jiné služby účastníka než ty, u nichž se objevil 
neobvykle vysoký provoz či neobvyklý typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY -  PRAVIDLA FÉROVÉHO UŽÍVÁNÍ) PRO 
MOBILNÍ SLUŽBY

Zde uvedená pravidla jsou platná pro mobilní služby (části mobilní služby) 
zpoplatněné paušální měsíční částkou: Účastník se zavazuje užívat mobilní 
služby výhradně pro vlastní potřebu. Mobilní služby nesmějí být užívány 
pro telemarketing, call centrum ani pro velkoobchodní terminaci a/nebo 
tranzit telekomunikačního provozu nebo jiný přeprodej. Generování umělého 
provozu za použití generátorů provozu, automatického vytáčení nebo 
podobných zařízení, jakož i jiné nadměrné zvyšování provozu či koncentrace 
provozu prostřednictvím koncových zařízení typu pobočková ústředna či GSM 
brána, je zakázáno. Užívání mobilní služby v rozporu s předchozími 
ustanoveními je považováno za zneužití mobilní služby. V případě zneužití 
mobilní služby (části mobilní služby) má poskytovatel právo omezit nebo 
přerušit aktivní užívání mobilní služby (části mobilní služby), ukončit 
účtování mobilní služby (části mobilní služby) paušální měsíční částkou a 
zahájit účtování mobilní služby (část mobilní služby) po minutách dle 
sjednaného platného Ceníku služeb, a to s okamžitou účinností od oznámení 
poskytovatelem, popř. vyúčtovat účastníkovi dále uvedenou smluvní 
pokutu.

8. SMLUVNÍ POKUTY A FINANČNÍ VYPOŘÁDÁNÍ

8.1 Poruší-lt účastník kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné části 
Všeobecných podmínek v bodech 5.2.1 až 5.2.5, 5.2.11 až 5.2.14, 
5.2.21 až 5.2.24 nebo uskuteční činnost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo 
poruší-li účastník kteroukoliv povinnost stanovenou v této části A zvláštní 
části Všeobecných podmínek (popř. poruší-li účastník povinnost 
stanovenou jinde ve smlouvě, u níž je v případě jejího porušení 
poskytovatel oprávněn ukončit smlouvu a/nebo Specifikaci služby, 
nebo nezaplatí-li účastník řádně a včas dvě po sobě jdoucí vyúčtování 
nebo existují-li u účastníka nejméně tři nezaplacené vyúčtování ceny 
nebo je-li v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého závazku 
vůči poskytovateli déle než 3 měsíce, je poskytovatel oprávněn 
účastníkovi vyúčtovat smluvní pokutu, jejíž výše činí součet: a) 20 % 
součtu pravidelných měsíčních cen a minimálních cen za provoz; a/nebo 
b) 2QJVH součtu a cen minimálního plnění; a to vždy za (i započaté) 
období ode dne omezení aktivního užívání mobilní služby a/nebo 
ukončení smlouvy a/nebo příslušné Specifikace služby (části mobilní 
služby) ze Strany poskytovatele z důvodů porušení povinnosti 
účastníkem do konce sjednané doby trvání smlouvy a/nebo příslušné 
Specifikace služby nebo do konce minimální doby užívání mobilní 
služby sjednané u ukončovaných mobilních služeb. Rozhodující je 
pravidelná měsíční cena, minimální cena za provoz a/nebo cena 
minimálního plnění stanovená v příslušném platném v Ceníku služeb, 
popř. sjednaná jinde ve smlouvě. Nárok na tuto smluvní pokutu 
nevzniká v případě smluv uzavřených na dobu neurčitou, ve které není 
sjednána minimální doba užívání služby, popř. u kterých minimální doba 
užívání služby již uběhla. Cena minimálního plnění se vztahuje ke 
Specifikaci služby, nikoliv na jednotlivé SIM karty, tzn., že na výši ceny 
minimálního plnění nemá vliv zvyšování/snižování počtu SIM karet u 
jednotlivé mobilní služby (u jednotlivé Specifikace služby).

8.2 Pokud účastník porušil závazek dodržovat sjednané minimální měsíční 
plnění, vzniká mu povinnost doplatit poskytovateli rozdíl mezi skutečně 
vyúčtovanými cenami za služby zahrnuté do minimálního měsíčního 
plnění a smluvně dohodnutou výší minimálního měsíčního plnění (popř.
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účastníkovi bude vyúčtována částka rovnající se minimálnímu plnění 
namísto cen za skutečně poskytnuté služby) podle příslušných ustanovení 
smlouvy, zejména však v souladu se Specifikací služby či Ceníkem 
služeb.

8.3 Pokud účastník poruší zákaz stanovený v bodu 5.2.16 (obecné části 
Všeobecných podmínek) a/nebo FUP -  pravidla férového užívání pro 
mobilní služby (čl. 7 této části A zvláštní části Všeobecných podmínek), 
jedná se o zneužití mobilních služeb, přičemž účastníkovi v této souvislosti 
vzniká povinnost zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000 KČ za 
každou SIM kartu, u které došlo k porušení tohoto zákazu stanoveného v 
bodu 5.2.16 (obecné části Všeobecných podmínek) a/nebo FUP -  pravidla 
férového užívání pro mobilní služby (čl. 7 této části A zvláštní části 
Všeobecných podmínek). Porušení tohoto zákazu stanoveného v bodu 
5.2.16 (obecné části Všeobecných podmínek) a/nebo FUP ~ pravidla 
férového užívání pro mobilní služby (6. 7 této části A zvláštní části 
Všeobecných podmínek) je rovněž důvodem pro omezení aktivního užívání 
služby nebo SIM karty poskytovatelem, popř. důvodem pro ukončení 
smlouvy nebo Specifikace služby (části mobilní služby) poskytovatelem 
dle bodu 16.4.1 (obecné části Všeobecných podmínek).

8.4 Poskytovatel je oprávněn smluvní pokuty vyúčtovat v samostatném 
vyúčtování nebo ve vyúčtování společně s mobilními službami. V takovém 
případě oddělí smluvní pokuty od ostatních účtovaných částek. Smluvní 
pokuty se účastník zavazuje uhradit ve lhůtě uvedené ve vyúčtování. 
Účastník se zaplacením smluvních pokut nezprošťuje povinnosti uhradit jiné 
dlužné částky. Právo poskytovatele domáhat se náhrady škody nebo právo 
poskytovatele na odstoupení (výpověď s okamžitou účinností) od smlouvy 
a/nebo Specifikace služby není nárokem poskytovatele na smluvní 
pokutu, uplatněním či zaplacením smluvní pokuty dotčeno.

9. OPATŘENÍ PROTI ZNEUŽITÍ MOBILNÍCH SLUŽEB

9.1 Účastník se zavazuje po zjištění ztráty, odcizení či zneužití SIM karty nebo 
služby (části mobilní služby) poskytované prostřednictvím mobilní sítě 
neprodleně o této skutečnosti informovat poskytovatele, který nejpozději do 
čtyř hodin po přijetí oznámení učiní opatření k zamezení zneužití SIM karty 
nebo služby (části mobilní služby) poskytované prostřednictvím mobilní 
sítě. Totéž platí v případě podezření účastníka na zneužití hesel a 
bezpečnostních kódů.

9.2 Účastník se zavazuje přijmout veškerá přiměřená opatření na ochranu svých 
personalizovaných bezpečnostních prvku, zejména všech hesel, PIN a PUK, 
prostřednictvím kterých poskytovatel poskytuje účastníkovi mobilní 
služby (část mobilní služby), či jakýchkoliv jiných bezpečnostních kódů. V 
případě důvodného podezření na jejich prozrazení se účastník zavazuje heslo 
či bezpečnostní kód neprodleně změnit.

9.3 V případě ztráty, odcizení, poškození SIM karty či prozrazení PUK kódu, vydá 
poskytovatel účastníkovi novou SIM kartu za cenu a podmínek 
stanovených v Ceníku služeb.

9.4 Není-li ve smlouvě, nebo v Popisu služby stanoveno jinak, odpovídá za 
úhradu zneužitých mobilních služeb účastník, a to až do uplynutí 5 hodin 
od okamžiku, kdy toto oznámil poskytovateli. Totéž platí v případě zneužití 
hesel a bezpečnostních kódů.

10. ZMĚNA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUŽBY NEBO PARAMETRŮ SLUŽBY

10.10 změnu smlouvy nebo Specifikace služby, popř. její přílohy „Konfigurace 
SIM karet", nebo o změnu parametrů mobilních služeb (části mobilní 
služby) může účastník požádat prostřednictvím kontaktního centra, 
webového rozhraní (portálu) poskytovatele nebo jinými způsoby dle 
aktuálních podmínek poskytovatele. Poskytovatel je oprávněn 
požadovanou změnu neprovést například z technických důvodů, z důvodu 
účastníkova dluhu, při omezení či přerušení poskytování mobilních služeb 
nebo v průběhu výpovědní lhůty apod. Za změny smlouvy nebo Specifikace 
služby, popř. její přílohy „Konfigurace SIM karet", nebo za změny parametrů 
mobilních služeb (části mobilní služby) prováděné prostřednictvím 
webového rozhraní (portálu) poskytovatele, jakož i za jiné úkony prováděné 
po přihlášení do tohoto portálu, nese plnou odpovědnost účastník. Podrobné 
podmínky a pravidla týkající se přístupu a práce ve webovém rozhraní 
(portálu) poskytovatele mohou být upraveny v příslušném dokumentu, se 
kterým bude účastník seznámen; Účastník se zavazuje dodržovat 
stanovené podmínky a pravidla pro přístup a práce ve webovém rozhraní 
(portálu) poskytovatele.

10.2Změna smlouvy nebo Specifikace služby, popř. změna její přílohy 
„Konfigurace SIM karet", nebo změna parametrů mobilních služeb (části 
mobilní služby), bude potvrzena ze strany poskytovatele provedením 
požadované změny, písemně nebo jakýmkoliv jiným vhodným způsobem, 
např. emailem nebo prostřednictvím webového rozhraní (portálu) 
poskytovatele.

11. ÚDRŽBA SÍTĚ, POKRYTÍ SIGNÁLEM

11.1 Poskytovatel nebo provozovatel mobilní sítě je oprávněn provádět 
technické úpravy a údržbu mobilní sítě, které se mohou výjimečně projevit 
dočasným snížením dostupnosti mobilních služeb (části mobilní služby). O 
tomto opatření bude poskytovatel přiměřeným způsobem bez zbytečného 
odkladu informovat účastníky, kterých se tento následek může týkat, bude-li 
možné tyto účastníky předem zjistit.

11.20blasti pokrytí rádiovým signálem pro poskytování služeb 
prostřednictvím mobilní sítě jsou graficky znázorněny v orientační, 
pravidelně aktualizované mapě na www.gts.cz. Vzhledem k charakteru 
šíření rádiových vln, jakož i vzhledem k omezeným možnostem 
grafického zobrazení poskytovatel nezaručuje, že v oblastech dle mapy 
pokrytých signálem účastník vždy dosáhne připojení k síti. Nepokrytí 
některých částí území České republiky signálem není vadou plnění na 
straně poskytovatele. Nepokrytí některých Částí území České republiky 
signálem nezakládá právo účastníka odstoupit (vypovědět) od smlouvy 
nebo Specifikace služby.

12. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU

12.1Není-ii ve smlouvě stanoveno jinak, poskytovatel účastníkovi 
neodpovídá za škodu způsobenou zneužitím bezpečnostních kódů a 
hesel, ztrátou, odcizením nebo zneužitím SIM karty nebo zneužitím 
mobilních služeb (části mobilní služby) poskytovaných v mobilní 
síti, nedostatečným zabezpečením technických prostředků, jednáním v 
rozporu se smlouvou, Specifikací služby, Podmínkami poskytování 
platebních služeb, dalšími smluvními dokumenty, podmínkami dalších 
služeb či právními předpisy, uvedením nesprávných údajů, například 
adres, nevyčerpáním volných jednotek, vadným poskytnutím a/nebo 
neposkytnutím (přerušením) poskytování mobilní služby (části mobilní 
služby), a to včetně služeb poskytovaných třetími stranami.

12.2Poskytovatel neodpovídá za škodu, která účastníkovi vznikne 
v souvislosti s neobvykle vysokým provozem nebo s neobvyklým typem 
provozu u mobilních služeb, resp. v souvislosti s tím, že poskytovatel 
ne/přeruší z tohoto důvodu poskytování mobilních služeb či jiných 
(platebních) služeb.

13. ZMĚNA SMLUVNÍCH PODMÍNEK

13.1 Poskytovatel je oprávněn měnit rozsah, podmínky, kvalitu a ceny 
mobilních služeb (části mobilní služby), případně ukončit poskytování 
stávajících mobilních služeb (části mobilní služby) z důvodu inflace, 
zavedení nových služeb, změny podmínek na trhu elektronických 
komunikací, zkvalitnění sítě, vývoje nových technologií apod. Mobilní 
služby (části mobilní služby), jejichž poskytování má být ukončeno, se 
poskytovatel zavazuje nahradit jinými obdobnými službami, jeli to 
technicky a ekonomicky přiměřené.

ČÁST B- ICT SLUŽBY A DALŠÍ SLUŽBY

1. OBECNÁ USTANOVENÍ

1.1 Není-li v této zvláštní části těchto Všeobecných podmínek stanoveno 
výslovně jinak, platí pro ICT služby i veškeré podmínky stanovené 
v obecné části Všeobecných podmínek. V případě rozporu mezi 
zvláštní a obecnou částí Všeobecných podmínek mají vždy přednost 
ustanoven? zvláštní částí.

1.2 Tato část B zvláštní části Všeobecných podmínek platí pro 
Specifikace služby, jejichž předmětem je zřízení a poskytování ICT 
služby, které vstoupí v platnost po 31. květnu 2013.

2. UZAVŘENÍ, DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SPECIFIKACE SLUŽBY

2.1 Specifikace služby je uzavírána na dobu určitou, není-li výslovně 
v příslušné Specifikaci služby sjednáno jinak. Je-li Specifikace služby 
sjednána na dobu určitou, a pokud ani jedna ze smluvních stran 
nevyjádří nejpozději 30 dnů přede dnem uplynutí doby trvání 
Specifikace služby písemně svou vůli tuto Specifikaci služby 
uplynutím stanovené doby ukončit, tak se tato Specifikace služby 
automaticky prodlužuje se (přechází) na dobu neurčitou s možností jejího 
ukončení písemnou výpovědí bez udání důvodu v souladu s body 16,2.3 
a 16.5 Všeobecných podmínek.

2.2 Specifikace služby nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma 
smluvními stranami a účinnosti zřízením ICT služby, tzn., že sjednaná 
doba určitá trvání Specifikace služby uzavřené na dobu určitou, popř. 
minimální doba užívání služby u Specifikace služby uzavřené na dobu 
neurčitou, začíná běžet dnem zřízení ICT služby.

2.3 Práva a povinnosti vyplývající ze smlouvy platí v plném rozsahu i po 
ukončení smlouvy z jakéhokoliv důvodu pro veškeré Specifikace 
služby, jejichž sjednaná doba trvání a/nebo minimální doba užívání 
služby přesahuje dobu trvání ukončované smlouvy (resp. veškeré 
Specifikace služby, u nichž má dojít k uplynutí doby trvání a/nebo 
minimální doby užívání po ukončení smlouvy). Veškeré Specifikace 
služby zůstávají v platnosti i po ukončení smlouvy, přičemž se na ně 
vztahují práva a povinnosti stanovená příslušnou smlouvou i po jejím 
ukončení. Specifikace služby, které zůstávají v platnosti i po ukončení 
smlouvy, budou ukončeny uplynutím jejich sjednaná doby trvání a/nebo 
uplynutím jejich sjednané minimální doby užívání služby bez nutnosti 
jakéhokoliv dalšího právního úkonu, zejména však bez nutnosti doručení 
oznámení o ukončení Specifikace služby či doručení výpovědi příslušné 
Specifikace služby, pokud nedojde k jejímu ukončení z jiných důvodů 
před uplynutím doby určité nebo před uplynutím minimální doby užívání 
služby (např. okamžitá výpověď z důvodů porušení smluvních 
podmínek). Sjednaná doba určitá trvání Specifikace služby se 
prodlužuje o dobu, po kterou bylo přerušeno poskytování ICT služeb 
z důvodů na straně účastníka. Uhrazení dlužných peněžitých závazků
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účastníkem v době přerušení poskytování ICT služeb nemá na výše 
uvedené prodloužení vliv.

2.4 Specifikaci služby uzavřenou na dobu určitou je účastník oprávněn 
písemně vypovědět až k okamžiku uplynutí sjednané doby určité.

3. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

3.1 Poskytovatel je oprávněn poskytovat různým účastníkům různé ceny, 
nabídky, kvalitu ICT služeb a úroveň péče, a to v závislosti na splnění 
objektivních kritérií, jako je například objem využívaných ICT služeb (včetně 
ve spojení s ostatními službami), počet smluv nebo Specifikací služeb Či 
délka jejich trvání. Poskytovatel je oprávněn za úplatu poskytnout vyšší 
úroveň péče i těm účastníkům, kteří nesplňují stanovená objektivní kritéria.

3.2 Poskytovatel neodpovídá za škodu, která účastníkovi, uživatelům a/nebo 
třetím osobám vznikne v důsledku/v souvislosti s neposkytnutím 
(přerušením) a/nebo vadným poskytnutím kterékoliv ICT služby dle 
smlouvy a příslušné Specifikace služby včetně případné ztráty dat (škody 
na datech) účastníka, uživatelů a/nebo třetích osob, ledaže by se jednalo o 
škodu způsobenou úmyslným jednáním nebo hrubou nedbalostí 
poskytovatele. Odpovědnost poskytovatele za škodu, která účastníkovi 
a/nebo uživatelům vznikne jiným způsobem, se řídí příslušnými 
ustanoveními obecné části těchto Všeobecných podmínek.

3.3 Pro poskytování ICT služeb neplatí následujíc body obecné části 
Všeobecných podmínek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, články 11, 12 a 13.

4. ZMĚNY SMLUVNÍCH PODMÍNEK

4.1 Poskytovatel je povinen informovat účastníka nejméně 14 kalendářních dnů 
předem o změnách smluvních podmínek týkajících se služeb ICT, zejména o 
změnách podmínek stanovených ve Všeobecných podmínkách, Reklamačním 
řádu, Provozních podmínkách, Popisu služby, Ceníku služeb, a to 
způsobem, který si účastník zvolil pro zasílání vyúčtování, nebo prostřednictvím 
elektronické pošty zaslané na kontaktní osobu účastníka nebo prostřednictvím 
doporučené pošty zaslané na zasílací adresu účastníka.

4.2 V případě změny smluvních podmínek týkajících se ICT služeb, kdy dochází 
ke změně podstatných náležitostí smlouvy vedoucích k podstatnému zhoršení 
postavení účastníka, je účastník oprávněn vypovědět jednotlivou dotčenou ICT 
službu (Specifikaci služby ICT), jejímž předmětem je poskytování ICT služby 
bez sankce dle 16.2.1 Všeobecných podmínek v případě, že účastník nebude 
změny smluvních podmínek akceptovat. Smluvní strany souhlasí, že veškeré 
změněné dokumenty, resp. změněné smluvní podmínky, týkající se ICT služeb, 
kdy změny podstatných náležitostí smlouvy vedou ke zhoršení postavení 
účastníka, ale účastník nevyužije svého práva vypovědět jednotlivou dotčenou 
ICT službu (Specifikaci služby ICT) bez sankce dle 16.2.1 Všeobecných 
podmínek, nabývají platnosti dnem v nich uvedeným, resp. dnem uvedeným 
v příslušném oznámení účastníkovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou další 
akceptaci ze strany účastníka. Právo ukončit smlouvu podle tohoto ustanovení 
nevzniká, pokud dojde ke změně smluvních podmínek (smlouvy) na základě 
změny právní úpravy nebo na základě rozhodnutí soudního nebo správního 
orgánu. Účastník není oprávněn z důvodů změny jakýchkoliv smluvních podmínek 
ICT služeb ukončit celou smlouvu, ale pouze příslušnou dotčenou Specifikaci 
služby ICT.

4.3 Smluvní strany souhlasí, že veškeré změněné smluvní dokumenty, resp. 
změněné smluvní podmínky, kdy nedochází ke změně podstatných náležitostí 
smlouvy vedoucích ke zhoršení postavení účastníka, nabývají platnosti dnem v 
nich uvedeným, resp. dnem uvedeným v příslušném oznámení účastníkovi, a to 
bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany účastníka.

4.4 Poskytovatel je oprávněn jednou ročně jednostranně navýšit ceny za 
poskytované ICT služby o roční míru inflace vyjádřenou přírůstkem ročního 
indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, vyhlášenou Českým 
statistickým úřadem. Tuto skutečnost je poskytovatel povinen oznámit 
účastníkovi nejpozději do 31. března příslušného kalendářního roku. Toto 
navýšení nelze využít pro ceny za spotřebovanou elektrickou energii, které jsou 
účastníkovi účtovány samostatně (tzn., která není zahrnuta do pravidelných 
měsíčních cen) u některých ICT služeb.

4.5 Poskytovatel je oprávněn kdykoliv jednou ročně jednostranně navýšit cenu 
za spotřebovanou elektrickou energii, která je účtována samostatně (tzn., která 
není zahrnuta do pravidelných měsíčních cen) u některých ICT služeb, jestliže 
dojde ke zvýšení ceny elektrické energie o 2 % a více u dodavatele elektrické 
energie, se kterým má poskytovatel smlouvu o odběru elektrické energie, 
a/nebo v průměru u tří největších dodavatelů na trhu elektrické energie v České 
republice.

4.6 Poskytovatel je oprávněn kdykoliv jednostranně zvýšit cenu software licencí 
poskytnutých účastníkovi v rámci ICT služeb v případě, že dodavatel tohoto 
software zvýší cenu příslušné software licence poskytovateli.

4.7 Účinnost navýšení ceny za poskytované ICT služby, ceny za spotřebovanou 
elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci stanoví poskytovatel ve svém 
oznámení účastníkovi s tím, že mezi doručením takového oznámení účastníkovi 
a účinností takového navýšení musí být minimálně doba 1 měsíce. Poskytovatel 
je povinen o tomto navýšení ceny za poskytované ICT služby, ceny za 
spotřebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci informovat 
účastníka způsobem, který si účastník zvolil pro zasílání vyúčtování, nebo 
prostřednictvím elektronické pošty zaslané na kontaktní osobu účastníka nebo 
prostřednictvím doporučené pošty zaslané na zasílací adresu účastníka. Zde

uvedené jednostranné navýšení ceny za poskytované ICT služby, ceny za 
spotřebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci není 
považováno za podstatnou náležitost smlouvy vedoucí ke zhoršení postavení 
účastníka, tzn., že z tohoto důvodu není účastník oprávněn ukončit 
dotčenou ICT službu (Specifikaci služby ICT) bez sankce dle 16.2.1 
Všeobecných podmínek.

4.8 Poskytovatel je oprávněn měnit rozsah, podmínky, kvalitu a ceny ICT 
služeb, případně ukončit poskytování stávajících ICT služeb z důvodu 
inflace, zavedení nových služeb, změny podmínek na trhu elektronických 
komunikací, zkvalitnění sítě, vývoje nových technologií apod. ICT služby, 
jejichž poskytování má být ukončeno, se poskytovatel zavazuje nahradit 
jinými obdobnými službami, je-li to technicky a ekonomicky přiměřené.

5. PORUŠENÍ SMLUVNÍCH PODMÍNEK

5.1 Poruší-li účastník kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné části 
Všeobecných podmínek v bodech 5.2.1 až 5.2.5, 5.2.11 až 5.2.14, 5.2.21 
až 5.2.24 nebo uskuteční činnost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo poruší-li 
účastník kteroukoliv povinnost stanovenou v této části B zvláštní části 
Všeobecných podmínek (popř. poruší-li účastník povinnost stanovenou 
jinde ve smlouvě, u níž je v případě jejího porušení poskytovatel oprávněn 
ukončit smlouvu a/nebo Specifikaci služby, nebo nezaplatí-li účastník 
řádně a včas dvě po sobě jdoucí vyúčtování nebo existují-li u účastníka 
nejméně tri nezaplacené vyúčtování ceny nebo je-li v prodlení s úhradou 
jakéhokoliv svého peněžitého závazku vůči poskytovateli déle než 3 měsíce, 
je poskytovatel oprávněn účastníkovi vyúčtovat smluvní pokutu, jejíž výše 
činí součet: a) 100 % součtu pravidelných měsíčních cen a cen minimálního 
plnění za (i započaté) období ode dne omezení aktivního užívání služby 
a/nebo ukončení smlouvy a/nebo příslušné Specifikace služby ze strany 
poskytovatele z důvodů porušení povinnosti účastníkem do konce 
sjednané doby trvání smlouvy a/nebo příslušné Specifikace služby nebo do 
konce minimální doby užívání služby sjednané u ukončovaných služeb. 
Rozhodující je pravidelná měsíční cena, minimální cena za provoz a/nebo 
cena minimálního plnění stanovená v příslušném platném v Ceníku služeb, 
popř. sjednaná jinde ve smlouvě. Ne!ze-li výši smluvní pokuty stanovit podle 
předchozí věty, platí, že smluvní pokuta je stanovena ve výši 10.000,- Kč za 
každou jednotlivou ukončovanou službu, u níž došlo k porušení povinnosti 
účastníkem a za každé i započaté zúčtovací období ode dne omezení 
aktivního užívání služby a/nebo ukončení smlouvy a/nebo příslušné 
Specifikace služby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby trvání 
smlouvy a/nebo příslušné Specifikace služby nebo do konce minimální 
doby užívání služby sjednané u ukončovaných služeb. Nárok na tuto smluvní 
pokutu nevzniká v případě smluv uzavřených na dobu neurčitou, ve které 
není sjednána minimální doba užívání služby, popř. u kterých minimální doba 
užívání služby již uběhla.

5.2 Poskytovatel je oprávněn smluvní pokuty vyúčtovat v samostatném 
vyúčtování nebo ve vyúčtování společně s ICT službami. V takovém případě 
oddělí smluvní pokuty od ostatních účtovaných částek. Smluvní pokuty se 
účastník zavazuje uhradit ve lhůtě uvedené ve vyúčtování. Účastník se 
zaplacením smluvních pokut nezprošťuje povinnosti uhradit jiné dlužné 
částky. Právo poskytovatele domáhat se náhrady škody nebo právo 
poskytovatele na odstoupení (výpověď s okamžitou účinností) od smlouvy 
a/nebo Specifikace služby není nárokem poskytovatele na smluvní 
pokutu, uplatněním či zaplacením smluvní pokuty dotčeno.

6. OMEZENÍ POSKYTOVÁNÍ ICT SLUŽBY

6.1 Poskytovatel je oprávněn kdykoli opravit, odstranit, změnit či 
modernizovat software instalovaný na komponentech ICT služby, pokud se 
má za to, že je to vyžadováno pro účely údržby či zvýšení kvality ICT služby. 
Poskytovatel je zejména oprávněn dočasně pozastavit poskytování ICT 
služby za podmínek uvedených ve smlouvě v souvislosti s plánovanou 
údržbou.

6.2 Účastník odpovídá za činnosti, které prostřednictvím ICT služby 
uskutečňuje, zejména však také odpovídá za obsah dat, která má umístněna 
na hardware a software v rámci ICT služby. Účastník se zavazuje, že 
nebude prostřednictvím ICT služby provádět činnosti (ICT služby 
poskytovatele nezneužije k přenosům informací), které by ohrožovaly 
bezpečnost státu či jiný veřejný zájem, byly v rozporu s dobrými mravy, 
zvyklostmi, zásadami poctivého obchodního styku nebo by byly jinak v 
rozporu s obecně závaznými právními předpisy^ normami Evropských 
společenství či mezinárodními smlouvami, jimiž je Česká republika vázána, 
resp. byly v rozporu s podmínkami smlouvy.

6.3 Účastník se zavazuje, že prostřednictvím ICT služeb nebude šířit 
nelegální obsah, zejména informace obsahující násilí v jakékoli podobě a jiné 
informace v rozporu s dobrými mravy. Účastník se rovněž zavazuje, že bude 
využívat pouze zákonně pořízený a licencovaný software.

6.4 Účastník není oprávněn využívat ICT služeb poskytovatele k tomu, 
aby zasílal třetím stranám nevyžádané informace (SPAM), užívat ICT služby 
způsobem ohrožujícím, omezujícím či napadajícím jiný server/služby nebo 
provádět činnosti, kterými by třetí strany jinak obtěžoval a narušoval nebo 
mohl narušit jejich práva, např. útočil na jiné servery/služby a další zařízení 
(DoS), šířil viry, wormy, trojany, prováděl činnosti obecně známé jako 
spoofing IP či ARP adres. Účastník také výslovně prohlašuje, že nebude 
prostřednictvím ICT služeb provozovat veřejně software pro sdílení dat typu 
P2P ani sdílet data v rámci P2P sítí.
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6.5 Účastník nese odpovědnost za veškeré aplikace běžící v rámci ICT služby 
včetně datových přenosů. Účastník rovněž odpovídá za veškeré činnosti, které 
prostřednictvím ICT služeb či v rámci užívání ICT služeb uskuteční. Účastník 
bude chránit své autentizační klíče a bezpečností přístupové kódy, které obdržel 
od poskytovatele. Činnosti prováděné s využitím kódů účastníka budou 
považovány za činnosti prováděné účastníkem nebo jeho pověřeným správcem, 
za které je rovněž účastník plně odpovědný.

6.6 Poskytovatel je oprávněn v případě podezření týkajícího se porušení 
jakékoliv povinnosti účastníka stanovené ve smlouvě, zejména však ve 
Specifikaci služby, Popisu služby nebo v těchto Všeobecných podmínkách 
nebo porušení zákona, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. 
kontrolu užívání ICT služby ze strany účastníka a dále je zejména oprávněn 
kdykoliv přerušit či omezit provoz serveru, resp. poskytování ICT služby, a to bez 
jakéhokoliv předchozího upozornění účastníka, zjistí-li že došlo k porušení 
zákona, porušení povinností stanovených smlouvou, zejména však Specifikací 
služby, Popisem služby nebo těmito Všeobecnými podmínkami ze strany 
účastníka. O takovém omezení provozu serveru, resp. pozastavení poskytování 
ICT služby je poskytovatel povinen účastníka bez prodlení informovat.

7. VLASTNICTVÍ A POUŽÍVÁNÍ SOFTWARE

7.1 Účastník je oprávněn instalovat na ICT službu, resp. užívat prostřednictvím 
poskytovaných ICT služeb, pouze legálně nabytý software. Účastník je povinen 
se seznámit s licenčními podmínkami příslušného software a tyto licenční 
podmínky vždy dodržovat. Za případné porušení licenčních podmínek daného 
software (dodaného účastníkem, poskytovatelem nebo třetí osobou) odpovídá 
vždy účastník.

7.2 Pokud software instalovaný účastníkem ovlivňuje funkci (řádné poskytování) 
ICT služby, popř. je předpoklad, že software instalovaný účastníkem může 
ovlivnit funkci (řádné poskytování) ICT služby, je účastník povinen na základě 
výzvy poskytovatele takový software odstranit (deinstalovat), popř. software 
upravit (např. změnou konfigurace) tak, aby dále takový software neovlivňoval 
řádné poskytování ICT služby. Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za 
poskytování ICT služby v případě, že ICT služba je ovlivněna software 
instalovaným (užívaným) účastníkem, popř. instalovaným (užívaným) třetí 
osobou, které účastník umožnil takový software nainstalovat a/nebo užívat. 
V případě, že účastník neodstraní problém software nejpozději do 2 pracovních 
dnů od doručení požadavku poskytovatele na odstranění či změnu software 
užívaného (instalovaného) v rámci ICT služby účastníkem či třetí osobou, je 
poskytovatel oprávněn omezit nebo pozastavit poskytování ICT služby 
účastníkovi bez dalšího upozornění.

7.3 V případě ICT služby zahrnující profesionální servis (správa služby) platí 
výše uvedené rovněž na software, jehož instalace nevyžaduje administrátorská 
práva.

7.4 Pokud software vyžaduje administrátorská práva, lze jej instalovat v rámci 
ICT služby účastníka prostřednictvím profesionálního servisu poskytovatele 
(správa služby) až poté, co poskytovatel ověří dopad softwaru na poskytování 
ICT služby a souhlasí s instalací takového software v rámci ICT služby. 
Poskytovatel je oprávněn požadovat po účastníkovi úhradu ceny za dodatečnou 
instalaci software dle počtu hodin skutečně provedené práce (viz. hodinová sazba 
za provedenou práci v platném Ceníku Služby) v případě, že instalace softwaru 
v rámci ICT služby vyžaduje speciální péči a přípravu.

7.5 Poskytovatel nenese vůči účastníkovi odpovědnost za dodávku softwaru, 
který účastník potřebuje k využívání ICT služby a za jehož instalaci odpovídá 
účastník. Rovněž tak poskytovatel nenese odpovědnost za samotný software, 
resp. jeho funkčnost, který je nainstalován na žádost účastníka.

7.6 Software vložený do šablony je poskytován „tak jak byl poskytnut 
dodavatelem software - jak stojí a leží", bez jakýchkoli výslovných či 
předpokládaných záruk, mimo jiné záruk vhodnosti pro konkrétní účel.

7.7 Poskytovatel nezaručuje a nepřejímá odpovědnost za přesnost či úplnost 
informací, textu, grafiky, odkazů či jiných položek obsažených v softwaru.

7.8 Poskytovatel neodpovídá za dodaný software ani za jeho funkčnost a 
vhodnost pro potřeby účastníka, zejména také neodpovídá za to, že dodaný 
software bude plně funkční ve spojení s jiným software účastníka.

7.9 Poskytovatel ani jeho dodavatelé v žádném případě nenesou odpovědnost 
vůči účastníkovi nebo uživatelům za jakoukoli škodu (mimo jiné ušlý zisk, 
přerušení podnikatelské činnosti, poškozené či ztracené informace či data) 
vzniklou následkem využívání softwaru či nemožnosti software využívat.

8. PRÁVNÍ PŘEDPISY

8.1 Poskytování ICT služeb se neřídí zákonem č. 127/2005 Sb. Poskytování ICT 
služeb se řídí zejména zákoněm.Č....89/20 l ž^Jg&nff kým_zákoníkem■

ČÁST C -  PLATEBNÍ SLUŽBY A SLUŽBY TŘETÍCH STRAN

1. OBECNÁ USTANOVENÍ

1.1 Není-li v této zvláštní části těchto Všeobecných podmínek stanoveno 
výslovně jinak, platí pro platební služby i veškeré podmínky stanovené v obecné 
části Všeobecných podmínek. V případě rozporu mezi zvláštní a obecnou částí 
Všeobecných podmínek mají vždy přednost ustanovení zvláštní části.

1.2 Podrobné podmínky poskytování platebních služeb upravují Obchodní 
podmínky platebních služeb poskytovatele, jejichž aktuální znění je 
uvedeno na www.gts.cz. Účastník tímto prohlašuje, že se s Obchodními 
podmínkami platebních služeb poskytovatele seznámil a souhlasí s nimi.

1.3 V případě rozporu Obchodních podmínek platebních služeb a těchto 
Všeobecných podmínek (obecné i zvláštní části) mají přednost Obchodní 
podmínky platebních služeb.

2. ZMĚNA OBCHODNÍCH PODMÍNEK PLATEBNÍCH SLUŽEB

2.1 Poskytovatel je oprávněn kdykoli jednostranně změnit Obchodní 
podmínky platebních služeb, přičemž je povinen informovat účastníka 
nejméně 14 kalendářních dnů předem o změnách těchto Obchodních 
podmínek platebních služeb způsobem, který si účastník zvolil pro zasílání 
vyúčtování, nebo prostřednictvím elektronické pošty zaslané na kontaktní 
osobu účastníka nebo prostřednictvím doporučené pošty zaslané na zasílací 
adresu účastníka. V případě změny Obchodních podmínek platebních 
služeb není účastník oprávněn vypovědět smlouvu a/nebo jednotlivou 
dotčenou Specifikaci služby (službu nebo SIM kartu). Smluvní strany 
souhlasí, že veškeré změněné smluvní dokumenty, resp. změněné smluvní 
podmínky, nabývají platnosti dnem v nich uvedeným, resp. dnem uvedeným 
v příslušném oznámení účastníkovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou 
akceptaci ze strany účastníka.

3. UZAVŘENÍ A UKONČENÍ SMLOUVY NA POSKYTOVÁNÍ 
PLATEBNÍCH SLUŽEB

3.1 Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, že pokud se výslovně ve 
Specifikaci služby a/nebo v její příloze „Konfigurace SIM karet" nedohodne 
s poskytovatelem jinak, tak jsou mu současně se zřízením služby 
automaticky aktivovány rovněž platební služby s tím, že současně se 
zřízením služby dochází automaticky k uzavření rámcové smlouvy o 
poskytování platebních služeb ve smyslu zákona č. 284/2009 Sb., o 
platebním styku, ve znění pozdějších předpisů. Rámcová smlouva o 
poskytování platebních služeb je vždy uzavřena na stejnou dobu jako 
příslušná Specifikace služby s tím, že ukončením příslušné Specifikace 
služby je ukončena i příslušná rámcová smlouva o poskytování platebních 
služeb. Poskytovatel společně s poskytovateli služeb třetích stran tímto 
informuje účastníka o tom, že veškeré pohledávky těchto třetích stran byly 
postoupeny příslušnou třetí stranou poskytovateli, který je z tohoto titulu 
oprávněn k jejich vyúčtování účastníkovi, jakož i k případnému následnému 
vymáhání u příslušného orgánu (zejména správního úřadu nebo soudu) 
vlastním jménem a na vlastní účet. Účastník tímto bere uvedenou informaci 
na vědomí.

4. PRÁVNÍ PŘEDPISY A ŘEŠENÍ SPORŮ

4.1 Práva a povinnosti smluvních stran týkající se platebních služeb se mimo 
jiné řídí i zákonem č. 284/2009 Sb., o platebním styku, ve znění pozdějších 
předpisů.

4.2 Spory týkající se platebních služeb je příslušný rozhodovat rovněž 
Finanční arbitr podle zákona č. 229/2002 Sb., o finančním arbitrovi, v 
platném znění. Návrh na řízení před finančním arbitrem se podává na adresu 
finančního arbitra. Aktuální adresa finančního arbitra je uvedena na 
www.cnb.cz.
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Provozní podmínky poskytováni veřejně dostupné
služby elektronických komunikaci
1. Úvodní ustanovení
1.1 Tyto Provozní podmínky poskytování veřejně dostupné služby 

elektronických komunikací (dále jen „Provozní podmínky") popisují 
podmínky zřizování, provádění změn, provozu a ukončování služeb 
a závazné procedury, podle nichž postupuje poskytovatel - společnost 
GTS Czech s.r.o. při zřizování a poskytování služeb a účastník při 
jejich používání.

2. Definice pojmů
2.1 „Koncový bod" je u služby s přímým přístupem rozhraní mezi 

elektronickými komunikačními zařízeními účastníka a poskytovatele 
na ukončujícím zařízení poskytovatele. Ukončující zařízení je 
elektronické komunikační zařízení poskytovatele, které je umístěno 
u účastníka před koncovým bodem služby. Poskytovatel zaručuje 
účastníkovi smluvené vlastnosti rozhraní a odpovídá za provoz služby 
se smluvenými parametry. U služby s nepřímým přístupem je 
koncovým bodem služby rozhraní, kde je propojena veřejná 
komunikační síť poskytovatele s veřejnou komunikační sítí 
provozovatele, zprostředkovávající přístup nebo volán! uživatele.
U mobilní služby je koncovým bodem služby radiová základnová 
stanice mobilní sítě, ke které je v daný okamžik připojeno mobilní 
koncové zařízení účastníka.

2.2 „Koncové zařízení" je jakékoli komunikační zařízení, které slouží 
účastníkovi k užívání služby a které je přímo připojeno ke 
koncovému bodu služby. Koncové zařízení je ve správě účastníka 
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastavení 
neodpovídá, není-li ve smlouvě nebo v jiném písemném ujednání mezi 
účastníkem a poskytovatelem výslovně sjednáno jinak (např. že 
koncové zařízení je součástí příslušné služby). Bylo-li koncové 
zařízení účastníkem u poskytovatele zakoupeno, odpovídá 
poskytovatel za jeho závady v rozsahu stanoveném sjednanými 
záručními podmínkami a/nebo v rozsahu stanoveném příslušnými 
právními předpisy. Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, že v 
případě závady na koncovém zařízení, které není součástí příslušné 
služby, v případě jeho Špatné konfigurace a/nebo nastavení, případně 
nesprávného nastavení místní sítě účastníka, resp. nadměrného 
provozu v této síti, poskytovatel neodpovídá za vadné poskytnutí 
služby nebo její neposkytnutí, ledaže by kteroukoli z výše uvedených 
skutečností způsobil výhradně poskytovatel.

2.3 „Lokalita nepřímého přístupu" je pevné místo, odkud se účastník 
připojuje na službu s nepřímým přístupem.
„Lokalita účastníka" je koncový bod služby nebo lokalita
nepřímého přístupu. Taková lokalita je účastníkem ve smlouvě
určena pro instalaci elektronického komunikačního zařízení 
poskytovatele uvedením adresy, budovy, podlaží a místností 
v příslušné Specifikaci služby. U mobilní služby není lokalita 
účastníka definována, pokud není v příslušné smlouvě nebo 
Specifikaci služby stanoveno výslovně jinak.

2.4 „Přeprogramování PBX" je změna nastavení softwaru telefonní
pobočkové ústředny účastníka za účelem provozování služby
s nepřímým přístupem.

2.5 „Služba s přímým přístupem" je služba, která je poskytována, 
pokud je mezi účastníkem a poskytovatelem zřízen pevný 
telekomunikační okruh.

2.6 „Služba s nepřímým přístupem" je služba, která je poskytována, 
pokud není mezi účastníkem a poskytovatelem zřízen pevný 
telekomunikační okruh. Pro přístup k této službě používá účastník 
veřejnou komunikační síť jiného provozovatele.

2.7 „Směrovací zařízení" automaticky směruje hovory a zajišťuje
autorizaci do veřejné komunikační sítě poskytovatele. Směrovací 
zařízení zůstává ve vlastnictví poskytovatele po celou dobu 
poskytování příslušné služby. Správná funkčnost směrovacího 
zařízení může být ovlivněna technickými parametry vnitřní 
komunikační sítě a/nebo lokální komunikační sítě. Takovéto 
ovlivnění funkčnosti není vadou směrovacího zařízení.

2.8 Závada je stav, který neumožňuje nebo ztěžuje používání služby 
obvyklým způsobem, zejména tím, že není dodržena standardní nebo 
sjednaná úroveň kvality služby, nebo stav, který způsobuje nesprávný 
výpočet úhrady ceny za služby. Za závadu se u zálohovaných služeb 
nepovažují případy, kdy dojde k výpadku primárního připojení, pokud 
dojde k bezprostřednímu přepojení na záložní připojení, které funguje 
dle standardních nebo sjednaných parametrů (tzn,, že za závadu 
služby se považuje pouze současný výpadek primárního a zálohového 
připojení).

2.9 Pojmy zde nedefinované jsou definovány v platných Všeobecných 
podmínkách poskytování veřejně dostupné služby elektronických 
komunikací.

3. Obsah služby
3.1 Poskytování služby zahrnuje tyto činnosti zajišťované

poskytovatelem: zřízení služby, provoz služby, změna parametrů 
služby, provozní dohled, ukončení poskytování služby, provozní servis.

4. Závazné procedury
4.1 Zřízení služby
4.1.1 Poskytovatel a účastník uzavřou smlouvu. Pro každou požadovanou 

službu jsou ve Specifikaci služby dohodnuty příslušné parametry 
služby.

4.1.2 Poskytovatel zřizuje koncové body služby na základě údajů 
uvedených ve Specifikaci služby. Poskytovatel provádí v rámci

zřízení služby pouze standardní instalaci služby, která je definována 
v odst. 6.1.2, pokud není mezi smluvními stranami výslovně písemně 
ujednáno jinak.

4.1.3 Zřízení koncových bodů služby, zřízení služby, aktivace služby 
výběru provozovatele veřejné komunikační sítě (Předvolba operátora), 
instalace směrovacího zařízení nebo koncového zařízení 
v termínech uvedených ve smlouvě je podmíněno tím, že účastník:
ve smlouvě přesně a definitivně určil jejich umístění;
zajistil písemný souhlas majitele objektu a majitele vnitřních rozvodů
s jejich instalací, pokud je nutný;
poskytl veškeré nezbytné podklady pro zpracování projektu, pokud je 
nutný;
zajistil písemné prohlášení subjektu, který má zřízenu příslušnou 
účastnickou stanici, pokud je takové prohlášení nutné k zabezpečení 
poskytování příslušné služby;
poskytl veškeré nezbytné podklady pro zajištění příslušných povolení, 
rozhodnutí, popř. vyjádření, pokud jsou nutná; 
schválil projekt, pokud byl zpracován;
zajistil prostředí pro instalaci koncových bodů služby nebo 
směrovacího zařízení podle podmínek uvedených v článku 6; 
umožnil přístup do prostorů, kde budou elektronická komunikační 
zařízení umístěna.
Zde uvedené neplatí pro mobilní služby.

4.1.4 Účastník je povinen uhradit veškeré náklady spojené se zřízením 
příslušné služby, které musí poskytovatel vynaložit, nesplní-li 
účastník podmínky uvedené v předchozím odst. 4.1.3. Takové náklady 
včetně jejich výše jsou uvedeny v Předávacím protokolu služby nebo 
v jednostranném oznámení poskytovatele. Zde uvedené neplatí pro 
mobilní služby.

4.1.5 Prohlášení subjektu dle předchozího odst. 4.1.3 je třeba, pokud pro 
zabezpečení poskytování příslušných služeb poskytovatele jsou jako 
přiřazené účastnické stanice využity takové stanice, které jsou zřízeny 
pro jinou fyzickou nebo právnickou osobu, než je účastník. V takovém 
prohlášení příslušný subjekt vyjadřuje souhlas s využíváním jeho 
účastnické stanice pro potřeby příslušné služby a dále prohlašuje, že je 
seznámen s principem příslušné služby, zejména se skutečností, že 
u jeho účastnické stanice může v určitých případech dojít k nárůstu 
příchozího a odchozího provozu. Zde uvedené neplatí pro mobilní 
služby.

4.1.6 Poskytovatel zprovozní službu po zřízení koncových bodů služby,
resp. po instalaci směrovacího zařízení, které zajišťuje 
poskytovatel. Instalaci směrovacího zařízení může za předem 
stanovených podmínek provést i účastník.

4.1.7 Po zprovoznění služby prověří kontaktní osoby účastníka 
a poskytovatele funkčnost služby a podepíší Předávací protokol 
služby (pokud není v příslušném Popisu služby stanoveno jinak). 
Služba je zřízena dnem uvedeným v podepsaném Předávacím 
protokolu služby nebo dnem písemného oznámení poskytovatele o 
zřízení služby nebo dnem prvního využití služby podle toho, která 
skutečnost nastane dříve. V případě mobilní služby je služba zřízena 
dnem, kdy dojde k aktivaci první SIM karty, která je zahrnuta do dané 
mobilní služby. Část mobilní služby je zřízena aktivací SIM karty, 
která je přiřazena k příslušné části mobilní služby. Poskytovatel je 
povinen po zřízení služby výběr provozovatele veřejné komunikační sítě 
(Předvolba operátora) učinit příslušné kroky k provedení aktivace 
takové služby u příslušného provozovatele veřejné komunikační sítě 
stanoveného v zákoně č. 127/2005 Sb. v platném znění. 
Přeprogramování PBX si zajišťuje účastník.

4.1.8 Plánovaný termín zřízení nebo změny služby, uvedený ve smlouvě, 
platí pouze za předpokladu dodržení povinností účastníka, uvedených 
v odst. 4.1.3 a v ustanoveních článku 6, dále ve Všeobecných 
podmínkách poskytování veřejně dostupné služby elektronických 
komunikací, a za předpokladu, že jsou potřebná správní rozhodnutí 
vydána v základní správní lhůtě třiceti (30) dnů.

4.2 Změna parametrů služby
4.2.1 Na základě změnové Specifikace služby, na základě změny přílohy 

Specifikace služby s názvem „Konfigurace SIM karet" nebo na základě 
dodatku smlouvy provede poskytovatel změnu služby. Při změně 
umístění koncového bodu služby platí podmínky jako při zřízení 
služby (viz odst. 4.1). Po zprovoznění změněné služby prověří 
kontaktní osoby účastníka a poskytovatele funkčnost služby 
a podepíší Předávací protokol služby. Změna služby je provedena 
dnem, uvedeným v podepsaném Předávacím protokolu služby nebo 
dnem písemného oznámení poskytovatele o zřízení/změně služby 
nebo dnem prvního využití změněné služby podle toho, která 
skutečnost nastane drive. V případě mobilní služby je služba 
změněna dnem, kdy dojde k de/aktivaci části mobilní služby (SIM 
karty), o jejíž změnu se jedná.

4.3 Ukončení poskytování služby
4.3.1 Poskytování služby je ukončeno dnem uplynutí příslušné výpovědní 

lhůty, dnem odstoupení nebo dnem, na kterém se smluvní strany 
dohodly, nebo dnem uvedeným v bodu 16.8 Všeobecných podmínek, 
popř. dnem, který je uveden jako den ukončení poskytování příslušné 
služby ve zvláštní části Všeobecných podmínek. V případě mobilní 
služby je služba ukončena dnem, kdy dojde k deaktivaci poslední SIM 
karty dle Specifikace služby a její přílohy „Konfigurace SIM karet". 
Část mobilní služby je ukončena dne, kdy dojde k deaktivaci části 
mobilní služby (SIM karty), o jejíž ukončení se jedná. Po ukončení 
poskytování služby je každá ze smluvních stran povinna bez 
zbytečného odkladu vrátit druhé straně vše, co je vlastnictvím druhé
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smluvní strany, což obě strany potvrdí podpisem Protokolu o převzetí 
majetku. K tomuto účelu uživatel mimo jiné zpřístupní poskytovateli 
na dobu nezbytnou pro demontáž prostory ve svém užívání, v nichž je 
umístěno elektronické komunikační zařízení poskytovatele.

4.4 Provoz služby
4.4.1 Poskytovatel zajišťuje provoz služby na základě údajů ve smlouvě, 

v přílohách a dalších dokumentech, kterými se smlouva řídí. 
Poskytovatel zajišťuje službu přenositelnosti telefonního čísla 
v souladu s příslušnými ustanoveními opatření obecné povahy vydaného 
Českým telekomunikačním úřadem dle § 34 odst. 4 zákona č. 127/2005 
Sb. v platném znění. Poskytovatel zajišťuje službu výběr 
provozovatele veřejné komunikační sítě (Předvolba operátora) 
v souladu s příslušnými ustanoveními opatření obecné povahy vydaného 
Českým telekomunikačním úřadem dle § 70 odst. 3 zákona č. 127/2005 
Sb. v platném znění.

4.4.2 Služba je poskytována nepřetržitě, s výjimkou doby pro plánovanou 
údržbu podle odst. 4.4.9.

4.4.3 Služba je poskytována v kvalitě odpovídající Popisu služeb nebo 
obecně závazným právním předpisům.

4.4.4 Z kumulovaných provozních dob, kdy parametry provozu služby 
v průběhu kalendářního měsíce nebyly v povolených mezích hodnot 
parametrů provozu služby, se vypočte měsíční dostupnost služby jako 
podíl:

(TS - TN)
dostupnost služby = -------------x 100 %

TS
kde:
TS = doba trvání služby v měsíci;
TN = doba nedostupnosti služby.
Doby se počítají na celé minuty, dostupnost služby se vyjádří 
v procentech zaokrouhleně na dvě desetinná místa.

4.4.5 Doba trvání služby v měsíci -  TS - je období, po které má být služba 
podle smlouvy v daném měsíci poskytována.

4.4.6 Doba nedostupnosti služby -  TN - je období v rámci doby trvání služby 
v měsíci, ve kterém účastník nemohl službu řádně užívat z důvodu 
závady, která měla příčiny na straně poskytovatele.

4.4.7 Do doby nedostupnosti služby se nezapočítává doba od vzniku dané 
údajné nedostupnosti služby do zahájení servisního zásahu v případě, 
že účastník neumožnil poskytovateli bezodkladně po požádání 
provést servisní zásah na elektronickém komunikačním zařízení 
poskytovatele, umístěném v lokalitě účastníka.

4.4.8 Do doby nedostupnosti služby ani celkového počtu závad 
se nezapočítávají závady, které jsou mimo veřejnou komunikační síť 
poskytovatele, a závady, o nichž poskytovatel objektivně zjistil, že 
nemají příčinu na straně poskytovatele nebo že je zavinil účastník 
nebo uživatel. U služby s nepřímým přístupem neodpovídá 
poskytovatel za závady vzniklé mezi koncovým bodem služby 
a koncovým zařízením účastníka.

4.4.9 Doba pro plánovanou údržbu je období ne delší než 120 minut 
za kalendářní měsíc, po které může být poskytování služeb přerušeno. 
Každou plánovanou údržbu (s výjimkou plánované údržby v mobilní 
síti) je poskytovatel povinen účastníkovi oznámit alespoň 5 
kalendářních dnů předem. V době pro plánovanou údržbu nemusí být 
služba poskytována a tato doba není součástí doby trvání služby 
v měsíci - TS. Za dobu plánované údržby (viz předchozí věty) se 
považuje i plánovaná údržba nad období pro plánovanou údržbu 
stanovené v první větě tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad období 120 minut za 
kalendářní měsíc) výslovně předem odsouhlasená účastníkem.

4.5 Provozní dohled a zajištění ochrany před viry a spam
4.5.1 Poskytovatel zajišťuje prostřednictvím dohledového centra nepřetržitý 

dohled nad provozem své veřejné komunikační sítě.
4.5.2 Poskytovatel je oprávněn za účelem zajištění ochrany prostředku 

komunikační sítě a/nebo ochrany poskytovatele, třetích stran, 
ostatních účastníků a/nebo uživatelů veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací provádět antispamovou a antivirovou 
kontrolu na poštovních, sms a mms serverech poskytovatele, a to v 
telekomunikacích obvyklým způsobem při dodržení veškerých obecně 
závazných právních předpisů, zejména při dodržení důvěrnosti 
komunikací. Pokud technické prostředky poskytovatele nebo 
poskytovatel vyhodnotí konkrétní elektronickou zprávu nebo skupinu 
elektronických zpráv jako spam nebo obsahující vir, tak je 
poskytovatel oprávněn takovou elektronickou zprávu nepřijmout 
k dalšímu zpracování, resp. neodeslat dále nebo nedoručit k určenému 
příjemci.

5. Provozní servis
5.1 Poskytovatel zajišťuje znovuzprovoznění služby v případě, že závada 

je zjištěna na straně poskytovatele. Závada, o níž poskytovatel 
objektivně zjistil, že nemá příčinu na straně poskytovatele nebo že ji 
zavinil účastník, se nezapočítává do doby nedostupnosti služby ani do 
celkového počtu závad.

5.2 Oznamování vzniku závad probíhá mezi kontaktní osobou účastníka 
a operátorem kontaktního centra poskytovatele. Smluvní strana, která 
zjistila vznik závady, ji oznámí bez zbytečného prodlení druhé smluvní 
straně. Účastník oznamuje závadu teprve, až prověří, že závada není 
na jeho straně.

5.3 Účastník je povinen definovat kontaktní osobu pro oznamování 
poruch a výpadků ve smlouvě.

5.4 Pokud není ve smlouvě určeno jinak, oznamuje účastník poruchy na 
bezplatném telefonním čísle pro hlášení poruch 800 990 990. Pro

sdělení dalších informací je možno použít faxové číslo +420 225 25 15 
55 nebo e-mail: info@qts.cz. Doručení faxu nebo e-mailu je ve všech 
případech třeba ověřit telefonicky.

5.5 Obsah sdělení proto musí mít tyto náležitosti:
a) identifikace účastníka a smlouvy;
b) identifikace služby - ve všech případech je třeba uvést číslo okruhu, 
u hlasové služby telefonní číslo a informaci, zda má účastník 
pobočkovou ústřednu nebo ne;
c) identifikace zařízení nebo koncového bodu, na němž se projevuje 
závada;
d) popis závady;
e) čas, kdy se závada projevila;
f) čas odeslání informace o závadě;
g) jméno kontaktní osoby a spojení na ni.

5.6 Pro každou ohlášenou závadu otevře operátor kontaktního centra 
poskytovatele záznam o poruše, jehož číslo bude sděleno účastníkovi 
a pomocí něhož se následně identifikuje při zpětném volání o informace. 
V tomto záznamu jsou zaznamenávány veškeré údaje o závadě a jejím 
odstraňování.

5.7 Vznik závady je určen okamžikem označeným TO, kdy jedna smluvní 
strana sdělí druhé smluvní straně, že byly zjištěny hodnoty parametrů 
služby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo přerušení provozu 
služby.

5.8 V případě, že účastník neumožní poskytovateli bezodkladně provést 
servisní zásah na zařízení umístěném v prostorách koncového bodu 
účastníka, čas TO nastane až v okamžiku, kdy je servisní zásah 
účastníkem umožněn.

5.9 Okamžik znovuzprovoznění je určen okamžikem označeným TOpravy, 
kdy poskytovatel sdělí účastníkovi, že závada byla odstraněna. 
Odstranění závady se sděluje na kontaktní osobu dle odst. 5.5.

5.10 Pokud účastník během 15 minut po TOpravy oznámí poskytovateli 
a poskytovatel poté objektivně zjistí, že se závada stále projevuje, 
má se za to, že TOpravy dosud nenastal. Pokud se závada projeví 
později, považuje se za závadu novou.

5.11 Období mezi okamžikem TO a TOpravy se ve vzorci pro výpočet měsíční 
dostupnosti služby podle odst. 4.4.4 započítává do doby nedostupnosti 
služby TN v případě, že závada má příčinu na straně poskytovatele.

5.12 Poskytovatel má právo účtovat účastníkovi náklady spojené se 
zjišťováním a odstraňováním závady nebo popř. cenu za servisní 
zásah, popř. jinou dohodnutou cenu, v případě, že po oznámení závady 
účastníkem objektivně zjistí, že závada není na straně 
poskytovatele, nebo že závadu zavinil účastník, případně že závada 
vůbec nenastala.

5.13 Závada způsobená třetí osobou, v jejímž důsledku účastník nedodržel 
podmínky těchto Provozních podmínek, např. výpadek napájení v 
koncovém bodě účastníka, je považována za závadu na straně 
účastníka.

5.14 V případě sporu o existenci nebo umístění závady je poskytovatel 
povinen na žádost účastníka vyslat servisního technika. Měřící metoda, 
cena za měření a mezní hodnoty rozhodné pro posouzení existence a 
umístění závady jsou uvedeny v dokumentu Popis služby, není-li ve 
smlouvě nebo dohodou smluvních stran stanoveno jinak. Pokud se 
objektivně potvrdí názor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a 
5.12.

6. Podmínky pro zřízení nebo změnu služby a instalaci a provoz 
koncových bodů služby (neplatí pro mobilní služby)

6.1 Standardní instalace služby
6.1.1 V ceně za zřízení nebo změnu služby je obsažena standardní 

instalace služby.
6.1.2 Za standardní instalaci služby je považována instalace 

komunikačních zařízení poskytovatele a s tím související práce 
poskytovatele v následujícím rozsahu;
instalace anténního svodu;
montáž a konfigurace všech komunikačních zařízení, která jsou 
poskytnuta jako součást služby poskytovatelem; 
připojení komunikačního zařízení k napájení 230V (nebo popř. 48V) do 
vzdálenosti 1,5 m od místa instalace komunikačního zařízení a bez 
použití prodlužovacího kabelu, rozdvojky apod.;standardní instalace 
služby je prováděna pouze v rámci jedné místnosti lokality účastníka, 
přičemž tato místnost musí být předem uvedena v příslušné Specifikaci 
služby.

6.1.3 Zřízení nebo změna služby neodpovídající svým rozsahem standardní 
instalaci služby musí být účastníkem předem objednána 
prostřednictvím vyplněné přílohy k dané Specifikaci služby s tím, že 
rozsah takto objednané nadstandardní instalace služby musí být 
předem odsouhlasen poskytovatelem. Takto odsouhlasená 
nadstandardní instalace služby bude účastníkovi účtována dle cen 
nadstandardní instalace služby stanovených v Ceníku nadstandardní 
instalace služby, popř. dle cen písemně výslovně sjednaných mezi 
poskytovatelem a účastníkem, a to zejména dle cen sjednaných 
případně v příloze Specifikace služby týkající se nadstandardní 
instalace služby.

6.2 Vlastnosti prostředí a provozních prostorů (místností)
6.2.1 Účastník je povinen zajistit na svůj náklad potřebné provozní prostory 

a podmínky pro provoz elektronických komunikačních zařízení 
poskytovatele, souvisící s poskytovanou službou. Tyto podmínky, 
uvedené dále v tomto článku 6, musí po celou dobu poskytování služby 
odpovídat požadavkům poskytovatele a nemohou být měněny bez 
jeho písemného souhlasu.
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6.2.2 Účastník nesmí měnit bez osobní účasti nebo písemného souhlasu 

poskytovatele nastavení, zapojení, umístění a prostorové uspořádání 
elektronických komunikačních zařízení poskytovatele v lokalitě 
účastníka proti stavu při zřízení služby. Účastník je povinen učinit 
opatření, zabraňující třetím osobám v manipulaci s elektronickým 
komunikačním zařízením poskytovatele v lokalitě účastníka.

6.2.3 Velikost prostoru pro instalaci zařízení koncového bodu služby 
s přímým přístupem musí být dostatečná pro umístění skříně 
o půdorysných rozměrech 600 x 600 mm a výšce 1000 mm {není-li 
příp. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s připojením 
kabelu z přední a zadní strany skříně. Velikost prostoru musí být 
dostatečná pro ventilaci.

6.2.4 Pro směrovací zařízení je nutno zajistit prostor o půdorysných 
rozměrech 600 x 400 mm a výšce 200 mm.

6.2.5 Teplota v provozní místnosti nesmí klesnout pod +10 °C a nesmí 
překročit +35 °C ani při instalované tepelné zátěži 2000 W.

6.2.6 Vlhkost v provozní místnosti musí být v rozsahu 10 % až 80 %,
nekondenzující. Elektronické komunikační zařízení poskytovatele
nesmí být vystaveno působení zatékající ani stříkající vody a plynných 
ani kapalných chemikálií.

6.2.7 Prašnost v provozní místnosti musí odpovídat prostředí AB5 a AE1 podle 
ČSN 33 2000-5-51.

6.3 Napájení a uzemnění
6.3.1 Pro provoz elektronických komunikačních zařízení poskytovatele

účastník na své náklady zajistí a bude poskytovat bezúplatně napájení 
=48 V/40 A nebo ~230 V/10 A na okruhu chráněném jističem, nebo 
napájení podle jiných požadavků uvedených případně v projektu.

6.3.2 Pro připojení měřicích a testovacích přístrojů při instalaci a údržbě
zajistí účastník alespoň jednu síťovou zásuvku 230 V/10 A v blízkosti 
zařízení, napájenou ze stejné fáze jako elektronické komunikační 
zařízení koncového bodu služby nebo směrovacího zařízení
v lokalitě nepřímého přístupu.

6.3.3 Veškeré elektrické rozvody, z nichž účastník napájí elektronické 
komunikační zařízení koncového bodu služby nebo směrovacího 
zařízení v lokalitě nepřímého přístupu, musí mít doklad, že na nich 
v předchozích dvou letech byla provedena revize elektrických zařízení.

6.3.4 Účastník definuje v místnosti, kde je elektronické komunikační zařízení 
instalováno, uzemňovací bod společný pro elektronické komunikační 
zařízení poskytovatele a bezprostředně spolupracující zařízení 
účastníka. Odpor uzemnění musí být menší než 3 ohmy.

6.3.5 Pokud je instalováno vnější radioreléové zařízení, musí účastník 
předložit doklad o provedení revize hromosvodu v předchozích dvou 
letech.

7. Platnost provozních podmínek
7.1 Poskytovatel si vyhrazuje právo tyto Provozní podmínky změnit. 

Změnu Provozních podmínek je poskytovatel povinen oznámit 
účastníkovi způsobem uvedeným v příslušném ustanovení platných 
Všeobecných podmínek, a to alespoň 1 měsíc před účinností této 
změny.

7.2 Tyto Provozní podmínky jsou zveřejněny na www stránkách 
poskytovatele www.ats.cz. Na požádání jsou k nahlédnutí na 
kontaktních místech poskytovatele určených pro styk s veřejností.

7.3 Tyto Provozní podmínky jsou platné a účinné dnem:
aj 1. února 2014 pro účastníky, kteří maií smlouvu platnou před 1.

b) X, ledna 2P14 prp ostatní účastníky.
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Společnost GTS Czech s.r.o. na základě příslušných ustanovení právních přepisů vydává tento 
Reklamační řád poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací.

Společnost GTS Czech s.r.o. je držitelem osvědčení č. 2679 vydaného Českým telekomunikačním 
úřadem (dále jen „ČTÚ"), na základě kterého je společnost GTS Czech s.r.o. oprávněna poskytovat 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací a zřizovat a provozovat veřejnou pevnou 
síť elektronických komunikací a veřejnou pevnou telefonní síť.

1. Úvodní ustanovení

Reklamační řád poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací (dále jen „Reklamační 
řád") stanovuje rozsah odpovědnosti společnosti GTS Czech s.r.o. (dále jen „poskytovatel") za vady 
při poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací a dalších souvisejících 
komunikačních činností. Současně stanovuje základní zásady a principy při uplatňování práv fyzických 
a právnických osob, kterým jsou tyto služby a činnosti poskytovány, nebo které je jinak užívají, 
vyplývajících z odpovědnosti poskytovatele za vady. Principy a zásady týkající se reklamačního řízení 
jsou rovněž upraveny ve Všeobecných podmínkách poskytování veřejně dostupné služby elektronických 
komunikací vydaných poskytovatelem.

2. Výklad použitých pojmů

Kromě pojmů uvedených v ust. § 2 zákona č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích se pro účely 
tohoto Reklamačního řádu rozumí:

Ceny za hovorné - finanční vyjádření počtu tarifních impulsů zaznamenaných na počítadle příslušné 
telefonní stanice nebo následně odvozených z detailních záznamů o uskutečněných spojeních.

Hlavní účastnická telefonní stanice (HTS) - soubor technických a provozních prostředků umožňujících 
účastníkovi používat veřejně dostupnou telefonní službu.

Koncový bod veřejné telefonní sítě (dále jen „koncový bod") - fyzický bod, ve kterém je účastníkovi 
poskytován přístup k veřejné komunikační síti; v případě sítí zahrnujících komutaci nebo směrování 
je tento bod určen specifickou síťovou adresou, která může být spojena s číslem nebo jménem 
účastníka.

Koncové elektronické komunikační zařízení - zařízení připojené ke koncovému bodu sítě určené k 
příjímání, vysílání, zpracování nebo uchování informací v souvislosti s požíváním příslušné komunikační 
služby.

Kontaktní místo - sídlo poskytovatele na adrese Přemyslovská 2845/43, 130 00 Praha 3, Česká 
republika, email: info(S)Qts.cz, fax 225 25 15 15. Aktuální seznam kontaktních míst poskytovatele 
(včetně poboček) je uveden na www stránkách poskytovatele www.qts.cz.

Námitka - podání účastníka a v odůvodněných případech i uživatele služeb u ČTÚ, vyjadřující 
nesouhlas s vyřízením reklamace ze strany poskytovatele.

Přípojné vedení - vedení od místní telefonní ústředny poskytovatele ke koncovému bodu veřejné 
telefonní sítě určenému pro zřízení hlavní telefonní stanice, zpravidla metalické (metalický kabel).
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Reklamace - uplatnění práv zákazníka u poskytovatele, vyplývajících z odpovědnosti poskytovatele 
za vady vzniklé při poskytování komunikačních činností. Muže směřovat proti poskytované veřejně 
dostupné službě elektronických komunikací i vyúčtování za poskytnuté činnosti.

Sdružovací zařízení - zařízení určené pro přenos více telefonních hovorů po jedné přenosové cestě 
současně.

Smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací nebo závazná objednávka 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací - formuláře poskytovatele pro objednání 
zřízení hlavní telefonní stanice nebo služby elektronických komunikací a uzavření smluvního vztahu 
(„dále jen smlouva").

Tarifní impuls - elektricky nebo elektronicky vyjádřený technický stav sloužící jako základní jednotka 
pro zpoplatňování uskutečněných telefonních spojení. Tarifní impuls je registrován technickým 
zařízením příslušné automatické telefonní ústředny nebo je následně odvozen z detailních záznamů o 
uskutečněných telefonních spojení.

Služby elektronických komunikací (dále jen „služby") - služby, jejichž poskytování spočívá zcela nebo 
převážně v přenosu signálů po sítích elektronických komunikací.

Veřejná telefonní služba doplňková - součást veřejně dostupné telefonní služby, která svým 
zaměřením zvyšuje pro uživatele užitnou hodnotu telefonní služby.

Telefonní ústředna - elektronické komunikační zařízení umožňující propojování koncových bodů veřejné 
komunikační sítě s cílem zabezpečit poskytování veřejně dostupné telefonní služby, případně jiných 
služeb využívajících jako technické prostředí veřejnou telefonní síť.

Telekomunikační výkony (dále jen „výkony" nebo „činnosti") - služby elektronických komunikací,
zřizování, změna, obnova, údržba a provoz elektronického komunikačního zařízení.

Účastník - každý, kdo uzavřel s poskytovatelem smlouvu.

Uživatel - každý, kdo využívá nebo žádá veřejně dostupnou službu elektronických komunikací.

Vadně poskytnutý výkon - výkon, který byl poskytnut poskytovatelem jako finálním dodavatelem 
podle konkrétních okolností tak, že množství, rozsah, cena nebo kvalita neodpovídá smluvně 
stanoveným podmínkám, v ostatních případech technickým či cenovým podmínkám, které stanovuje 
zejména zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích

Vedlejší telefonní stanice - koncové elektronické komunikační zařízení připojené k hlavní telefonní 
stanici.

Zákazník - fyzická nebo právnická osoba, která je účastníkem, uživatelem služeb elektronických 
komunikací, žadatelem o jejich poskytnutí.

Závada na elektronickém komunikačním zařízení - stav, který znemožňuje používat elektronické 
komunikační zařízení nebo službu obvyklým způsobem nebo způsobuje nesprávnou tarifikaci hovorů.
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3. Rozsah odpovědnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovídá zákazníkovi za poskytovanou službu elektronických komunikací
(množství, rozsah, kvalitu) a za vyúčtovanou cenu v případě, že:
- smluvně dohodnutá činnost nebyla poskytnuta ve smluvně dohodnutém množství, rozsahu, ceně 
nebo kvalitě
- služba nebyla poskytnuta v kvalitě odpovídající příslušným předpisům a smluvním podmínkám.

Podmínky pro poskytování činností vyplývají z uzavřené smlouvy, ze Všeobecných podmínek 
poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací vydaných poskytovatelem. 
Odpovědnost poskytovatele za vady jím poskytovaných služeb spočívá v povinnosti urychleně 
lokalizovat závadu a zajistit její odstranění, případně po dohodě s účastníkem nebo jiným uživatelem 
zajistit poskytnutí služby náhradním způsobem, je-li to možné. V případech uvedených v odstavci 
„Lhůty a způsoby vrácení přeplatků cen za poskytnuté služby" (viz níže) je poskytovatel povinen vrátit 
přeplatky cen za poskytnuté služby, dále pak v případech uvedených v odstavci „Snížení ceny za 
poskytnuté služby elektronických komunikací" (viz níže) přiměřeně snížit cenu za poskytnuté služby.

Poskytovatel neodpovídá za škodu, ani jiné újmy, které účastníkovi nebo jinému uživateli vzniknou 
tím, že požadovaná služba byla poskytnuta vadně nebo nebyla poskytnuta vůbec, a to v souladu s ust. 
§ 64 odst. 12 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích v jeho platném znění. 
Poskytovatel neodpovídá ani za škodu ani jiné újmy, které vzniknou tím, že účastník neoznámí ve 
stanovené Ihňtě změnu identifikačních a jiných údajů. Poskytovatel neodpovídá za nesprávně 
vyúčtovanou cenu za poskytnutou službu a/nebo za poskytnutou službu elektronických 
komunikací, pokud účastník nevyužil právo takto vyúčtovanou cenu a/nebo poskytnutou službu 
reklamovat u poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do dvou (2) měsíců od doručení 
vyúčtování a/nebo vadného poskytnutí služby.

4. Právo na uplatnění reklamace

Každý zákazník má právo na uplatnění reklamace. Spočívá-li vada veřejně dostupné služby 
elektronických komunikací v nesprávně vyúčtované ceně za poskytnutou službu, má účastník 
právo reklamovat vyúčtování ceny do 2 měsíců od doručení vyúčtování, jinak právo zanikne. Podání 
reklamace nemá odkladný účinek na povinnost zaplatit za poskytnuté služby ve lhůtě splatnosti 
uvedené na vyúčtování za veřejně dostupné služby elektronických komunikací.

Reklamace by měla obsahovat zejména:
Jedná-li se o závadu v poskytování služby: jméno a příjmení nebo obchodní firmu, adresu trvalého 
pobytu, sídla nebo místa podnikání účastníka služby, číslo stanice (přípojky, resp. pronajatého 
okruhu, kterého se uvedené podání týká) a sdělení, jak se závada projevuje;

- jedná-li se o reklamaci ceny za poskytnuté služby: jméno a příjmení nebo obchodní firmu, adresu 
trvalého pobytu, sídla nebo místa podnikání účastníka služby, číslo stanice (přípojky, resp. 
pronajatého okruhu), označení sporného období a konkrétních položek vyúčtování, kterých se 
podání týká. V tomto případě musí mít podání písemnou podobu.

Z hlediska titulu účastnictví má právo na uplatnění reklamace: 
účastník,
v jeho zastoupení osoba k tomu písemně zmocněná plnou mocí s úředně ověřeným podpisem, 
oprávněný dědic či právní nástupce účastníka.

Veškerá jednání a korespondenci týkající se uplatněné reklamace vede poskytovatel výhradně s 
účastníkem telefonní stanice, resp. pronajatého okruhu, nebo s osobou písemně zmocněnou, v
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mimořádných případech s oprávněnou osobou (dědicem, právním nástupcem). V případě jiných 
činností poskytovaných na smluvním principu může reklamaci uplatnit pouze osoba, která uzavřela s 
poskytovatelem smlouvu, případně jím zmocněná nebo pověřená osoba.

Na postupy nahlašování a odstraňování závad v poskytování veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací poskytovatelem z titulu účastnictví, tj. závad technického nebo 
provozního charakteru veřejné komunikační sítě včetně koncového bodu, se nevztahují postupy 
týkající se reklamačního řízení Reklamačního řádu. Tyto závady se nahlašují bez zbytečného odkladu 
na příslušnou ohlašovnu poruch. Doba odstranění závady, tj. doba od nahlášení závady do okamžiku 
uvedení koncového bodu do provozu po přezkoušení, nepřesáhne, je-li to technicky možné, lhůtu 
stanovenou ve Všeobecných podmínkách poskytování jednotlivých druhů služeb vydaných 
poskytovatelem, s výjimkou případů, kdy je závada způsobena důsledky působení okolností, 
vylučujících odpovědnost poskytovatele dle příslušných ustanovení právních předpisů. Práva 
účastníka na odstranění závady, případně po dohodě s ním na poskytnutí služby náhradním 
způsobem, vrácení přeplatku již zaplacených cen účtovaných za poskytnuté služby a snížení ceny za 
poskytnutou službu (viz dále) zůstávají zachována.

Tento reklamační řád se dále nevztahuje na zboží, které je prodáváno současně s poskytováním 
ostatních služeb elektronických komunikací (tzv. balíčky), a na které zákazník při koupi obdrží 
záruční list.

5. Způsob, místo a lhůta pro uplatnění reklamace

V případě reklamace směřující proti vyúčtování cen za služby poskytnuté poskytovatelem se 
reklamace uplatňuje obvykle písemně (emailem, faxem, dopisem) v kontaktním místě 
poskytovatele bez zbytečného odkladu.

V případě jiné činnosti poskytované na smluvním principu se reklamace uplatňuje způsobem 
dohodnutým ve smlouvě, nebo písemně, či osobně v kontaktním místě poskytovatele.

V případě neodstranění nebo vadného odstranění závady v poskytování služby poskytovatelem z 
titulu účastnictví, tj. závady technického nebo provozního charakteru veřejné komunikační sítě, na 
koncovém nebo souvisejícím zařízení, pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatňuje zpravidla 
telefonicky na ohlašovně poruch, nebo písemně či osobně v kontaktním místě poskytovatele.

Pokud dojde k osobnímu uplatnění reklamace, která nemůže být vyřízena ihned, sepíše se o uplatnění 
reklamace protokol a reklamující obdrží kopii tohoto protokolu.

V případě telefonického uplatnění reklamace je v kontaktním místě učiněn poskytovatelem záznam s 
uvedením skutečností, které se týkají předmětu reklamace. Na vyžádání může být reklamujícímu 
zasláno písemné potvrzení přijetí reklamace.

Reklamaci poskytnuté veřejně dostupné služby elektronických komunikací nebo ceny služeb 
poskytnutých poskytovatelem je nutno uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději však ve lhůtě 
stanovené zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, tj. nejpozději do dvou (2) měsíců 
od dodání (předání, převzetí) vyúčtování, případně od vzniku rozhodné skutečnosti (např. závady v 
poskytování služby), jinak právo zanikne. Posledním dnem takto stanovené lhůty je den, který se 
číselně shoduje se dnem dodání (převzetí a předání) vyúčtování, případně dnem vzniku rozhodné 
skutečnosti. Zmeškání zákonem stanovené lhůty nelze prominout.
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6. Lhůty pro vyřizování reklamací

Reklamaci vyúčtování ceny a/nebo poskytnutých veřejně dostupných služeb elektronických 
komunikací vyřizuje poskytovatel v zákonem stanovených lhůtách, tj. bez zbytečného odkladu, 
nejpozději však do 30-ti dnů ode dne doručení (předání a převzetí) reklamace a v případech, kdy 
vyřízení reklamace vyžaduje projednání se zahraničním provozovatelem, do 60-ti dnů ode, dne jejího 
doručení (předání a převzetí). V případě reklamací vyřizovaných se zahraničním provozovatelem, 
vyžadujícím lhůtu k vyřízení delší než 30-ti dnů, je poskytovatel povinen reklamujícího o této 
skutečnosti informovat.

7. Práva vyplývající z kladně vyřízené reklamace

V případě, že je reklamace závad při poskytování služeb poskytovatelem shledána oprávněnou, je 
poskytovatel povinen:

lokalizovat a odstranit závady, případně po dohodě s účastníkem nebo uživatelem poskytnout 
služby náhradním způsobem, j- li to možné;
vrátit přeplatek již zaplacených cen účtovaných za poskytnuté služby viz dále; 
přiměřeně snížit cenu za poskytnuté služby viz dále.

8. Lhůty a způsoby vrácení přeplatků cen za poskytnuté služby

Jde-li o právo na vrácení přeplatku již zaplacených cen účtovaných za poskytnuté služby:
a) z důvodu přerušení provozu telefonní stanice nebo pronajatého okruhu v důsledku technické nebo 
provozní závady veřejné komunikační sítě provozované poskytovatelem,
b) z důvodu, že službu bylo možno využít jen částečně, nebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu 
technického nebo provozního charakteru na straně poskytovatele, pokud účastník za vznik závady 
neodpovídá a uvědomil poskytovatele o vzniku závady, případně se poskytovatel dozvěděl o závadě 
jinak a účastník poskytl nezbytnou součinnost při odstraňování závady, sníží poskytovatel ceny 
(podle odstavce „Snížení ceny za poskytování služby elektronických komunikací" tohoto Reklamačního 
řádu - viz dále) a přeplatek započte v následujícím zúčtovacím období v jeho prospěch.

Poskytovatel je povinen přeplatek cen účtovaných za poskytnutou službu, vzniklý z titulu kladně 
vyřízené reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby, nebo v případě pravomocného rozhodnutí ve 
věci námitky proti vyřízení reklamace, vydaného ve správním řízení ČTÚ, nebo pravomocného 
rozhodnutí soudu) a vystavení opravného daňového dokladu (dobropisu), vrátit formou započtení 
přeplatku s jakoukoli dlužnou částkou účastníka po splatnosti nebo převodním příkazem na 
účastníkem písemně označený bankovní účet, pokud neexistuje dlužná částka účastníka po 
splatnosti, a to vždy do 30 dnů ode dne vyřízení reklamace. Předpokladem pro započtení v uvedené 
lhůtě je doložení převzetí dobropisu účastníkem (vrácená dodejka nebo jakékoliv písemné potvrzení o 
převzetí dobropisu). Pouze na základě tohoto potvrzení je poskytovateli umožněno započíst dobropis 
s příslušnou vystavenou fakturou a následně řešit přeplatek jak bylo uvedeno výše.

Poskytovatel je povinen přeplatek cen účtovaných za poskytnutou službu, vzniklý z titulu chybně 
zaslané platby na účet poskytovatele, vrátit:

a) formou započtení přeplatku s jakoukoliv dlužnou částkou účastníka po splatnosti;
b) převodním příkazem na účastníkem písemně označený bankovní účet a to ve lhůtě 30-ti 

kalendářních dnů ode dne kladného vyřízení reklamace (tj. ode dne předání nebo dodání 
oznámení o výsledku reklamačního řízení), a v případě, kdy byla účastníkem uplatněna 
námitka proti vyřízení reklamace, ve lhůtě stanovené v pravomocném rozhodnutí ČTÚ nebo 
soudu.
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Právo na vrácení přeplatku se promlčuje dle příslušných ustanovení právních předpisu.

V případě nedodržení lhůty ze strany poskytovatele pro vrácení přeplatku cen, bude vrácený přeplatek 
zvýšen o úrok z prodlení z dlužné částky rovnající se ročně výši řepo sazby stanovené Českou národní 
bankou, zvýšené o sedm procentních bodů. V každém kalendářním pololetí, v němž trvá prodlení 
poskytovatele, je výše úroků z prodlení závislá na výši řepo sazby stanovené Českou národní bankou a 
platné pro první den příslušného kalendářního pololetí. Úrok z prodlení se počítá za každý i započatý 
den prodlení.

9. Snížení ceny za poskytování služby elektronických komunikací

Při přerušení provozu telefonní stanice nebo pronajatého okruhu z důvodu závad veřejné 
komunikační sítě provozované poskytovatelem, trvajícím nepřetržitě déle, než stanoví smluvní 
podmínky jednotlivých druhů služeb, pokud za toto přerušení účastník neodpovídá a poskytne 
nezbytnou součinnost při odstraňování závady, sníží poskytovatel cenu za používání telefonní stanice 
nebo pronajatého okruhu o poměrnou část ceny za používání, odpovídající době přerušení provozu. 
Snížení ceny z důvodu závad uvedených výše se vztahuje i na ceny za používání případných dalších 
služeb, zřízených k předmětné telefonní stanici nebo pronajatému okruhu (např. za používání 
doplňkových služeb atp.). Při výpočtu poměrné ceny se uvažuje vždy 30 kalendářních dnů v každém 
měsíci, pokud není ve smluvních podmínkách jednotlivých druhů služeb stanoveno jinak. Celkový počet 
dnů přerušení provozu se počítá ode dne, kdy účastník oznámil poskytovateli závadu nebo se 
poskytovatel o závadě dozvěděl jinak.

Pokud službu bylo možno využít jen částečně, nebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu 
technického nebo provozního charakteru na straně poskytovatele, za kterou účastník popř. jiný 
uživatel neodpovídá, poskytovatel zajistí odstranění závady a sníží přiměřeně cenu za nekvalitně 
poskytnutou službu nebo po dohodě s účastníkem zajistí poskytnutí služby náhradním způsobem, je­
li to možné. Předpokladem je, že účastník, případně jiný uživatel služby, bez zbytečného odkladu 
uvědomí poskytovatele o vzniku závady a poskytne nezbytnou součinnost při odstraňování závady. 
Výjimkou jsou případy, kdy dojde k uzavření zvláštní dohody o vyšší úrovni kvality poskytovaných 
služeb (tzv. SLA - Service Level Agreement). V těchto případech jsou podmínky pro snížení ceny 
upraveny v takové SLA dohodě.

10.Odklad platby

Uplatnění reklamace nemá odkladný účinek na povinnost uhradit ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře 
za veřejně dostupné služby elektronických komunikací i sporné vyúčtování cen ve výši platné v 
době poskytnutí služeb, pokud nebyl poskytovatelem na žádost účastníka povolen odklad platby.
V souvislosti s uplatněním reklamace může být poskytovatelem povolen účastníkovi odklad platby, a 
to až do doby vyřízení reklamace. Žádost o povolení odkladu platby lze uplatnit u poskytovatele pouze 
při současném uplatnění reklamace. Žádost musí být dodána do kontaktního místa poskytovatele 
osobně, emailem nebo telefonicky, a to nejpozději ve lhůtě stanovené pro uplatnění reklamace 
(případně společně s reklamací). Při uplatnění žádosti bude žadatel o povolení odkladu platby 
informován písemně ve lhůtě do 10 kalendářních dnů ode dne dodání žádosti. Zmeškání lhůty pro 
podání žádosti o povolení platby nelze prominout.

Odklad platby může být odepřen zejména účastníkovi (nebo osobě jím zmocněné),
kterému za posledních 12 měsíců byla 2x zamítnuta reklamace, aniž byla podána u ČTÚ námitka 
proti vyřízení reklamace poskytovatelem,
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kterému byla za posledních 12 měsíců 2x zamítnuty námitky proti vyřízení reklamace pravomocným 
rozhodnutím ČTU nebo soudu,
který bezdůvodně nezaplatil ceny ve výši a lhůtě splatnosti uvedené na vyúčtování za služby.

Nebyia-li uplatněna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V případech hodných zvláštního zřetele lze 
na žádost účastníka stanovit náhradní způsob zaplacení vzniklé pohledávky (např. dohodnutím 
splátkového kalendáře). Účastník nemá právní nárok na povolení odkladu platby, vyjma případu, kdy 
ČTÚ v odůvodněných případech na žádost účastníka, popřípadě uživatele rozhodne, že podání 
reklamace má odkladný účinek.

11.Námitky proti vyřízení reklamace

Reklamační řád poskytováni veřejně dostupné služby
elektronických komunikaci

Nevyhoví-li poskytovatel reklamaci na vyúčtovanou cenu za poskytnuté služby a činnosti, je 
účastník (osoba jím zmocněná), případně jiný uživatel, oprávněn uplatnit u ČTÚ námitky proti 
vyřízení reklamace. Námitky je nutno uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce ode 
dne doručení oznámení o vyřízení reklamace. Námitka bude ČTÚ projednána v souladu s obecně 
závaznými právními předpisy ČR. Zmeškání stanovené lhůty pro uplatnění námitky nelze prominout. 
Podání námitky nemá odkladný účinek na povinnost uhradit ve lhůtě splatnosti uvedené v oznámení o 
vyřízení reklamace nebo na vyúčtování za služby, a to ve výši platné v době jejich poskytnutí.

12.Závěrečná ustanovení

Reklamační řád je zveřejněn na www stránkách poskytovatele www.ats.cz. Na požádání je k 
nahlédnutí na kontaktním místě nebo pobočkách poskytovatele.

Reklamační řád nabývá platnosti a účinnosti:
a) 1. února 2014 pro účastníky, kteří maií smlouvu platnou před 1. lednem 2014,
b) 1. ledna 2014 pro ostatní účastníky.
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Krycí list nabídky
na zakázku malého rozsahu

„Poskytování hlasových telekomunikačních služeb pevné
telefonní linky"

Údaie o uchazeči:
Název: GTS Czech s.r.o.
Právní forma: společnost s ručením omezeným
Sídlo: Přemyslovská 2845/43, 130 00 Praha 3
Zastoupený: Davidem Šitou, jednatelem
IČ, DIČ: IČ: 28492170, DIČ: CZ28492170.
Zapsaný v OR (jen pokud je 
uchazeč v OR zapsán):

vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 145533

Bankovní spojení: ČSOB Praha, 17489033/0300
Kontakt (tel.:, e-mail): Pavel Hajný, 382474784, 602262646, pavel.hajny@gtsce.com

Celková nabídková cena

Cena bez DPH Samostatně DPH Cena včetně DPH
Nabídková cena za 
dobu plnění 24 
měsíců

401 040,- Kč 84 218,40 Kč 485 258,40 Kč

Datum: 2. 6. 2014
Osoba/y oprávněná/é podepsat nabídku: Pavel Hajný, vedoucí obchodního týmu jižní Čechy 

na základě plné moci
Podpis/y (a eventuálně razítko)

GTS Czech s.r.o. - Provozovna /
Čechova 52, 370 01 České Budějovice, Česká republika 
Tel : +420 225 251 111, Fax: +420 382 474 780 

!Č: 28492170, DIČ: CZ28492170
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1 Úvodní ustanovení_____________________________

1.1 Důvěrnost informací
Tento dokument obsahuje informace důvěrného charakteru a je určen výhradně pověřeným pracovníkům společnosti 
Jihočeský kraj. Jako takový nesmí být bez předchozího souhlasu GTS Czech citován, kopírován nebo předán třetí 
fyzické nebo právnické osobě.

1.2 Identifikační údaje

Plné obchodní jméno: GTS Czech s.r.o.

Právní forma podnikání:
Společnost s ručením omezeným
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddíle C, 
vložka č. 145533

Jednatel: Ing. David Šita

Přesná adresa sídla: Praha 3, Přemyslovská 2845/43, PSČ 130 OO

Bankovní spojení: Československá obchodní banka, a.s.
č. účtu 17489033 / 0300 (účet vedený v CZK)

IČ: 28492170 DIČ: CZ28492170

Telefon: +420 2 25 25 11 11 Fax: +420 2 25 25 11 22

Bezplatná linka: 800 990 990 E-mail: info@gts.cz

1.3 Kontaktní osoba

Pověřený zástupce zodpovědný za jednání jménem GTS Czech

Jméno a příjmení: Pavel Hajný

Telefon: +420 382474784

Mobilní telefon: +420 602262646

Fax: +420 382474780

E-mail: pavel. hajny@gtsce.com

1.4 Doplňující informace k předložené nabídce

Cílem této nabídky je předat Vaší společnosti informace o možnostech řešení telekomunikačních služeb GTS Czech. 
V případě požadavku na jakékoliv doplňující informace se prosím obraťte na pověřeného zástupce GTS Czech.
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2 Předmět plnění veřejné zakázky: služba GTS 
telefonní p ř ip o je n í____________________________

2.1 Obecný popis

Služba GTS telefonní připojení je profesionálním řešením veřejné telefonní služby s přímým přístupem do sítě GTS 
Czech (pobočková ústředna zákazníka je připojena přímo k veřejné telefonní ústředně společnosti GTS Czech). Služba 
je určena pro velké a střední lokality zadavatele, kterým přináší značné úspory cen za telekomunikace.
Služba umožňuje místní, meziměstská, mezinárodní volání a volání do mobilních sítí jak v příchozím, tak i v odchozím 
směru. Jejím prostřednictvím lze uskutečnit meziměstská volání v rámci celé České republiky a mezinárodní volání do 
více než 230-ti zemí světa.
Chceme Vám zajistit maximální kvalitu v oblasti poskytování hlasových služeb. Proto byla naše síť vybudována na 
špičkové moderní technologii Siemens. Vaše pobočková ústředna (PBX) bude připojena prostřednictvím naší přístupové 
sítě přímo do telefonní sítě GTS Czech:

• analogovým rozhraním n x POTS
• digitálním rozhraním n x BRI (EuroISDN 2)
• digitálním rozhraním n x 2 Mbit/s (El s K signalizací)
• digitálním rozhraním n x 2 Mbit PRI (EuroISDN 30)

Základní sada služeb zahrnuje:
• přenos hlasu
• fax skupin 3 a 4 (14,4 kbit/s, resp. 64 kbit/s)
• přenos dat rychlostí nx 64 kbit/s
• volání k číslům tísňového volání;
• místní volání v rámci telefonních obvodů v lokalitách zadavatele;
• dálková (meziměstská) volání do ostatních telefonních obvodů na území České republiky;
• mezinárodní volání do automatizované části mezinárodní telekomunikační sítě;
• faxovou komunikaci a přenos dat;
• volání na negeografická telefonní čísla (např. Zelené linky, Modré linky, atd.);
• volání do neveřejných sítí;
• volání do sítí jiných poskytovatelů služeb včetně mobilních sítí.

Doplňkové služby
• zobrazení identifikace volajícího (CLIP = Calling Line Identification Presentation)
• zobrazení identifikace volaného (COLP)
• nezobrazení identifikace volajícího (CLIR= Calling Line Identification Restriction) pro jednotlivá volání nebo 

trvale pro všechna volání
• nezobrazení identifikace volaného (COLR)
• omezení odchozích volání řízené sítí (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled)
• informace o ceně volání (AoC-D, AoC-E, AoT)
• malá konference (současné spojení až tří účastníků)
• provolba (DDI)
• identifikace zlomyslných nebo obtěžujících volání (MCID= Malicious Call Identification)

Součástí služby je též přenesení telefonních čísel od současného telefonního operátora nebo přidělení nových 
telefonních čísel, zveřejnění v příslušném telefonním seznamu a na informačních linkách a detailní měsíční vyúčtování 
zdarma.

Další výhody služby
plnohodnotná změna stávajícího operátora
přístup k informacím o provozu služby přes WWW rozhraní
možnost výhodného připojení k Internetu
řešení na míru, individuální přístup k zákazníkovi
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Na následujícím obrázku je schématicky naznačena služba GTS telefonní připojení:

Schéma zapojení

2.2 Telefonní čísla

Přidělená telefonní čísla
Každému zákazníkovi jsou ke službě GTS telefonní připojení automaticky poskytnuta telefonní čísla z číslovacího plánu 
přiděleného Českým telekomunikačním úřadem společnosti GTS Czech. Tato nová telefonní čísla může zákazník 
využívat pro příchozí telefonní provoz, který tak bude směrován na telefonní linky, jimiž je zákazník připojen do sítě 
GTS Czech. Součástí služby je i požadovaná provoiba.

Přenositelnost telefonního čísla
Zákazníci GTS Czech mají také možnost využít služby „Přenositelnost čísla", která umožní zachování původních 
telefonních čísel. Společnost GTS Czech zajistí přenesení stávajících telefonních čísel zákazníka od původního operátora 
na nově realizované telefonní linky GTS telefonní připojení.

2.3 Technická realizace služby

Služba je založená na klasické technologii přepínání okruhů. Jejím prostřednictvím je možné uskutečnit všechny druhy 
příchozích a odchozích volání, faxovou a datovou komunikaci. Telefonní pobočková ústředna zákazníka je přímo 
připojena k veřejné telefonní ústředně společnosti GTS Czech prostřednictvím zemního metalického vedení (a to 
v obou lokalitách zadavatele).

Vzhledem k tomu, že GTS Czech je stávajícím poskytovatelem služeb, které jsou předmětem této zakázky, nebude 
(v případě vyhodnocení nabídky GTS Czech jako nejvhodnější) technicky nic realizováno, pouze dojde k úpravě 
cenových podmínek. Nové podmínky tedy nebudou spojeny s žádným výpadkem služeb. Z tohoto důvodu je 
bezpředmětný jakýkoliv projekt migrace služeb.

2.4 Parametry nabízených služeb

Typ přípojky Počet přípojek
Diqitální přípojka ISDN30 4
Analogová telefonní linka (HTS) 6

Tel. číslo Typ přípojky Provolbovy blok Lokalita
3867209 2 x Digitální linka 

ISDN30
100 B. Němcové 49/3 Č. Budějovice

3867208 100 B. Němcové 49/3 Č. Budějovice
3867207 100 B. Němcové 49/3 Č. Budějovice
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3867206 100 B. Němcové 49/3 Č. Budějovice
386359088 PřÍDoika HTS NE U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice
386359084 Přípojka HTS NE U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice
386359069 Přípojka HTS NE U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice
386359004 Přípojka HTS NE U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice
386354967 Přípojka HTS NE U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice
386350039 Přípojka HTS NE U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice
386354056
386351900
386444461
386354308

Přesměrováno na libovolné 
číslo

NE U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice

800100450 Zelené číslo - 
Přesměrováno na 

386720149

NE U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice

3867205 2 x Digitální linka 
ISDN30

100 U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice
3867204 100 U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice
3867203 100 U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice
3867202 100 U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice
3867201 100 U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice
3867200 100 U Zimního stadionu 1952/2, Č. Budějovice

Linky typu ISDN30 jsou zakončeny v pobočkových ústřednách zadavatele. Linky typu HTS jsou zakončeny samostatně 
přímo v různých kancelářích.

Další požadované služby:

tetEaap
Provolba (DDI) 100 čísel

2.5 Termín zřízení služeb

Do 14 dnů od podpisu smlouvy oběma smluvními stranami.

2.6 Vyúčtování za provoz telefonních linek

Detailní vyúčtování -  písemná forma: detailní vyúčtování služeb může být zasíláno v českém nebo anglickém 
jazyce a nabízí:

• detailní rozpis telefonního provozu a provolaných částek (podle lokalit, typu hovorů, rozsahů tel. čísel ...)
• přehled národních telefonních čísel s největším podílem na celkové provolané částce
• přehled mezinárodních destinací s nejvyšším podílem na celkové provolané částce

Elektronické vyúčtování přes zabezpečené webové rozhraní:
• aktuální informace o Vašem telefonním provozu v daném měsíci včetně možnosti podrobného výpisu 

jednotlivých uskutečněných hovorů
• informace o Vašem telefonním provozu v předešlých měsících včetně možnosti podrobného výpisu 

jednotlivých uskutečněných hovorů
• přehled o fakturovaných částkách poskytovaných služeb
• podrobný výpis uskutečněných spojení obsahující telefonní číslo, ze kterého bylo spojení uskutečněno, datum 

a čas spojení, označení typu a směru spojení, volané číslo, skutečnou délku spojení nebo počet jednotek, 
cenu spojení a účtovanou cenu spojení po započtení volných jednotek.

• elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur)
• možnost exportu dat ve formátu CSV
• uchovávání detailních výpisů po dobu 2 měsíců
• archivace elektronických kopií faktur po dobu nejméně 6 měsíců

2.7 Kontaktní centrum -  služba zákaznický servis

Služby Kontaktního centra jsou Vám k dispozici 24 hodin 7 dní v týdnu v těchto oblastech:

• informace o službách - provozní poradenská služba, založená na zkušenostech s využitím konkrétních služeb; 
požadavků na informace a odborných konzultací k poskytovaným službám
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• změny služeb a konfigurací

• zprostředkování kontaktu s dohledovým řídícím centrem NCC

• hlášení závad a poruch

• podávání reklamací ke kvalitě poskytovaných služeb včetně vyúčtování

• požadavků na zřizování, změny nebo rušení služeb

• aktivního informování o průběhu řešení závady resp. reklamace a o jejím vyřešení

Na Kontaktní centrum společnosti GTS Czech se můžete obracet prostřednictvím:

• bezplatné telefonní linky: 800 990 990

• standardní tel. linky: 225 252 525

• faxu: 225 251 515

• e-mailu: info@qts.cz

2.8 Ochrana telekomunikačního zařízení proti zneužití

GTS zajistí ochranu proti snahám o zneužívání svého telekomunikačního řešení a to tak, že bude včas a účinně čelit, 
respektive minimalizovat možné ztráty plynoucí ze zneužití telekomunikačního řešení. Tímto se rozumí monitorování 
provozu, na základě kterého bude zadavatel včas upozorněn na vznik následujících nestandardních situací:

• nepovolené hovory do ciziny

• hovory do zakázaných a drahých tarifních pásem

• extrémně dlouhé (drahé) hovory

• hovory mimo povolené časové intervaly

• častá a opakovaná volání na stejná čísla

• případy napadení pobočkové ústředny tranzitním volání na účet zadavatele

• vyhodnocování provozu oproti nastavenému dennímu/týdennímu profilu volání apod.

GTS zajistí na všech přípojkách zadavatele (telefonních číslech) nastavení omezení na odchozí volání na linky se 
zvláštním tarifem - na telefonní čísla začínající na 900, 906, 909 a 976. Dále zajistí, aby na vybraných přípojkách 
zadavatele (telefonních číslech) bylo možné nastavovat další omezení na odchozí volání, a to na volání do zahraničních 
pevných a mobilních sítí a do tuzemských mobilních sítí.

2.9 Omezení odchozích spojení
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3 Cenová nabídka
Cena za službu „GTS telefonní připojení" se skládá z jednorázových instalačních cen, z pravidelných měsíčních cen a z 
cen za provoz. Minimální délka trvání smlouvy je 24 měsíců. Ceny jsou uvedeny v Kč.

3.1 Jednorázové instalační ceny a pravidelné měsíční ceny

ewfcfíífn Ě23 GE3 i 033
Jednorázová cena za zřízení PRI 30 zdarma zdarma zdarma

Jednorázová cena za zřízení POTS (analogová linka) zdarma zdarma zdarma

Paušální cena za používání služby PRI 30 zdarma zdarma zdarma

Paušální cena za používání služby POTS (analogová linka) 65,- 13,65 78,65

3.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografická a mobilní telefonní čísla v Kč bez DPH:

Cenový Atlas

M i n utovélcen y
Tarifikace

Místní 1 + 1 0,19 0,0399 0,2299

Dálkové 1 + 1 0,19 0,0399 0,2299

Mobilní v ČR 1 + 1 0,39 0,0819 0,4719

Ostatní Dle standardního ceníku
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4 Formulář pro výpočet a zpracování nabídkové 
ceny___ ________________ ______ __________ _____

Formulář pro výpočet a zpracování nabídkové ceny naleznete v příloze této nabídky
|iri?^rW!íTTTíTmíim

Formulář pro výpočet a zpracování nabídkové ceny 1
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5 Kvalifikační předpoklady
Kvalifikační předpoklady naleznete v příloze této nabídky v následujícím pořadí:

Kopie Výpisu z živnostenského rejstříku 3

Kopie Výpisu z obchodního rejstříku 2
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6 Čestné prohlášení
Čestné prohlášení naleznete v příloze této nabídky

RjjQsňflžSD

Čestné prohlášení i
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7 Návrh smlouvy
Vzorový návrh smlouvy naleznete v příloze této nabídky v následujícím pořadí:

Kmenový list 3

Specifikace služby GTS telefonní připojení -  č. 1/1 lokalita U Zimního Stadionu 2

Specifikace služby GTS telefonní připojení - č. 2/1 lokalita B. Němcové 2

Dodatek ke smlouvě o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací 3

Popis služby GTS telefonní připojení 2

Ceník veřejné dostupné telefonní služby 6

Cenový program Atlas Piko 1

Ceník GTS Zelené číslo 2

Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací společnosti 12

Provozní podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací společnosti 3

Reklamační řád poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací společnosti 7

Plná moc Pavel Hajný, vedoucí obchodního týmu jižní Čechy 1
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8 Závěrečná ustanovení

8.1 Platnost nabídky

Tato nabídka je platná po dobu 30 dní od data vytvoření nabídky, poté je nutné požádat o její aktualizaci.

8.2 Závěr

GTS Czech je připravena, ve spolupráci s pracovníky Vaší společnosti, hledat a nalézt optimální variantu 
telekomunikačního řešení tak, aby vyhovovalo Vašim současným potřebám a také umožňovalo rozvoj do budoucna. 
Pověřený obchodní zástupce je připraven Vám poskytnout veškerá potřebná vysvětlení či konzultace k této nabídce, 
stejně jako k případným dalším variantám řešení.
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Přílohy
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Příloha č.2 Formulář pro výpočet a zpracování nabídkové ceny

počet jednotek cena za jednotku (bez DPH) cena bez DPH
Jednorázové platby jednotka

Jednorázový zřizovací poplatek za ISDN30 4 0 0
Jednorázový zřizovací poplatek za HTS 6 0 0
Ostatní platby (např zelené číslo, převod čísla od 
jiného operátora,...) 1 0 0

Celková cena za jedorázové platby 0

Pravidelné měsíční platby jednotka
Pravidelná měsíční platba za ISDN30 4 0 0
Pravidelná měsíční platba za HTS 6 65 390
Pravidelná měsíční platba za službu zelená linka 1 265 265

Celková cena za měsíční platby 655

Platby za uskutečněné hovory minuty/měsíc
Volání v rámci ČR 26000 0,19 4940
Mezinárodní volání 300 1,95 585
Mobilní sítě v rámci ČR * 27000 0,39 10530

Celková cena za hovorné 16055

Celková cena za 24 měsíců užívání služby 401040

* předpokládá se, že bude účtována stejná cena do všech mobilních sítí. GTS Czech s.r.o. - Provozovna
Čechova 52, 370 01 České Budějovice, Česká republik; 
Tel.: +420 225 251 111, Fax: +420 382 47^

IČ: 2 8 4 92 17 0 , D IČ : C Z 28 49 21 70
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Výpis z veřejné části Živnostenského rejstříku
Platnost k 01.06.2014 20:12:14

Obchodní firma: GTS Czech s.r.o.
Sídlo: Přemyslovská 2845/43, 130 00, Praha - Žižkov
Identifikační číslo: 28492170
Datum doručení výpisu podle §10 odst.4 živnostenského zákona: 10.11.2008 
Statutární orgán nebo jeho Členové:

Jméno a příjmení: Ing. David Šita, MBA

Živnostenské oprávnění č. 1
Předmět podnikání: 
Obory činnosti:

Druh živnosti:

Výroba, obchod a služby neuvedené v přílohách 1 až 3 živnostenského zákona 
Zprostředkování obchodu a služeb 
Velkoobchod a maloobchod
Poskytování software, poradenství v oblasti informačních technologií, zpracování dat, 
hostingové a související činnosti a webové portály 
Realitní činnost, správa a údržba nemovitostí 
Pronájem a půjčování věcí movitých
Poradenská a konzultační činnost, zpracování odborných studií a posudků 
Reklamní činnost, marketing, mediální zastoupení 
Ohlašovací volná

Vznik oprávnění: 21.11.2008
Doba platnosti oprávnění: na dobu neurčitou

Živnostenské oprávnění č. 2
Předmět podnikání: Výroba, instalace, opravy elektrických strojů a přístrojů, elektronických

a telekomunikačních zařízení
Druh živnosti: Ohlašovací řemeslná
Vznik oprávnění: 01.07.2009
Doba platnosti oprávnění: na dobu neurčitou
Odpovědný zástupce:

Jméno a příjmení: Ing. Václav Dolínek

Provozovny k předmětu podnikání číslo
1. Výroba, obchod a služby neuvedené v přílohách 1 až 3 živnostenského zákona 

Obor činnosti: Zprostředkování obchodu a služeb 
Adresa: Přemyslovská 2845/43,130 00, Praha - Žižkov
Identifikační číslo provozovny: 1001386396 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009

Obor činnosti: Velkoobchod a maloobchod 
Adresa: Přemyslovská 2845/43, 130 00, Praha - Žižkov
Identifikační Číslo provozovny: 1001386396 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009

Obor činnosti: Poskytování software, poradenství v oblasti informačních technologií, zpracování dat, hostingové a 
související činnosti a webové portály 

Adresa: Přemyslovská 2845/43, 130 00, Praha - Žižkov
Identifikační číslo provozovny: 1001386396 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009

Obor činnosti: Pronájem a půjčování věcí movitých 
Adresa: Přemyslovská 2845/43, 130 00, Praha - Žižkov
Identifikační číslo provozovny: 1001386396 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009

ZVW  2.5 W EB 0040/032
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O b o r činnosti: Poradenská a konzu ltačn í č innost, zp ra cován í odborných s tud ií a posudků  

Adresa: Přemyslovská 2845/43, 130 00, Praha - Žižkov
Identifikační číslo provozovny: 1001386396 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009

2. Výroba, instalace, opravy e lektrických strojů a přístrojů , e lektron ických a  te lekom unikačn ích  za ř ízen í 

Adresa: Anglické nábřeží 2434/1, 301 00, Plzeň - Východní Předměstí
Identifikační číslo provozovny: 1001386311 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009
Adresa: Čechova 728/52,370 01, České Budějovice - České Budějovice 6
Identifikační číslo provozovny: 1001386353 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009
Adresa: Přemyslovská 2845/43, 130 00, Praha - Žižkov
Identifikační Číslo provozovny: 1001386396 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009
Adresa: Vinohradská 1630/190, 130 00, Praha - Vinohrady
Identifikační číslo provozovny: 1001386329 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009
Adresa: Sokolská třída 2800/99, 702 00, Ostrava - Moravská Ostrava
Identifikační číslo provozovny: 1001386302 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009
Adresa: Vítkovická 3083/1, 702 00, Ostrava - Moravská Ostrava
Identifikační číslo provozovny: 1001386281 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009
Adresa: Sokolská 1797/42, 120 00, Praha - Nové Město
Identifikační číslo provozovny: 1001386272 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009
Adresa: České mládeže 1096, 460 06, Liberec - Liberec VI-Rochlice
Identifikační číslo provozovny: 1001386361 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009
Adresa: Na Desátém 2275/2, 702 00, Ostrava - Moravská Ostrava
Identifikační Číslo provozovny: 1001386299 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009
Adresa: Výstaviště 405/1, 603 00, Brno - Pisárky
Identifikační číslo provozovny: 1001386337 
Zahájení provozování dne: 01.07.2009
Adresa: Na Brně 1972, 500 06, Hradec Králové - Nový Hradec Králové
Identifikační číslo provozovny: 1002941661 
Zahájení provozování dne: 01.02.2011

Adresa místa, kde lze vypořádat p říp adné  závazky p o  ukončen í č innosti v provozovně (§31  odst. 16 živnostenského  

zákona)

1. M ís to  p ro  vypo řádán í závazků: Přem yslovská 2845/43, 130 00, P ra h a  - Žižkov  

Adresa: Klíšská 977/77, 400 01, Ústí nad Labem - Klišé
Identifikační číslo provozovny: 1001386388 
Ukončení činnosti v provozovně: 31.01.2014

Seznam zúčastněných osob
Jméno a příjmení: Ing. Václav Dolínek
Datum narození: 05.12.1951
Občanství: Česká republika
Bydliště: Na Vyhlídce 829, 251 68, Sulice - Hluboěinka

Jméno a příjmení: Ing. David Šita, MBA
Datum narození: 14.10.1969
Bydliště: Bubenská 1160/13,170 00, Praha - Holešovice
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Úřad příslušný podle §71 odst.2 živnostenského zákona: Úřad městské části Praha 3

Ministerstvo průmyslu a obchodu osvědčuje, že údaje uvedené v tomto výpise jsou k datu platnosti výpisu zapsány 
v živnostenském rejstříku.
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Tento výp is z obchodn ího rejstříku e lektronicky podepsal "M ĚSTSKÝ  SOUD V PR AZE  [IČ 00215660]" dne 1.6.2014 v 20:10:20. 
EPV id :APBhXevyM 8Q G EVLM 5F6LXw

Datum zápisu:

Výpis

z obchodního rejstříku, vedeného 
Městským soudem v Praze 

oddíl C, vložka 145533

21. listopadu 2008

Spisová značka: C 145533 vedená u Městského soudu v Praze

Obchodní firma: GTS Czech s.r.o.

Sídlo: Praha 3 - Žižkov, Přemyslovská 2845/43, PSČ 130 00

Identifikační číslo: 284 92 170
Právní forma: Společnost s ručením omezeným

Předmět
podnikání:

výroba, obchod a služby neuvedené v přílohách 1 až 3 
živnostenského zákona
výroba, instalace, opravy elektrických strojů a přístrojů, 
elektronických a telekomunikačních zařízení

Předmět činnosti: Poskytování telekomunikačních služeb 
Pronájem nemovitostí, bytů a nebytových prostor

Statutární orgán: jednatel:
David Šita, dat. nar.

a e rw z m K L M u n K c e H n !) re z n £ ^ 0 ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^

Způsob jednání: Za společnost jedná navenek každý jednatel samostatně.

Prokura: D A N N Y L E W lS B O T T O M S ^ d a L n a o ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ l  

Spojené státy americké
nar.

Dozorčí rada:

den vzniku funkce: 1. července 2009 
Rafal Ciecwierz, dat, nar. J

den vzniku funkce: 1. července 2009 

den vzniku funkce: 1. července 2009
Společníci: GTS Central European Holding B.V.

CM Amsterdam, Zuidoost, Herikerbergweg, LunaArenA, 238, 1101 
, Nizozemské království 
Vklad: 1 300 360 000,- Kč 
Splaceno: 100 %
Obchodní podíl: 99 %

Údaje platné ke dni: 01.06.2014 06:00 1/2



oddíl C, vložka 145533

Zástavní právo: ve prospěch ING Bank N.V., se sídlem 1102MG 
Amsterdam Zuidoost, Bijlmerplein 888, Nizozemí, registrační číslo 
33031431, vzniklé na základě smlouvy o zřízení zástavního práva 
k obchodnímu podílu ve společnosti GTS Czech s.r.o. ze dne 23. 
května 2012 k zajištění pohledávek do celkové výše 660.000.000,- 
EUR (slovy: šest set šedesát milionů euro).
Datum zápisu zástavního práva: 9. července 2012
Carduelis B.V.
CM Amsterdam, Zuidoost, Herikerberweg, Luna Arén A, 238, 1101 
, Nizozemské království 
Vklad: 40 000,- Kč 
Splaceno: 100 %
Obchodní podíl: 1 %
Zástavní právo: ve prospěch ING Bank N.V., se sídlem 1102MG 
Amsterdam Zuidoost, Bijlmerplein 888, Nizozemí, registrační číslo 
33031431, vzniklé na základě smlouvy o zřízení zástavního práva 
k obchodnímu podílu ve společnosti GTS Czech s.r.o. ze dne 23. 
května 2012 k zajištění pohledávek do celkové výše 660.000.000,- 
EUR (slovy: šest set šedesát milionů euro).
Datum zápisu zástavního práva: 9. července 2012

Základní kapitál: 1 300 400 000,- Kč

Ostatní
skutečnosti:

Společnost GTS NOVERA s.r.o. převzala jmění zanikající 
společnosti GTS NOVERA a.s., IČ 610 58 904, se sídlem Praha 3, 
Přemyslovská 2845/43, PSČ 130 00, v důsledku schválení projektu 
fúze sloučením.
Obchodní korporace se podřídila zákonu jako celku postupem 
podle § 777 odst. 5 zákona č.90/2012 Sb. o obchodních 
společnostech a družstvech

Správnost tohoto výpisu se potvrzuje

Městský soud v Praze

Údaje platné ke dni: 01.06.2014 06:00 2/2



GTS Czech s.r.o.. Přemyslovská 2845/43, 130 00  Pfaha 3. Česká Republika, 
re!.: +420 800  93 0  990, fax: + 420 225 25 I I 22, e-mail: info@gts.cz

Prohlášení

GTS Czech s.r.o. se sídlem Přemyslovská 2845/43, 130 00, Praha 3, IČ: 
28492170, společnost zapsaná v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze 
v oddíle C., vložka č. 145533, zastoupená Pavlem Hajným, vedoucím obchodního 
týmu jižní Čechy, na základě plné moci

tímto prohlašuje,

že v plné míře a bez výhrad akceptuje všechny požadavky zadavatele uvedené 
v zadávacích podmínkách veřejné zakázky s názvem „Poskytování hlasových 
telekomunikačních služeb pevné telefonní linky" s tím, že pokud budou při 
realizaci zakázky ve smlouvě uvedeny odlišně nebo nebudou uvedeny vůbec, platí 
podmínky uvedené v zadávací dokumentaci.

V Českých Budějovicích, dne 2. 6. 2014

C2>

GTS Czech s.r.o. - Provozovna
Čechova 52. 370 01 České Budějovice, Česka rep#ka 
Te| ■ +4?Q 225 251 111, Fax: +420 8̂2 4 7/ 780 

|C: 28492170. DIČ: CZ28492170

Pavel Hajný 
Vedoucí obchodního týmu jižní Čechy 

(na základě plné moci)

GTS Czech s.r.o.
společnost s ručením omezeným zapsané v 0R vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C. vložka 145533, 
IČ: 28492  ! 70. DIČ: CZ28492 I 70

mailto:info@gts.cz


Smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických
komunikací

Kmenový list smlouvy
i E v id en čn í č ís lo  sm louvy: T a to  ru š í a n ah razu je  sm louvu  ev. č.

Smlouva je uzavřená mezi smluvními stranami:
Poskytovatel
; GTS Czech s.r.o.
j sp isová  značka  C  145533 vedená  u M ěs tského  soudu  v Praze
; se s íd lem  P řem ys lovská  2845 /43 , 130 00 Praha 3, IČ: 28492170 , DIČ: C Z28492170
j B ankovn í spo jen í:  Č e sko s lo ven ská  o b ch o d n í b anka, a .s., Na P ř ík op ě  854 /14 , 115 20 Praha 1, č. ú čtu  1 7 4 8 9 0 3 3  /  0300  (ú če t v e d e n ý  v C Z K )
! Zastoupená: David Š ita, jed n a te l
! Osoba oprávněná k podpisu této smlouvy na základě plné moci nebo z titulu své funkce:_______________________________

Účastník
Firma / Jm éno: J ih o český  kraj
sp isová  zn ačka  vedená  u v
Sídlo / Bytem m ěsto: Č eské  B udě jov ice PS Č:370  76 U lice: U Z im n íh o  stad ionu čís lo

pop isné: 1952/2
IČ / RČ /  č. pasu (u c iz in ců ): 708  906  50 DIČ: C Z70890650

Zastoupená/Jednající: Mgr. J iř í Z im ola , hejtm an

Osoba oprávněná jednat za účastníka tímto zmocňuje k podpisování všech dodatků této smlouvy včetně předávacích 
protokolů či příloh smlouvy souvisejících se zřízením nové služby, změnou či zrušením jednotlivých služeb, změnou cen či 
stanovením kontaktních osob pro jednotlivé služby zaměstnance firmy pana / paní:

Jméno: funkce: Te le fon :

Zasílací adresa (pro veškerou komunikaci kromě vyúčtování):

; £3 Z as íla c í ad resa  je  s te jná  ja k o  ad resa  s íd la  účastníka
□  Z as íla c í ad resa  je  s te jná  ja ko  ad resa  p řip o jen í
□  J in á  za s íla c í ad resa  - uvedte:

U lice: Č ís lo  dom u:

PSČ: Město:

K on tak tn í osoba pro kom un ikac i:
Funkce:
T e le fon : Fax: Mobil: Em ail:

Fakturační adresa (pro zasílání vyúčtování):

I M  Fak tu ra čn í ad resa  je  s te jná  ja ko  ad resa  s íd la  účastníka 
I Fak tu ra čn í ad resa  je  s te jná  ja k o  ad resa  p řip o jen í

1 □  J in á  fa k tu ra čn í ad resa  - u veď te :________
Firm a/Jm éno:
U lice: Č ís lo  dom u:
P S Č :............................................ ..........................M ěsto: ..................
Z ah rnu tí účtu  do j iž  e x is tu jíc íh o  účtu:
Zákazn ick é  č ís lo  z p ra v id e ln éh o  m ěs íčn íh o  vyúčtován í:
Ja zyk  pro k om un ikac i a fa k tu ru : Č e š tina_______________________

Platební informace

Kon tak tn í osoba:
Funkce:
Te le fon : Fax: Mobil: Em ail:

M  B ankovn í p řevod  z b ěžného  účtu  č.ú.:
□  B ankovn í p řevod  ze sp o ro ž iro vé ho  účtu č.ú.:
□  S lo ženkou
□  Přím ým  inkasem *  z účtu  č.ú.:

* Přiložte  Po tv rzen í o p ovo le n í in kasa  (vče tn ě  s tanove né ho  lim itu ) z b<anky účastník

S p ec ifický  sym bo l: 

a.

Předmět smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat účastníkovi veřejně dostupné služby elektronických 

komunikací specifikované v přílohách k této smlouvě - Specifikace služeb za podmínek stanovených touto 
smlouvou. Účastník se zavazuje tyto služby užívat v souladu s touto smlouvou a za tyto služby platit ve prospěch 
poskytovatele ceny v souladu s Ceníkem služeb (se zvoleným cenovým programem), resp. Specifikací služby, 
není-!i mezi smluvními stranami dohodnuto jinak, případně hradit i další částky vyúčtované poskytovatelem 
na základě nebo v souvislosti se smlouvou.

2. Smluvní strany se zavazují, nestanoví-li tato smlouva jinak, dodržovat veškerá ustanovení Specifikace služeb, 
Všeobecných podmínek, Provozních podmínek poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, 
Reklamačního řádu, Popisu služby a Ceníku služeb (zvoleného cenového programu). Ustanovení těchto dokumentů 
jsou pro obě smluvní strany při plnění této smlouvy závazná.

Cena
1. Poskytovatel bude účastníkovi za poskytované služby účtovat ceny uvedené v Ceníku služeb (ve zvoleném 

cenovém programu), respektive Specifikaci služby, není-li smluvními stranami dohodnuto jinak.



Smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických
komunikací

Další ujednání
1. Každá jednotlivá služba je popsána ve Specifikaci služby jako samostatné příloze a tvoří nedílnou součást 

této smlouvy. Odchylná ustanovení Specifikace služby mají přednost před Všeobecnými podmínkami, Provozními 
podmínkami poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, Reklamačním řádem, Popisem služby, 
Ceníkem služeb (zvoleným cenovým programem) nebo tímto kmenovým listem.

2. Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, že v případech ukončení smlouvy/Specifikace služby výslovně 
stanovených ve smlouvě, zejména však ve Všeobecných podmínkách, kdy dojde k ukončení 
smlouvy/Specifikace služby před uplynutím sjednané minimální doby užívání služby nebo sjednané doby určité, je 
účastník povinen uhradit poskytovateli úhradu, jejíž režim a výše jsou stanoveny v příslušném článku 
Všeobecných podmínek (ke dni podpisu této smlouvy se jedná o článek 16.2.3 obecné části Všeobecných 
podmínek). Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, že v případech porušení smluvních podmínek, která jsou 
definována v této smlouvě, zejména však v příslušných článcích Všeobecných podmínek (ke dni podpisu této 
smlouvy se jedná o článek 8 - mobilní služby a článek 5 - ICT služby zvláštní části Všeobecných podmínek), je 
účastník povinen uhradit poskytovateli tam stanovené smluvní pokuty. Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, 
že v rámci tohoto smluvního vztahu je omezená výše náhrady škody/újmy v souladu s příslušným článkem 
Všeobecných podmínek (ke dni podpisu této smlouvy se jedná o článek 18 obecné části Všeobecných 
podmínek), pokud není výslovně sjednáno jinak.

3. Účastník souhlasí se zpracováváním svých osobních, provozních a/nebo kontaktních údajů poskytovatelem, a to 
v rozsahu a za podmínek stanovených v příslušném článku Všeobecných podmínek (ke dni podpisu této smlouvy se 
jedná o článek 14 obecné části Všeobecných podmínek). Takový souhlas dává účastník rovněž zajím  určené 
kontaktní osoby/oprávněné osoby, které se budou podílet na straně účastníka na plnění této smlouvy. Účastník je 
povinen tyto kontaktní/oprávněné osoby seznámit s rozsahem a podmínkami zpracovávání jejich osobních/kontaktních 
údajů poskytovatelem, přičemž účastník potvrzuje, že osobní/kontaktní údaje těchto kontaktních/oprávněných osob 
poskytuje poskytovateli plně v souladu s příslušnými právními předpisy.

4. Smluvní strany si v souladu s ustanovením § 558 odst. 2 občanského zákoníku ujednávají, že na smluvní vztah 
založený touto smlouvou se vylučuje uplatnění obchodních zvyklostí.

5. Smluvní strany se dohodly, že ustanovení § 1752, 1799 a 1800 občanského zákoníku se nepoužijí.
6. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou a nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami 

a účinnosti zřízením první služby dle této smlouvy.
7. Tato smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických 

komunikacích a zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v jejich platném znění.
8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemž každá smluvní strana obdrží 

po jednom z nich.

Přílohy
Nedílnou součástí této smlouvy ve znění jejích dodatků jsou její přílohy, kterými jsou:
Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací 
Provozní podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací 
Reklamační řád poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací

Konkrétní Specifikace služby se stává nedílnou součástí této smlouvy dnem, kdy dojde k jejímu podpisu oběma 
smluvními stranami. Konkrétní Popis služby a Ceník služby (zvolený cenový program) - pro konkrétní typ služby - 
se stávají nedílnou součástí této smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu příslušné Specifikace služby oběma smluvními 
stranami, jejímž předmětem je poskytování konkrétního typu služby, s tím, že podpisem příslušné Specifikace služby 
účastník potvrzuje, že se s příslušným Popisem služby a Ceníkem služby (zvolený cenovým programem) seznámil, 
zavázal se jimi řídit a dodržovat je.

Účastník podpisem této smlouvy potvrzuje, že se s obsahem dokumentů, které tvoří přílohu této smlouvy a jsou její 
nedílnou součástí, a s dalšími závaznými smluvními dokumenty, před podpisem seznámil, že s jejich zněním souhlasí 
a zavazuje se je dodržovat. Platné znění Všeobecných podmínek, Provozních podmínek poskytování veřejně dostupné 
služby elektronických komunikací, Reklamačního řádu, Ceníků služeb a Popisu služeb jsou k nahlédnuti na všech 
kontaktních místech poskytovatele určených pro styk s veřejností a na internetových stránkách www.gts.cz. Obě 
smluvní strany prohlašují, že tato smlouva včetně jejích příloh odpovídá jejich pravé a svobodné vůli, což stvrzují 
vlastnoručními podpisy.

í Zvláštní ujednání:
I Tato smlouva je uzavřena na dobu určitou 24 měsíců - od 1. 9. 2014 do 31. 8. 2016

; Smluvní strany se dohodly, že splatnost daňového dokladu (faktury) bude 14 dní. !
; j

; Smluvní strany se dohodly, že Účastník nebude Poskytovateli poskytovat zálohy í

| Za nesplnění doby dodání nebo vadné plnění je Poskytovatel povinen zaplatit Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 0,05 % j 
j z celkové ceny zakázky vč. DPH za každý i započatý kalendářní den prodlení j

i Poskytovatel je oprávněn požadovat po Účastníkovi úrok z prodlení v případě nedodržení termínu splatnosti platebních j 
; dokladů ve výši 0,05 % z oprávněně fakturované částky vč. DPH za každý započatý kalendářní den prodlení

i
2/3
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Smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických
komunikací

Podpis
Podepsáno  v Č eských  B ud ě jov ic ích  Dne

Oprávněný zástupce poskytovatele \ Oprávněný zástupce účastníka
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Specifikace služby

GTS telefonní připojení

Příloha ke smlouvě č.:

Specifikace siužby/verze: 1/1

Požadavek na:

Nahrazuje specifikaci/verzi:

|Poskytovatel
GTS Czech s.r.o. se sídlem Přemyslovská 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170, vedená u Městského soudu 
v Praze pod spisovou značkou C 145533___________

1 Prodejce: Pavel Hajný Partnerská smlouva:

iUcastn i kí f  p o d ro  b n e lid e n t if ik a c n f l  u d a

Obchodní firm a/Jm éno: Jihočeský kraj IČ/rodné číslo: 70890650

Oprávněný zástupce: Mgr. Jiří Zimola Funkce: hejtman

Telefon: E-mail:

|Plaťebn i i pod m i n ky,ífa kt u ra ce

Cenový program: Atlas Piko i Korespondenční adresa11:

1 Zahrnout účet do již existujícího účtu2): □  Ano, číslo zákaznického účtu: □  Ne

Faktura v elektronické podobě (.pdf): Ano , e-mail □  Ne ( faktura Vám bude zasílána v tištěné podobě)
1) Adresa pro zasílání faktur, pokud se liší od adresy sídla
2) Pouze pro stávající účastníky GTS Czech. Ano znamená, že služba bude zahrnuta do vyúčtování společně s dalšími službami účastníka.

Webcare: □zř íd it, dosud není aktivován □  Není požadován □ J i ž  existuje

Admin 1: ! Email: Mobil:

i Plánovaný termín zřízení nebo změny služby je stanoven do 5 dnů od podpisu této Specifikace služby oprávněnými zástupci účastníka 
! a poskytovatele a dodání souvisejících dokumentů, které jsou nezbytné pro zřízení či provedení změny služby (např. vyplněný a 
| podepsaný formulář CAF, souhlas vlastníka objektu atd.)._____________________________________________________________________

| Minimální doba užívání služby je stanovena na 24 měsíců.

Lok a I Italu ca stru

Ulice: U Zim ního stadionu 1952/2 Město: České Budějovice PSC:

i Kontaktní osoba: Teiefon/mobil:

Funkce: E-mail:

ÍDbplňkové s l u ž b ě  C  a W -

Zveřejnění v telefonním seznamu41: □  Ano □  Ne j OCB NC Omezení odchozích volání řízené sítí:

(varianty: povolena všechna volání bez omezení; povolena všechna volání mimo služby se speciálním tarifem; pouze tísňová, místní a národní volání; pouze 
tísňová volání)

3) Ostatní doplňkové služby hlasové služby dle standardního nastavení, viz popis služby. Možno změnit příslušnou přílohou specifikace služby.
4) Zveřejnění údajů dle formuláře „Informace pro uveřejnění v telefonním seznamu" (bude vyplněn v průběhu procesu zřízení služby)

pobočková ju střed riá j(  PBX)]zákazníka

Pořadové
číslo

přípojky
Typ přípojky

Přidělené číslo 
nebo číselná 

řada61
Přidělení /  přenesení čísla71 j Přesměrování /  přepočet81 Poznámka

1-2 ISDN PRI 30 3867200-5 ~ j □  přidělení □  přenesení j □  přesměrování □  přepočet

3 POTS (analogc 386359088 j □  přidělení □  přenesení □  přesměrování □  přepočet

4 POTS (analogc 386359084 □  přidělení □  přenesení j □  přesměrování □  přepočet

5 POTS (analogc 386359069 ! □  přidělení □  přenesení □  přesměrování □  přepočet

6 POTS (analogc 386359004 □  přidělení □  přenesení □  přesměrování □  přepočet

7 POTS (analogc 386354967 i □  přidělení □  přenesení : □  přesměrování □  přepočet

8 POTS (analogc 386350039 □  přidělení □  přenesení : □  přesměrování □  přepočet

386354056 1 □  přidělení □  přenesení ; E  přesměrování □  přepočet

386351900 i □  přidělení □  přenesení * S  přesměrování □  přepočet

386444461 □  přidělení □  přenesení O  přesměrování □  přepočet

386354308 ■ □  přidělení □  přenesení S  přesměrování □  přepočet

Minimální počet aktivních kanálů ISDN PRI9):

Počet jednoduchých objednávek přenesenííio). j Počet komplexních objednávek přenesení101
6) Konkrétní čísla řad, pouze pokud je známo -  nepovinný údaj, číselné řady musí náležet do jednoho telefonního obvodu.
7) Přidělení nového telefonního čísla (série) z rozsahu GTS Czech nebo přenesení čísla (série) od jiného operátora dle přiloženého formuláře CAF
8) Vyberte, zda se jedná o přesměrování/přepočet telefonních čísel přidělených k existující přípojce, která jsou současně uvedena v tabulce 

Číselný příděl výše nebo zda se jedná o Linku bez připojení, která je  určena k evidenci telefonních čísel, která nejsou přidělena k žádné existující 
přípojce hlasové služby.
Veškerý příchozí telefonní provoz na přidělené číslo bude trvale zakončen prostřednictvím doplňkové funkce přesměrování nebo přepočet čísla na 
uvedeném cílovém čísle. Cílové číslo musí být číslo typu DIR nebo číslo stejného rozsahu jako číslo přidělené. Přesměrování je možné na telefonní 
číslo v jakékoliv veřejné telefonní síti, přesměrovaný provoz je zpoplatněn jako odchozí provoz do příslušného směru dle zvoleného cenového programu 
a Ceníku veřejně dostupné telefonní služby, pokud není dohodnuto jinak. Přepočet čísla lze realizovat pouze v rámci sítě GTS Czech a cílové číslo 
musí náležet do stejného telefonního obvodu jako číslo přepočítávané, přepočítaný provoz není zpoplatněn cenou za provoz.
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Specifikace služby

GTS telefonní připojení

9) Pouze pro ISDN PRI realizované na LLU. Pokud přenosová kapacita vedení bude nižší než odpovídá požadovanému typu přípojky, může být počet 
aktivních kanálů ISDN PRI snížen na uvedený minimální počet (10 nebo 15) a současně snížena cena za připojení dle dohodnutého Ceníku služby.

10) Jednoduchá objednávka = přenesení jednoho čísla z analogové linky. Komplexní objednávka -  přenesení sady (hlavní + MSN) nebo DDI série čísel.

Pro te chn ickou  podpo ru  vyu ž ijte  p ros ím  te le fo n n í čís lo: 13 100 nebo  e -m a il: in fo @ g ts .c z .

; Poznámka:

Ú častn ík  podp isem  té to  S p ec ifik a ce  s lu žby  G TS  te le fo n n í p řip o jen í p o tv rzu je , že se se znám il a poro zum ě l p od m ín kám  z ř ízen í a 
p osky to ván í té to  s lu žby , ze jm éna  že se se znám il s cenam i zde  u vedené  s lu žby  G TS  te le fo n n í p řip o jen í v če tn ě  d op lň kov ý ch  s lu žeb , resp . 
s cen íky  v z tah u jíc ím i se k p osky to ván í té to  s lu žby , že s n im i souh la s í, že jsou  mu s ro zum ite ln é  a že je  bude  d od ržova t, ze jm é na  pak  že 
bude h rad it s je dnané  ceny  zde  u vedené  s lu žby  G TS  te le fo n n í p řipo jen í.

D atum : Datum :

Pave l H a jný , ve dou c í o b chod n íh o  tým u  j iž n í Č echy  

Jm éno  a fun kce  o p rá vn ě né ho  zá stup ce  p osky to va te le  .

Mgr. J iř í Z im o la , he jtm an  

Jm éno  a fu n k ce  o p rá v n ě n é h o  zá s tu p ce  ú častn ík a

G T S  C ze ch  s .r .o . - P ro v o z o v n a !  f
Čechova 5 2 , 370 01 Česko Budějovice Ct+ka
Tel-: + 4 2 0  225  251 1 1 1 , Fax: + 4 2 0  382 474  780

iC -  284021,70 n f+ '. '-'-790-*r.'*•■ '»7 a  
Podpis  op  ra v h eně  ho ’ Za sttrpce-poskýt-ovate 1 e /

/

Podp is o p rá vn ě né ho  zá s tup ce  ú častn íka
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Specifikace služby

GTS telefonní připojení

Příloha  ke sm louvě  č.: Po žadavek  na:

S p ec ifik a ce  s lu žby /ve rze : 2/1 N ah razu je  spec if ik a c i/ve rz i:

GTS Czech s.r.o. se s íd lem  P řem ys lov ská  2845 /43 , 130 00 Praha 3, IC: 28492170 , D IC: C Z 2 8 4 9 2 1 7 0 , ve d e ná  u M ěs tsk é ho  soudu  

v P ra ze  pod sp iso vo u  značkou  C  145533  ____________________________________ __________________________ ___________ __________________

Prodejce: Pave l H ajný Pa rtne rská  sm louva:

Účastní l<f/ p o  d r o b n é jd e n  t i  f ik á  čn  í^údaje

| Obchodní firm a/Jm éno: Jihočeský kraj IČ /ro dn é  čís lo: 70890650

O právn ěn ý  zástupce: Mgr. Jiří Zimola Funkce: hejtman

Te le fon : E-mail:

• • -  -3Wt.,7' - v ?  v

plateb pod minky

Cenový program: Atlas Piko

Adresa pro zasílání faktur, pokud se liší od adresy sídla 
Pouze pro stávající účastníky GTS Czech. Ano znamená, že služba bude zahrnuta do vyúčtování společně s dalšími službami účastníka.

mWe bca re?|ad m i n i stra tor i

W ebcare: □zř íd it , dosud není aktivován □  Není požadován □ J i ž  existuje

Admin 1: Em ail: Mobil:

P lánovaný  te rm ín  z ř íz en í nebo zm ěn y  s lu žby  je  s tanoven  do  5 dnů  od podp isu  té to  S p ec ifik a ce  s lu žby  o p rá vn ě n ým i zá s tu p c i ú častn íka  
a p o sky to va te le  a d od á n í souv ise jíc ích  d oku m en tů , k te ré  jso u  nezby tn é  pro z ř íz en í či p ro ve de n í zm ěn y  s lu žb y  (např. v yp ln ěn ý  a 
pod ep saný  fo rm u lá ř  CAF, so u h las v la s tn íka  ob jek tu  a td .) .___________________________________________________________________________________

M in im á ln í doba u ž íván í s lu žby  je  stanovena  na 24 m ěsíců .

: Uiice: B. Něm cové 49/3 Město: České Budějovice

K on tak tn í osoba: T e le fon /m ob il:

Funkce: E-mail:

o p ln k o y e .s tu z b y iL ^ ^ ^ ,-
Z ve ře jn ěn í v te le fo n n ím  seznam u '4). □  A no  □  Ne | O CB  NC O m ezen í od choz ích  vo lán í ř ízen é  sítí

(varianty: povolena všechna volání bez omezení; povolena všechna volání mimo služby se speciálním tarifem; pouze tísňová, místní a národní volání; pouze 
tísňová vo lá n í)________ __ _____________________________________ ___________ _ _________

Ostatní doplňkové služby hlasové služby díe standardního nastavení, viz popis služby. Možno změnit příslušnou přílohou specifikace služby. 
Zveřejnění údajů dle formuláře „Informace pro uveřejnění v telefonním seznamu" (bude vyplněn v průběhu procesu zřízení služby)

M eta I i ckéýveden í jp r o r e a  I i z a č i]sl u ž by^vTra m č  i fob j ek tď

K on tak tn í o so b a S): Te le fon : E-m ail:

y) pro ■ esem  p r o v o z n ic r

r o É m
s t a v u  ie z á k a z n í k e m  u r č e n a  t a t o  o s o D a

Po řadové
čís lo

p řípo jky
Typ  p řípo jky

Přid ě lené  čís lo  
nebo č íse lná  

řada6)
P ř id ě len í / p ře n e se n í č ís!a7> Pře sm ě rová n í / p ře p o če t8) Po znám ka

1-2 ISDN  PRI 30 3 8 6 7 2 0 6 - 9 □  p řidě len í □  p řenesen í □  p ře sm ě ro ván í □  p ře p oče t

M in im á ln í p oče t ak t ivn ích  kaná lů  ISD N  PR I9):

Poče t je d n od u ch ý ch  o b je dn áve k  p ře n e se n í10): Poče t kom p lexn ích  o b je d n áve k  p ře n e se n í10>

6) Konkrétní čísla řad, pouze pokud je  známo -  nepovinný údaj, číselné řady musí náležet do jednoho telefonního obvodu.
7) Přidělení nového telefonního čísla (série) z rozsahu GTS Czech nebo přenesení čísla (série) od jiného operátora dle přiloženého formuláře CAF
8) Vyberte, zda se jedná o přesměrování/přepočet telefonních čísel přidělených k existující přípojce, která jsou současně uvedena v tabulce 

Číselný příděl výše nebo zda se jedná o Linku bez připojení, která je určena k evidenci telefonních čísel, která nejsou přidělena k žádné existující 
přípojce hlasové služby.
Veškerý příchozí telefonní provoz na přidělené číslo bude trvale zakončen prostřednictvím doplňkové funkce přesměrování nebo přepočet čísla na 
uvedeném cílovém čísle. Cílové číslo musí být číslo typu DIR nebo číslo stejného rozsahu jako číslo přidělené. Přesměrování je možné na telefonní 
číslo v jakékoliv veřejné telefonní síti, přesměrovaný provoz je  zpoplatněn jako odchozí provoz do příslušného směru dle zvoleného cenového programu 
a Ceníku veřejně dostupné telefonní služby, pokud není dohodnuto jinak. Přepočet čísla lze realizovat pouze v  rámci sítě GTS Czech a cílové číslo 
musí náležet do stejného telefonního obvodu jako číslo přepočítávané, přepočítaný provoz není zpoplatněn cenou za provoz.

9) Pouze pro ISDN PRI realizované na LLU. Pokud přenosová kapacita vedení bude nižší než odpovídá požadovanému typu přípojky, může být počet 
aktivních kanálů ISDN PRI snížen na uvedený minimální počet (10 nebo 15) a současně snížena cena za připojení dle dohodnutého Ceníku služby.

10) Jednoduchá objednávka = přenesení jednoho čísla z analogové linky. Komplexní objednávka = přenesení sady (hlavní + MSN) nebo DDI série čísel.

Pro technickou podporu využijte prosím telefonní číslo: 13 100 nebo e-mail: info@Qts.cz.

í Poznám ka;

Ú častn ík  p odp isem  té to  S p e c ifik a ce  s lu žby  G TS  te le fo n n í p řip o jen í p o tv rzu je , že se se znám il a p o ro zum ě l p od m ín kám  z ř ízen í a 
p o sky to ván í té to  s lu žby , ze jm éna  že se se znám il s cenam i zde u ved ené  s lu žby  G TS  te le fo n n í p řip o jen í v če tn ě  d op lň k ov ý ch  s lu žeb , resp. 
s cen íky  v z tah u jíc ím i se  k p o sky to ván í té to  s lu žby , že s n im i souh la s í, že jso u  mu s ro zu m ite ln é  a že je  bude  d od ržo v a t, ze jm éna  pak  že 
bude h rad it s je dn an é  ceny  zde  u ved ené  s lu žby  G TS  te le fo n n í p řipo jen í.
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Specifikace služby

GTS telefonní přípojem

Datum: Datum:
Pavel Hajný, vedoucí obchodního týmu jižní Čechy 

Jméno a funkce oprávněného zástupce poskytovatele
!■------------------------------------------ P A-------

Mgr. Jiří Zimola, hejtman
/ Jméno a funkce oprávněného zástupce účastníka
H---------------------------------------------------------

GTS Czech s.r.o. - Provozovny 
Čechova 52,370 01 České Budějovice, Česká recU 
Tel.: +420 225 251 111, Fax: +420 382 474 780,

Podpoř opřáv^ěňélíb PáSu^iiós^ýtí(/2te Podpis oprávněného zástupce účastníka
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Dodatek ke smlouvě o poskytování veřejně
dostupné služby elektronických komunikací

Ke smlouvě č.: i a specifikaci služby: 1/1 a 2/1
Číslo dodatku: 01 : (případně služba číslo):

GTS Czech s.r.o., (společnost s ručením omezeným zapsaná v OR vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka
145533) se sídlem Přemyslovská 2845/43, 130 00 Praha 3, IČ: 28492170, DIČ: CZ28492170
Prodejce: Pavel Hajný ! Partnerská smlouva:
Telefon: 382474784 j Fax: 382474780 E-mail: pavel.hajy@gtsce.com

Obchodní firma (Jméno): ^Jihočeskýkraj
Zapsaná v OR: , oddíl vložka č.
Ulice: U Zimního stadionu 1952/2
Město: České Budějovice Í PSČ: 370 76

IČ/rodné číslo: 70890650 DIČ: CZ70890650
Číslo pasu (u cizinců): Země vydání:
Oprávněný zástupce: Mgr. Jiří Zimola, hejtman

Telefon: ____ ___  _LFa_x:_ ! E“mai[:

1. Úvodní ustanovení

1.1. Tento dodatek, uzavřený mezi poskytovatelem a účastníkem, upravuje druhy a výší dohodnutých slev a dalších 
příslušných výhod poskytnutých poskytovatelem účastníkovi k veřejně dostupné službě elektronických 
komunikací GTS telefonní připojení poskytované poskytovatelem účastníkovi dle výše uvedené smlouvy a 
Specifikace služby nebo pod výše uvedeným číslem služby (v případě rozporu má přednost číslo služby). Pokud 
není číslo Specifikace služby ani číslo služby výše uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke všem službám GTS 
telefonní připojení, poskytovaným poskytovatelem účastníkovi dle výše uvedené smlouvy.

1.2. Tento dodatek ruší a nahrazuje všechny předešlé dodatky, které se vztahují ke smlouvě a specifikaci služby 
uvedené výše.

1.3. Všechny ceny uvedené v tomto dodatku jsou ceny bez DPH v zákonem stanovené výši, pokud není uvedeno 
jinak.

2. Dohoda o cenovém programu

2.1. Smluvní strany se dohodly, že služba poskytovaná účastníkovi, dle výše uvedené smlouvy a specifikace služby, 
bude zpoplatňována dle platného Ceníku veřejně dostupné telefonní služby a cenového programu Atlas Piko 
(dále jen „ceník"). Účastník je povinen hradit ceny ve výší stanovené v ceníku ode dne účinnosti tohoto 
dodatku, pokud není v tomto dodatku uvedeno jinak.

3. Dohoda o účtování cen za zřízení služby

3.1. Smluvní strany si v níže uvedené tabulce dohodly individuální jednorázové ceny za zřízení služby GTS telefonní 
připojení, které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení platného Ceníku veřejně dostupné telefonní 
služby:

‘ íběn
HTS cena je zahrnuta v ceně za provoz
EuroISDN PRI 30 nebo E l (CAS) cena je zahrnuta v ceně za provoz

4. Dohoda o minimální ceně za provoz

4.1. Smluvní strany si v níže uvedené tabulce dohodly individuální minimální ceny za provoz služby GTS telefonní 
připojení, které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení platného Ceníku veřejně dostupné telefonní 
služby:
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Dodatek ke smlouvě o poskytování veřejně
dostupné služby elektronických komunikací

5. Dohoda o pravidelných měsíčních cenách za připojení

5.1. Smluvní strany sl v níže uvedené tabulce dohodly individuální pravidelné měsíční ceny za připojení služby GTS 
telefonní připojení, které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení platného Ceníku veřejně dostupné 
telefonní služby:

HTS 65,- Kč

EuroISDN PRI 30 nebo E l (CAS) cena je zahrnuta v ceně za provoz

6. Dohoda o cenách za číselnou provoibu

6.1. Smluvní strany si v níže uvedené tabulce dohodly individuální pravidelné měsíční ceny za číselnou provoibu u 
služby GTS telefonní připojení, které nahrazují ceny uvedené v příslušných ustanovení platného Ceníku veřejně 
dostupné telefonní služby:

Provolba 100 čísel cena je zahrnuta v ceně za provoz

7. Dohoda o cenách za provoz

7.1. Smluvní strany se dohodly na individuální výši cen za provoz vybraných typů hovorů služby GTS telefonní 
připojení dle níže uvedené tabulky.

7.2. Ceny za provoz ostatních typů hovorů služby GTS telefonní připojení (neuvedených v této tabulce) jsou 
účastníkovi účtovány ve výši, která je uvedená v příslušném ustanovení platného Ceníku veřejně dostupné 
telefonní služby, cenového programu, popř. dle jiného ustanovení tohoto dodatku.

7.3. Výše individuálních cen za provoz vybraných typů hovorů služby GTS telefonní připojení

Místní hovory 0,19 0,19
Meziměstské hovory 0,19 0,19
Mobilní hovory 0,39 0,39

špičku

7.4. Ceny za provoz služby GTS telefonní připojení uvedené v bodu 7.3 se nezohlední při vysílání informací o ceně 
hovorů prostřednictvím tarifikačních impulsů (AoC), které vysílá veřejná telefonní ústředna směrem 
k účastníkovi.

7.5. Na mezinárodní hovory s dohodnutou individuální cenou za provoz dle bodu 7.3 výše již nelze uplatnit slevu 5% 
na volání do zahraničí dle příslušného ustanovení dohodnutého cenového programu.

8. Sleva za nedodržení dostupnosti

8.1. V případě, že v příslušném zúčtovacím období je z viny poskytovatele nedodržena garantovaná měsíční 
dostupnost služby GTS telefonní připojení v dané lokalitě účastníka, náleží účastníkovi sleva za nedodržení 
dostupnosti. Sleva za nedodržení dostupnosti se počítá procentní sazbou ze souhrnné měsíční ceny za připojení 
vypočtenou pro danou lokalitu účastníka dle příslušného ceníku služby. Měsíční dostupnosti a slevy za 
nedodržení dostupnosti jsou uvedeny v následující tabulce:

*

Dostupnost>= 99,90 % 0 %
99,90 % >dostupnost >= 99,00 % 25 %
99,00 % >dostupnost >=98,00 % 50 %
98,00 % >dostupnost >=96,00 % 75 %
96,00 % >dostupnost 100 %

8.2. Pokud je v příslušném zúčtovacím období měsíční dostupnost služby GTS telefonní připojení pro danou lokalitu 
účastníka nižší než 96 %, je minimální cena za provoz služby GTS telefonní připojení za toto zúčtovací období 
snížena na nulu a účastníkovi je v tomto zúčtovacím období vyúčtován souhrn skutečných cen za provoz u 
všech připojení, vypočtených pro danou lokalitu účastníka.

9. Dohoda o minimální době užívání služby

9.1. Smluvní strany se dohodly, že minimální doba užívání služby GTS telefonní připojení dle výše uvedené smlouvy
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Dodatek ke smlouvě o poskytování veřejně
dostupné služby elektronických komunikací

a příslušných Specifikací služby je stanovena na 24 měsíců ode dne:
a) účinnosti tohoto smluvního dodatku pro služby zřízené před datem účinnosti tohoto dodatku,
b) ode dne zřízení služby pro služby zřízené po datu účinnosti tohoto dodatku.

10. Závěrečná ustanovení

10.1. Tento dodatek je nedílnou součástí shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsán 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

10.2. Tento dodatek vstoupí v účinnost od 1. dne kalendářního měsíce bezprostředně následujícího po doručení 
platného dodatku poskytovateli, pokud je ovšem dodatek doručen poskytovateli nejpozději 5 pracovních dní 
před koncem kalendářního měsíce, jinak vstupuje v účinnost až od 1. dne druhého kalendářního měsíce 
následujícího po doručení takového dodatku poskytovateli.

10.3. Vztah tohoto dodatku a Ceníku veřejně dostupné telefonní služby včetně dohodnutého cenového programu je 
vztahem speciálního a všeobecného. Ostatní ustanovení a text Ceníku veřejně dostupné telefonní služby včetně 
dohodnutého cenového programu, kromě změn uvedených v tomto dodatku, se nemění a zůstávají v platnosti.

10.4. Tento dodatek se podepisuje ve dvou vyhotoveních, z nichž obě mají platnost originálu.

10.5. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení. 

Smluvní strany:

Datum: Datum:

Pavel Hajný, vedoucí obchodního týmu jižní Čechy
Jméno a funkce oprávněného^ástupce poskyto\gele

Mgr. Jiří Zimola, hejtman
Jméno a funkce oprávněného zástupce účastníka

Poskytovatel: i Účastník:

GTS Czech s.r.o. * Provozovn
Čechova 52, 370 01 České Budějovice, Česká 
Tel • + 4 20  225 251 111, Fax: +4 20  382 

IC: 2 3 4 9 2 1 7 0 , D IČ : C Z 2 8 4 9 2 1 7 0

Podpis oprávněného zástupce poskytovatele Podpis oprávněného zástupce účastníka
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I
Popis služby

GTS telefonní připojení
Platnost od 1.10. 2010.

1 Obsah služby

1.1 Definice služby
Služba GTS telefonní připojení je veřejně dostupná telefonní služba dodávaná poskytovatelem na základě smlouvy a 
umožňující uskutečňování národních a mezinárodních volání a přístup k číslům tísňového volání prostřednictvím 
jednoho nebo více čísel číslovacího plánu; tato služba může podle potřeby zahrnovat poskytování jedné nebo více 
služeb uvedených v zákonu č. 127/2005 Sb.
Služba GTS telefonní připojení zahrnuje základní sadu služeb dle bodu 1.3, doplňkových služeb dle bodu 1.4 a dále 
další volitelné parametry dle bodu 1.5.

1.2 Možnosti připojení
Pobočková ústředna (PBX) účastníka je připojena přímo ke koncovému bodu veřejné komunikační sítě poskytovatele 
na analogovém rozhraní n x HTS, nebo digitálním rozhraním n x BRI (euroISDN 2), n x 2 Mbit/s E l (CAS) nebo nx2 
Mbit s PRI (euroISDN30) s rozdělením dle počtu aktivních B kanálů: euroISDN PRI 30 (aktivních 30 B kanálů), 
euroISDN PRI 8 (aktivních prvních 8 B kanálů (1-8)), euroISDN PRI 10 (aktivních prvních 10 B kanálů (1-10)), 
euroISDN PRI 15 (aktivních prvních 15 B kanálů (1-15)) euroISDN PRI 16 (aktivních prvních 16 B kanálů (1-15,17)). 
Rozhraní euroISDN PRI 8 a euroISDN PRI 16 jsou dostupné pouze na přístupové technologii Point-to-Multipoint (WLL) 
a naopak rozhraní euroISDN PRI 10 a euroISDN PRI 15 nejsou dostupná na přístupové technologii Point-to-Multipoint 
(WLL).

1.3 Základní sada služeb
• Přenos hlasu
• Fax skupin 3 a 41}
• Přenos dat rychlostí až 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s1>

1) linky ISDN BRI a ISDN PRI

1.4 Doplňkové služby
Dostupné doplňkové služby dle typu přípojky a jejich standardní nastavení je uvedeno v následující tabulce. 
Standardní nastavení jednotlivých služeb lze změnit příslušnou přílohou specifikace služby._____________

Zkratka Funkce Možné hodnoty Defaultní nastavení
POTS

(a n a lo g . 1.)
ISDN2
(MSN)

ISDN2
(DDI) ISDN PRI E1/CAS

AoC/AoT Tarifikační impulsy
Vypnuto / Přihlašovací 
impuls / AoT / AoC dle 
vybraného tarifu

Vypnuto AoT AoT AoT AoT

CFB SC Přesměrování volání při obsazení Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno X X X

CFNR SC Přesměrování volání při nepřihlášení (20 s.) Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno X X X

CFU SC Pevné přesměrování volání Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno X X X

CLIP FSK Zobrazení čísla volajícího na analogové lince 
(nastavuje volaný) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X X

CLIP Zobrazení čísla volajícího (nastavuje volaný) Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto

CLIR NC Zamezení předání čísla volajícího (nastavuje 
volající)

Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

CLIR SC Zamezení předání čísla volajícího řízené 
uživatelem Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno Povoleno Povoleno X

CO LP Zobrazení čísla volaného (při přesměrování, 
nastavuje volající) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto X

COLR Zamezení předání čísla volaného (nastavuje 
volaný) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto X

CONF3 Malá konference 3 účastníků Povoleno / Zakázáno Povoleno Povoleno X X X

CW Upozornění na příchozí volání, čekající hovor Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto X X X

HOLD Přidržení volání (povolení této služby provádí 
poskytovatel) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto Zapnuto X X X

MA/LH Sériová linka s cyklickým přístupem: Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X X

GSCS Sériová linka s cyklickým přístupem BRI (MSN) Zapnuto / Vypnuto X Vypnuto X X X

MSN Vícenásobné účastnické číslo, až 8 čísel z 
rozsahu 1,2..8 Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X

OCB Omezení odchozího provozu do konkrétního 
směru Zapnuto / Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

OCB NC Omezení odchozího provozu

90x, 976 / bez 
omezení / zahraniční 
volání /  národní GSM 
(vč. kombinací)

bez
omezení

bez
omezení

bez
omezení

bez
omezení

bez
omezení

TP Přenositelnost terminálu Zapnuto /  Vypnuto X Zapnuto X X X

SUB Subadresování terminálů Zapnuto /  Vypnuto X Zapnuto X X X
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v\l Popis služby

@0§ \ GTS telefonní připojení
Platnost od 1.10. 2010.

Přesm ěrování vo lání řízené účastníkem  -  účastník má možnost kdykoliv aktivovat a deaktivovat službu přesm ěrování 
příchozích hovoru prostřednictvím  telefonního přístroje s tónovou volbou:____________ _______________________________

Aktivace Deaktivace

Přesm ěrování přímé *21* te lefonní číslo # #21#

Přesm ěrování při obsazení *67* te lefonní číslo # #67#

Přesm ěrování při nepřih lášení (20 sekund) *61* te le fonní číslo # #61#

Pozn.: po správném  zadání se ozve tón nebo hláska 'vaše činnost byla potvrzena'

1.5 Další volitelné parametry
• Zlevněné m ezinárodní destinace dle příslušných ustanovení zvoleného cenového programu
• Jazyk, ve kterém je tištěn účet
• Rozesílání účtu
• Intervaly telefonních čísel pro detailn í vyúčtování

1.6 Poskytované typy volání (telefonních hovorů)
Služba GTS te le fonní připojen í je určena pro příchozí a odchozí hovory.
Služba GTS te lefonní připojen í um ožňuje odchozí mezinárodní, mobilní, m ezim ěstské a m ístn í hovory, a da lší hovory, 
které jsou vyjm enované v Ceníku veřejně dostupné te lefonní služby a dále pak dle příslušného cenového programu.

2 Lhůty

2.1 Lhůta pro zřízen í a přeložení služby GTS telefonní připojení

8) ode dne podpisu příslušné Specifikace služby
Pozn.: V případě, že je lhůta pro zřízení nebo přeložení sjednána odlišně, musí být tato skutečnost uvedena v příslušné Specifikaci služby v poli „Plánované 
datum zřízení služby".

3 Zpoplatnění služby

Služba je zpoplatněna dle Ceníku veřejně dostupné služby a dále pak dle příslušného cenového programu. V případě 
rozporu má příslušný cenový program vyšší právní váhu než Ceník veřejně dostupné te le fonn í služby a ceny se jím  
řídí.

4 Přílohy

4.1 Příloha popisu služby pro služby realizované na přístupové technologii LLU
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Ceník veřejně dostupné telefonní služby
Platnost od 1.10. 2010. Všechny ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH v zákonem stanovené výši.

Tento ceník je určen pro služby GTS te le fonn í připojení, GTS kom plet, GTS kom plet Office, GTS te le fonn í volba, GTS 
IP kom plet, GTS kom plet pro a GTS duo expres. Tyto služby jsou zpoplatněny:

a) ceníkem konkrétní služby (neplatí pro službu GTS telefonní připojení)
b) zvoleným cenovým programem
c) tímto ceníkem veřejně dostupné telefonní služby.

V případě rozporu konkrétních ustanovení jednotlivých dokumentů mají postupně přednost ustanovení tam uvedená podle 
výše uvedeného poradí.

1 Minimální doba užívání služby

1.1 M inim ální doba užívání služby GTS te lefonní připojení, GTS komplet, GTS kom plet Office, GTS te le fonn í volba, 
GTS IP komplet, GTS kom plet pro a GTS duo expres.

Minimální doba užívání služby účastníkem je dvanáct (12) kalendářních měsíců ode dne zřízení služby. V příslušné Specifikaci 
služby lze tuto minimální dobu užívání služby prodloužit.

2 Druhy cen a způsob jejich účtování

2.1 Druhy cen pro službu GTS te lefonní připojení

Zřízení, přeložení a změny služby jsou zpoplatňovány jednorázovou cenou dle článku 3.

Provoz služby je zpoplatňován pravidelnou měsíční cenou dle článku 4 a cenou za provoz, případně minimální cenou za provoz, 
dle článků 5 a 7.

2.2 Druhy cen pro služby GTS te lefonní volba

Zřízení a přeložení služby není zpoplatněno. Změny služby jsou zpoplatněny dle příslušných ustanovení Ceníku služby GTS 
telefonní volba.

Provoz služby je zpoplatňován pravidelnou měsíční cenou dle příslušných ustanovení Ceníku služby GTS telefonní volba, dále 
cenou za provoz dle příslušného cenového programu a dle článku 5, případně minimální cenou za provoz dle Ceníku služby 

GTS telefonní volba a článku 7.

2.3 Druhy cen pro službu GTS komplet

Zřízení, přeložení a změny služby jsou zpoplatňovány jednorázovou cenou dle příslušných ustanovení Ceníku služby GTS 
komplet a dle článku 3.3 a 3.4.

Provoz služby je zpoplatňován pravidelnou měsíční cenou dle příslušných ustanovení Ceníku služby GTS komplet a dle článku 
4.2, dále cenou za provoz dle příslušného cenového programu a dle článku 5, případně minimální cenou za provoz dle Ceníku 
služby GTS komplet.

2.4 Druhy cen pro službu GTS kom plet Office

Zřízení, přeložení a změny služby jsou zpoplatňovány jednorázovou cenou dle příslušných ustanovení Ceníku služby GTS 
komplet Office a dle článku 3.3 a 3.4.

Provoz služby je zpoplatňován pravidelnou měsíční cenou dle příslušných ustanovení Ceníku služby GTS komplet Office a dle 
článku 4.2, dále cenou za provoz dle příslušného cenového programu a dle článku 5, případně minimální cenou za provoz dle 
Ceníku služby GTS komplet Office.

2.5 Druhy cen pro službu GTS IP komplet

Zřízení, přeložení a změny služby jsou zpoplatňovány jednorázovou cenou dle Ceníku služby GTS IP komplet a dle článku 0.

Provoz služby je zpoplatňován pravidelnou měsíční cenou dle Specifikace služby GTS IP komplet, dále cenou za provoz dle 
příslušného cenového programu a dle článku 5, případně minimální cenou za provoz dle Specifikace služby GTS IP komplet.

2.6 Druhy cen pro službu GTS kom plet pro

Zřízení, přeložení a změny služby jsou zpoplatňovány jednorázovou cenou dle příslušných ustanovení Ceníku služby GTS 
komplet pro a dle článku 3.3 a 3.4.

Provoz služby je zpoplatňován pravidelnou měsíční cenou dle příslušných ustanovení Ceníku služby GTS komplet pro a dle 
článku 4.2, dále cenou za provoz dle příslušného cenového programu a dle článku 5, případně minimální cenou za provoz dle 
Ceníku služby GTS komplet pro.

2.7 Druhy cen pro službu GTS duo expres

Zřízení, přeložení a změny služby jsou zpoplatňovány jednorázovou cenou dle příslušných ustanovení Ceníku služby GTS duo 
expres a dle článku 3.3 a 3.4.

Provoz služby je zpoplatňován pravidelnou měsíční cenou dle ceníku služby GTS duo expres, cenou za provoz dle příslušného 
cenového programu a dle čl. 5, případně minimální cenou za provoz dle Ceníku služby GTS duo expres.
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3 Jednorázové ceny

Ceník veřejně dostupné telefonní služby
Platnost od 1,10. 2010. Všechny ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH v zákonem stanovené výši.

3.1 Ceny za zřízení služby GTS te le fonní připojení

Typ připojení Cena

HTS 2 350 Kč

EuroISDN BRI (rozhraní So, včetně NT2)) 2 950 Kč

EuroISDN BRI U (rozhraní U, bez NT 2)) 2 550 Kč

EuroISDN PRI 8 3), PRI 10 14 950 Kč

EuroISDN PRI 16 3), PRI 15 3) 18 950 Kč

EuroISDN PRI 30 nebo E l (CAS) 29 950 Kč

1) Minimální počet jsou čtyři hlasové kanály v každé jednotlivé lokalitě účastníka (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality připojené technologii Point-to- 
Muitipoint (WLL) a minimálně deset hlasových kanálu pro lokality připojené technologii Point-to-Point.
2) Zařízení NT je síťové zakončení, účastník může u připojení euroISDN BRI U využít vlastní NT, které však musí splňovat normy 1TU 1-430, ETSI ETR 080,
ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1
3) Typ připojení euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezřizuje.
Pozn.: V ceně za zřízení služby GTS telefonní připojení je zahrnuto i přenesení telefonního čísla ze sítě jiného (původního) poskytovatele služeb do sítě GTS 
Czech.

3.2 Ceny za přeložení služby GTS te lefonní připojení

Ceny za přeložení služby GTS telefonní připojení se pro jednotlivé typy připojení vypočítají jako 50% ceny za zřízení příslušné 
služby dle předešlého bodu tohoto ceníku.

3.3 Ceny za nastavení doplňkových služeb a dalších volitelných parametrů služby GTS te le fonní připojení, GTS
komplet, GTS kom plet Office, GTS IP komplet, GTS kom plet pro a GTS duo expres.

Popis Cena

Linka bez připojení (přepočet čísla, přesměrování) 99 Kč/čísío 4)

Změna cílového čísla pro přepočet čísla nebo přesměrování 99 Kč/číslo 4)

Identifikace zlomyslných volání 49 Kč

Změna nastavení doplňkových služeb a dalších volitelných parametrů uvedených v dokumentu Popis 
služby GTS telefonní připojení (jednorázová změna libovolného počtu doplňkových služeb a volitelných 
parametrů)

390 Kč

4) Cena se účtuje za každé jednotlivé číslo nebo jednotlivý blok provolby zřízený na lince bez připojení.

3.4 Ceny za přenesení čísla u služeb GTS telefonní připojení, GTS komplet, GTS komplet Office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres.

Popis Cena |

Přenesení čísla na základě jednoduché objednávky 1 450 Kč

Přenesení čísla na základě komplexní objednávky 3 500 Kč

Zpracování změny objednávky přenesení čísla 1 450 Kč

4 Pravidelné měsíční ceny

4.1 Ceny za připojení u služby GTS te lefonní připojení

Typ připojení Cena

HTS 5) | 349 Kč

EuroISDN BRI 5) (rozhraní So, včetně NT) 589 Kč

EuroISDN BRI 5) U (rozhraní U, bez NT) i 532 Kč

EuroISDN PRI 8 6) 2 350 Kč

EuroISDN PRI 10 2 750 Kč

EuroISDN PRI 15 6), PRI 16 6) 2 950 KČ

EuroISDN PRI 30 nebo E l (CAS) 4 750 Kč

5) Minimální počet jsou čtyři hlasové kanály v každé jednotlivé lokalitě účastníka (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality připojené technologii Point-to- 
Multipoint (WLL), osm hlasových kanálu pro lokality připojené technologií LLU a deset hlasových kanálů pro lokality připojené technologii Point-to-Point.

6) Typ připojení euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9, 2008 nezřizuje.

4.2 Ceny za doplňkové služby u služeb GTS telefonní připojení, GTS komplet, GTS komplet Office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres

Popis Cena

Pro vol ba 10 čísel 8) 0 Kč

Provolba 100 č íse l7)8) 45 Kč (0 Kč)

Provolba 1000 čísel 8) 400 Kč

Provolba 10000 č íse l8) 1 450 Kč

Linka bez připojení (přepočet čísla) 199 Kč/číslo 9)

Linka bez připojení (přesměrování) 99 Kč/číslo 9)
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Ceník veřejně dostupné telefonní služby
Platnost od 1.10. 2010. Všechny ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH v zákonem stanovené výši.

Popis ;ií Cena

Podrobný výp is hovorů v tištěné podobě l0) do 100 stránek 70 Kč

Podrobný výp is hovorů v tištěné  podobě 10) od 101 do 500 stránek 200 Kč

Podrobný výp is hovorů v tištěné  podobě 10) od 501 do 1000 stránek 350 Kč

Podrobný výp is hovorů  v tištěné podobě 10) nad 1000 stránek
350 Kč + da lš ích  500 

stránek/200  Kč

7) První blok čísel poskytován zdarma.
8) U služby GTS IP komplet platí pro služby zřízené po 1.10.2006. Pro služby GTS IP komplet zřízené do 1.10.2006 platí následující ceny: Provolba 10 čísel - 
90Kč, Provolba 100 čísel -  390Kč, Provolba 1000 čísel -  890Kč, Provolba 10000 čísel -  1490Kč. Pro služby GTS komplet Office a GTS komplet pro je cena za 
1-9 provoleb 100 čísel zahrnuta v pravidelné měsíční ceně za provoz služby.
9) Cena se účtuje za každé jednotlivé číslo nebo jednotlivý blok provolby zřízený na lince bez připojení.
10) Cena za podrobný výpis hovorů je stanovena podle počtu stránek. Podrobný výpis hovorů v elektronické podobě poskytuje systém Webcare zdarma.

5 Ceny za provoz

5.1 Definice časových pásem

1 Špička (silné) Mimo špičku (slabé) |

Po-pá 07:00-19:00 Po-pá 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00 , stá tn í a osta tn í svá tky  |

5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografická a mobilní čísla jsou uvedena v příslušném cenovém programu. Místní hovory jsou hovory 
uskutečněné v rámci jednoho telefonního obvodu veřejné pevné telefonní sítě ČR (TO). Meziměstské hovory jsou hovory 
uskutečněné mezi různými TO.

5.2.1 Ceny za další služby

Popis Špička Mimo špíčku |

112 T ísňová  vo ián í Zdarm a

150 Hasiči Zdarm a

155 Záchranná služba Zdarm a

156 O becn í polic ie Zdarm a

158 Policie Zdarm a

199 Pro tikorupčn í linka Zdarm a

116xxx Evropská harm on izovaná čísla Zdarm a

1180 In form ace o te le fonn ích  číslech v ČR 8 K č/m in. | 8 Kč/m in . [

1181 In form ace o te le fonn ích  číslech účastn íků  v cizině 9 K č/hovo r + 18 Kč/m in.

1183 S lužba T -M ob iíe  A s isten t 10 K č/hovo r + 14 Kč/m in.

1188 Služba 0 2  As is ten t 10 K č/hovo r + 14 Kč/m in.

12xxx, 14xxx N ekom erčn í, kom erčn í s lužby (krom ě 141xx)
1,38 K č/hovo r + 

1,38 Kč/m in.
0,76 K č/hovo r + 

0,76 Kč/m in.

13100 O hlašovna poruch v síti GTS Czech Zdarm a

13129 O h lašovna  poruch  Te le fón ica  0 2 Zdarm a

133001 Přístup  ke vn itrostá tn ím u  podáván í te legram ů Zdarm a

133001 Te le fon ické  podáván í te legram ů (vn itrostátn í) 53 Kč/te íeg ram  + te leg ra fn í cen ík  u)

133001 Přístup ke m ezinárodn ím u podáván í te legram ů Zdarm a

133001 Te le fon ické  podáván í te legram ů (m ezinárodn í) 53 Kč/te!egram  + te leg ra fn í cen ík  n)

133002 Přístup ke službě m ezim ěstských spo jovate lek Zdarm a

133002 Hovorné ke službě m ezim ěstských spo jovate lek 13,70 Kč/hovo r + 5,70 Kč/m in.

133003-7 12) Přístup  ke službě m ezinárodn ích  spo jovate lek Zdarm a

133003-7 12) Hovorné ke službě m ezinárodn ích  spo jovate lek
50 Kč/hovor

+ destinace  13) zvýšené  o 35%

14112 In form ačn í a operá to rské  služby 2,48 K č/hovo r + 2,48 Kč/m in.

141xx In form ačn í s lu žby  (krom ě 14112) 2,48 K č/hovo r + 2,48 Kč/m in.

600 0-1 S lužby se lektivn ích  návěští (Paging) 5,71 Kč/m in. 5,71 Kč/m in.

600 2-9 S lužby se lektivn ích  návěští (Paging) 9,52 Kč/m in. 1 9,52 Kč/m in.

700, 701 Služba 1TEL 2,76 Kč/m in. 1,14 Kč/m in.

800  S lužby  bezp la tného  vo lán í (Ze lené čís lo) | Zdarm a

81, 83, 843-6 S lužby se sd íleným i náklady (Modré čís lo) 0,99 Kč/m in. 0,99 Kč/m in.

82 S lužby  v irtuá ln ích  vo lac ích  karet I Zdarm a

840-2, 847-9 S lužby un iverzá ln ího  přístupového čís la  (B ílé číslo) 1,33 Kč/m in. i 1,33 Kč/m in.

910 Hovory do s ítí s protoko lem  IP 1,48 Kč/m in. 0,81 Kč/m in.

95, 972-5 Neveřejné te le fonn í sítě 1,48 Kč/m in. 0,81 Kč/m in.

971 xxx xxx 14) In ternet 2002 - prvních 10 m inut 1,31 Kč/m in. 0,58 Kč/m in.

971 xxx xxx 14) In ternet 2002 -  po 10-té m inutě 0,75 Kč/m in. 0,27 Kč/m in.
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971 xxx xxx 14)ř 15) Internet GTS Czech -  prvních 10 m inut 0,85 Kč/m in. 0,35 Kč/m in.

971 xxx xxx 14)' 15) Internet GTS Czech -  po 10-té m inutě 0,85 Kč/m in. 0,35 Kč/m in.

11) Ceny dle ceníku veřejné telegrafní služby Telefonica 02
12) Telefonní čísla se liší jazykem, jakým se v dané zemi hovoří, popř. jak hovoří volající. 133003 -  francouzština, 133004 - angličtina, 133005 -  němčina, 
133006 - ruština, 133007 slovenština
13) Ceník mezinárodních destinací.
14) Časové pásmo pro Internet: špička 6:00 -  18:00, mimo špičku 18:00 -  6:00 v pracovních dnech a 24 hodin o víkendech a svátcích.
15) Platí pro přístupová čísla služby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na služby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit žádné fakturační slevy.

Hovory na mezinárodní služby bezplatného volání 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatní negeografická čísla a služby 
v zahraničí, jsou zpoplatňovány dle příslušného cenového programu, jako volání do mobilní sítě v dané mezinárodní destinaci.

Hovory jsou nejdříve zpoplatňovány minimální účtovanou délkou hovoru, dále pak účtovacím intervalem. Minimální délky 
hovoru a následné účtování je uvedeno v tabulce v bodu 5.3.

5.3 M in im ální účtovaná délka hovoru

w m m
Ti»1 M1H

BSa

1180 In form ace o te le fonn ích  č ís lech  v ČR 120 60

1181 In form ace o te le fonn ích  č ís lech  v cizině 60 60

1183 Služba T -M ob ile  A s istent 120 60

1188 Služba 02  A s is ten t 120 60

12xxx, 14xxx Nekom erčn í, kom erčn í služby (krom ě 141xx) 120 60

133002 Hovorné ke službě m ezim ěstských  spo jovate lek 60 1

133003-7 Hovorné ke s lužbě  m ezinárodn ích  spo jovate lek 60 1
14112 In form ačn í a operá to rské  služby 60 1

141xx In form ačn í s lužby (krom ě 14112) 120 60

600 0-1 S lužby se lektivn ích  návěští (Paging) 60 30

600 2-9 Služby se lektivn ích  návěští (Paging) 15 1

700, 701 Služba IT E l 120 60

81, 83, 843-6 Služby se sd íleným i náklady (Modré číslo) 120 60

840-2, 847-9 Služby un iverzá ln ího  p řístupového čís la  (B ílé číslo) 120 60

910 Hovory do s ít í s protoko lem  IP 120 60

971 Internet 2002, In ternet GTS Czech 120 60

95, 972-5 Neveřejné te le fonn í sítě 120 60

6 Ceny za služby poskytnuté třetí stranou

Společnost GTS Czech umožňuje uživatelům sítě GTS Czech přístup ke službám a informacím poskytovaných třetí stranou. 
Třetí strany, se kterými má společnost GTS Czech uzavřenu smlouvu, mohou prostřednictvím sítě GTS Czech provozovat tyto 
služby na číslech s předčíslím 900, 906, 908, 909 a 976. Společnost GTS Czech není provozovatelem těchto služeb, pouze 
umožňuje jejich provoz jednotlivým smluvním partnerům a zajišťuje výběr cen za služby od účastníků. Společnost GTS Czech 
neodpovídá za obsah a kvalitu těchto služeb ani za jejich inzerci. Bližší informace o poskytovaných službách a cenách 
zveřejňují provozovatelé služby ve své inzerci služeb.

Výběr ceny za služby a informace poskytnuté třetí stranou je prováděn na základě nedaňového dokladu, který je přílohou 
faktury za telekomunikační služby poskytnuté společností GTS Czech. Splatnost nedaňové části faktury je totožná se splatností 
vlastní faktury za telekomunikační služby GTS Czech.

Povinnost vystavit na vyžádání daňový doklad, jakožto i povinnost odvodu DPH (níže uvedené ceny jsou ceny konečné včetně 
příslušné sazby DPH), je na straně smluvního partnera (provozovatele služby). Smluvní partner je povinen účastníkům 
společnosti GTS Czech, po předložení nedaňového dokladu od GTS Czech, vystavit řádný daňový doklad na poskytnuté služby 
a informace.

Ceny a objemy volání na služby poskytnuté třetí stranou se nezapočítávají do objemu volání, na který jsou uplatňovány 
příslušné objemové slevy, ani do výpočtu ceny minimálního hovorného dle bodu 7.

K asově  [Z poplatně ř• é la u ll io te x p v é W ž ! .^ ^ M m m m m á á

900, 906, 909 S lužby s přístupovým  čís lem  06 16) 6 Kč/m in. 6 Kč/m in.

900, 906, 909 S lužby s p řístupovým  čís lem  08 16) 8 Kč/m in. 8 Kč/m in.

900, 906, 909 Služby s přístupovým  čís lem  10 16) 10 Kč/m in. 10 Kč/m in.

900, 906, 909 Služby s přístupovým  čís lem  11 16) 11 Kč/m in. 11 Kč/m in.

900, 906, 909 S lužby s přístupovým  čís lem  14 16) 14 Kč/m in. 14 Kč/m in.

900, 906, 909 Služby s přístupovým  čís lem  16 16) 16 Kč/m in. 16 Kč/m in.

900, 906, 909 Služby s přístupovým  čís lem  17 16) 17 Kč/m in. 17 Kč/m in.

900, 906, 909 S lužby s přístupovým  čís lem  18 16) 18 Kč/m in. 18 Kč/m in.
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Časově zpoplatněné audiotexové'služby Špička Mimo špičku

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 20 15) 20 Kč/min. 20 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 23 16) 23 Kč/mín. 23 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 26 16) 26 Kč/min. 26 KČ/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým Číslem 30 l6) 30 Kč/min. 30 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 34 16) 34 Kč/min. 34 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 38 16) 38 Kč/min. 38 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 42 16) 42 Kč/min. 42 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 46 16) 46 Kč/min. 46 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 50 l6) 50 Kč/min. 50 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 55 16) 55 Kč/min. : 55 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 60 16) 60 Kč/min. ' 60 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 65 16) 65 Kč/min. 65 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 70 16> 70 Kč/min. 70 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 80 l6) 80 Kč/min. 80 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 90 16) 90 Kč/min. 90 Kč/min.

900, 906, 909 Služby s přístupovým číslem 95 16) 95 Kč/min. 95 Kč/min.

16) Přístupové Číslo jsou dvě první Číslice AB šestimístné číselné kombinace, které určují výši tarifu služby, např. 900 AB xx xx.

Čaosově zpoplatněné audiotexové služby
Min. účtovaná délka Účtovací interval 

hovoru (s) (s)

900, 906, 909 60 | 60 1

Hovory jsou nejdříve zpoplatňovány minimální účtovanou délkou hovoru, dále pak účtovacím intervalem dle výše uvedené 
tabulky.

Jednorázově zpoplatněné audiotexové služby Špička Mimo špičku

908 Služby s přístupovým číslem 06 17) 6 Kč/hovor 6 KČ/hovor

908 Služby s přístupovým číslem 08 17) 8 Kč/hovor 8 Kč/hovor

908 Služby s přístupovým číslem 09 i7) 9 Kč/hovor 9 Kč/hovor

908 Služby s přístupovým číslem 10 i7> 10 Kč/hovor 10 Kč/hovor

908 Služby s přístupovým číslem 16 17) 16 Kč/hovor 16 Kč/hovor

908 Služby s přístupovým číslem 20 17) 20 Kč/hovor 20 Kč/hovor

908 Služby s přístupovým číslem 30 17) 30 Kč/hovor 30 Kč/hovor

908 Služby s přístupovým číslem 40 17) 40 Kč/hovor 40 Kč/hovor

908 Služby s přístupovým číslem 50 17) 50 Kč/hovor 50 KČ/hovor

908 Služby s přístupovým číslem 55 17) 55 Kč/hovor 55 Kč/hovor

908 Služby s přístupovým číslem 60 17) 60 Kč/hovor 60 Kč/hovor

908 Služby s přístupovým číslem 70 17) 70 Kč/hovor i 70 Kč/hovor

908 Služby s přístupovým číslem 79 17) 79 Kč/hovor 79 Kč/hovor

908i_____________ Služby s přístupovým číslem 95 17) 95 Kč/hovor i 95 Kč/hovor

17) Přístupové číslo jsou dvě první číslice AB šestimístné číselné kombinace, které určují výši tarifu služby, např. 908 AB xx xx. Maximální délka jednoho 
hovoru je časově omezena na 1 minutu.

Časově zpoplatněné datové audiotexové služby Špička Mimo špičku

976 Služby s přístupovým číslem 0 1 18) 1 Kč/min. 1 Kč/min.
976 Služby s přestupovým Číslem 02 18) 2 Kč/min. 2 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 03 18) 3 Kč/min. 3 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 04 l8) 4 Kč/min. 4 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 05 l8> 5 Kč/min. 5 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 06 18) 6 Kč/min. 6 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 07 18) 7 Kč/min. 7 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 08 18) 8 Kč/min. 8 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 09 l8) 9 Kč/min. 9 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 10 18) 10 Kč/min. 10 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 11 18) 11 Kč/min. 11 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 12 18> 12 Kč/min. 12 Kč/min,
976 Služby s přístupovým číslem 13 18) 13 Kč/min. i 13 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 14 18) 14 Kč/min. 14 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 15 18) 15 Kč/min. 15 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 16 18) 16 Kč/min. 16 Kč/mín.
976 Služby s přístupovým číslem 17 18) 17 Kč/min, 17 Kč/min.
976 Služby s přístupovým číslem 18 l8) 18 Kč/min. 18 Kč/min.
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lrčasověízpoplatněné!batbvéraudi6texové^s!užbv r ' T i -  ' - e . ; i ■; f  :*•;
j 976  S lu žby  s p řístupovým  čís lem  19 18) 19 Kč/m in. 19 Kč/m in.

! 976 S lužby  s p řístupovým  č ís lem  20 18) 20 Kč/m in. 20 Kč/m in.

18) Přístupové číslo jsou dvě první číslice AB šestimístné číselné kombinace, které určují výši tarifu služby, např. 976 AB xx xx. Maximální délka jednoho 
hovoru je časově omezena na 1 hodinu.

1 i r : . . - r
líCasove'zpoplatněné datové audiotexove.sluzby m123

továná délkáT|§,;
v b ru T s ) 'M S M M

Účtováci.interva|^|

976
i
i_____ 15 1 15 1

H ovo ry  jso u  n e jd ř ív e  z p o p la tň o v á n y  m in im á ln í ú č to va n o u  d é lk o u  h ovo ru , d á le  pak  ú č to v a c ím  in te rv a le m  d le  v ý še  u v e d e n é  

tab u lky .

7 Minimální cena za provoz

V  p ř íp a d ě , že  so u h rn  cen  za u sk u te č n ě n é  h ovo ry  (cen za p ro vo z )  v  p ř ís lu šn é m  zú č to v a c ím  o b d o b í u je d n o t l iv é  s lu žb y , k te rá  je  
s p e c if ik o v á n a  v p ř ís lu šn é  S p e c if ik a c i s lu žby , n e d o s á h n e  čá s tk y  d e f in o v a n é  n íže , j e  ú ča s tn ík o v i v d a n é m  zú č to v a c ím  o b d o b í 

d oú č to v á n a  cena  do  v ý š e  n íže  s ta n o v e n é  m in im á ln í ce n y  za p rovoz .

7 .1  M in im á ln í c e n a  z p ro v o z u  u s lu ž b y  G T S  te le fo n n í p ř ip o je n í

HTS 1 000 Kč

EuroISDN BRI, eu ro ISD N  BRI U 2 000 Kč

EuroISDN PRI 8 14 500 Kč

EuroISDN PRI 10 19 500 Kč

EuroISDN PRI 15 24 500 Kč

EuroISDN PRI 16 19 500 Kč

EuroISDN PRI 30, E l  (CAS) 29 500 Kč

19) Minimální cena za provoz pro jedno připojení (HTS, euroISDN BRI, euroISDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, E l  (CAS))

M in im á ln í cena  za p ro v o z  pro  ka ždou  je d n o t liv o u  lo k a litu  ú ča s tn ík a  je  s ta n o v e n a  v p ř ís lu šn é m  z ú č to v a c ím  o b d o b í ja k o  s o u če t 
m in im á ln ích  cen za p ro v o z  p ro  je d n o t l iv é  ty p y  p ř ip o je n í (H TS , e u ro IS D N  BR I, e u ro IS D N  B R I U, e u ro IS D N  PR I 8 , PR I 10, PR I 
15, PR I 16, PR I 30 nebo  E l  (C A S )), k te ré  js o u  n e jd řív e  v y n á so b e n y  p o č te m  p ř ís lu šn é h o  ty p u  p ř ip o je n í,  v  k a žd é  je d n o t liv é  
lo k a litě  ú ča s tn ík a  d le  p ř ís lu šn é  S p e c if ik a c e  s lu žby . Je -li v š a k  ta k to  v y p o č te n á  m in im á ln í cena  za p ro v o z  p ro  je d n o t l iv o u  lo k a litu  
ú ča s tn ík a , kde  je  p ř ís tu p o v á  te ch n o lo g ie  P o in t- to -M u lt ip o in t  (W LL ) , n iž š í n e ž  1 0 .0 0 0 ,-  K č, j e  p ro  tu to  lo k a litu  ú ča s tn ík a  
s tanove na  m in im á ln í cena  za p ro vo z  1 0 .0 0 0 ,-  Kč. Je - li v š a k  ta k to  v y p o č te n á  m in im á ln í cena  za p ro v o z  pro je d n o t liv o u  lo k a litu  
ú ča s tn ík a , kde  je  p ř ís tu p o vá  te ch n o lo g ie  P o in t- to -P o in t  a kde  js o u  p ou ze  ty p y  p ř ip o je n í H TS , e u ro IS D N  BR I, e u ro IS D N  BR I U, 
n iž š í než 4 1 .5 0 0 ,-  K č, je  pro tu to  lo k a litu  ú ča s tn ík a  s ta n o v e n a  m in im á ln í cena  za p ro vo z  4 1 .5 0 0 ,-  Kč.

V  p ř íp a d ě , ž e  s lu žb a  G T S  te le fo n n í p ř ip o je n í n eb y la  p o s k y to v á n a  po ce lé  zú č to v a c í o b d o b í (n e p la t í p ro  o b d o b í,  kdy neb y la  
p o sk y to v á n a  z d ů v o d ů  na s tran ě  ú ča s tn ík a ) ,  je  m in im á ln í cena  za p ro v o z  s ta n o v e n á  d le  p ře d e š lé h o  o d s ta v ce  v k a žd é  
je d n o t liv é  lo k a litě  ú ča s tn ík a  sn íž e n a  o k o e f ic ie n t (p o če t d n í p o s k y to v á n í s lu ž b y  G TS  te le fo n n í p ř ip o je n í v d ané m  zú č to v a c ím  

o b d o b í /s k u te čn ý  p o če t d n í v d a n é m  zú č to v a c ím  ob d ob í) .

7 .2  M in im á ln í c e n a  za p ro v o z  u s lu ž e b  G T S  te le fo n n í v o lb a

7 .2 .1  M in im á ln í cena  za p ro vo z , pokud  je  sm ě ro v á n í h ovo rů  re a liz o v á n o  v o lb ou  o p e rá to ra  (CS)

i mmm m jayife!; i  l ir4 íl*1*/̂ h  11 i» « h í

1 -  4 1 000 Kč

5 000 Kč 500 Kč
5 - 1 0 2 000 Kč

1 1 - 2 0 4 000 Kč

V íce  než 20 Ind iv iduá lně

20) Platí pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci služby) účastníka.

7 .2 .2  M in im á ln í cena  za p ro vo z , p oku d  je  sm ě ro v á n í h ovo rů  re a liz o v á n o  p ře d v o lb o u  o p e rá to ra  (C PS )

1 500 Kč

3 ! 600  Kč

Každé da lš í č ís lo  (série) ! + 200  Kč

[ISDN307[ElT( l i j l i

5000 Kč

21) Platí pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci služby) účastníka.

7 .3  M in im á ln í c e n a  za  p ro v o z  u s lu ž b y  G T S  k o m p le t ,  G T S  k o m p le t  O ff ice , G T S  IP  k o m p le t ,  G T S  k o m p le t  p ro  a G T S  

d u o  e x p re s

M in im á ln í cena  za p ro v o z  u s lu ž b y  G TS  k o m p le t, G TS  k o m p le t  O ffice, G T S  IP  k o m p le t, G T S  k o m p le t  p ro  a G T S  d u o  e x p re s  je  
s ta n o v e n a  v p ř ís lu šn é m  ce n íku  s lu žby .
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Cenový program

Atlas Piko
Platnost od 1. 8. 2013. Všechny ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH v zákonem stanovené výši.

Tento cenový program je určen pro služby GTS telefonní připojení, GTS telefonní volba, GTS komplet Office, 
GTS komplet pro, GTS IP komplet, GTS IP komplet DSL a GTS duo expres.

Účastník je  povinen hradit poskytovateli v příslušném zúčtovacím  období ceny dle podm ínek a ve výši stanovených:
a) příslušným  Ceníkem služby (neplatí pro službu GTS te lefonní připojení)
b) tím to cenovým  programem
c) Ceníkem veřejně dostupné te lefonní služby

V případě rozporu konkrétních ustanovení jednotlivých dokum entů mají postupně přednost ustanovení tam uvedená 
podle výše uvedeného pořadí.

M in im áln í doba užívání příslušné služby a m inim áln í cena za provoz jsou stanoveny v Ceníku veřejně dostupné 
te lefonní služby, resp. v příslušném  Ceníku služby.

Ceny zá provoz

Typ hovoru

M ístn í a m ezim ěstské 0,85

M ob iln í v  ČR 1,75

Neveře jné  sítě (972, 973, 974, 95) 0,85

M ez inárodn í - zóna 0 (oko ln í stá ty  -  pevné sítě) 1,95

M ez inárodn í - zóna 1 (EU, Švýcarsko, Norsko - pevné sítě, USA, Kanada) 2,85

M ezinárodn í - zóna 2 (Evropa m im o EU -  pevné sítě, vybrané  da lš í státy) 4,50

M ez inárodn í - zóna 3 (EU, Švýcarsko, Norsko - m ob iln í sítě) 6,90

M ez inárodn í - zóna 4 (Evropa m im o EU -  m obiln í s ítě, vybrané da lš í státy) 9,90

M ez inárodn í - zóna 5 (osta tn í svět) 29,00

M ez inárodn í - zóna 6 (sate lity , p rém iová čís la  v zahran ič í) 230 ,00

Způsob tarifikace

Veškeré destinace uvedené v tom to cenovém programu jsou nejdříve zpoplatňovány m inim áln í účtovanou délkou 
hovoru 1 sekunda, dále pak účtovacím  intervalem  1 sekunda.

Seznam mezinárodních destinací

Zóna K  ? e'm ě  „ *  . . i

O Pevné sítě: Něm ecko, Po lsko, Rakousko, S lovensko

1 Pevné a mobilní sítě: Kanada, Spojené  stá ty  am erické

Pevné sítě: Belg ie, Bu lharsko, Dánsko, Estonsko, F insko, Francie , Chorvatsko ,„Irsko , Itálie a Vatikán , Kypr, L itva, Lotyšsko, 
Lucem bursko, M aďarsko, Malta, N izozem sko, Norsko, Portuga lsko, Rum unsko, Řecko, S lov insko, Španě lsko , Švédsko , 
Švýcarsko , Ve lká  B ritán ie  a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilní sítě: Č ína , Hongkong , Ind ie, Izrae l, J ižn í Korea, Kazachstán, San M arino, S ingapu r

Pevné sítě: Albán ie, Andorra, Argentina, Austrá lie , Bosna a Hercegov ina, Brazílie, Černá Hora, G ib ra lta r, Is land, Írán,
Japonsko, J ižn í A frika , L ichtenšte jnsko , Makedonie, M oldávie, M onako, Rusko, S rbsko , Tcha j-w an , Tu recko , Ukra jina

3 Mobilní sítě: Belg ie, Bu lharsko, D ánsko, Estonsko, F insko, Francie , Chorvatsko, Irsko, Itá lie , Kypr, L itva, Lo tyšsko , 
Lucem bursko, M aďarsko, Malta, Něm ecko, N izozem sko, Norsko, Po lsko, Po rtuga lsko , Rakousko, Rum unsko, Řecko, S lovensko , 
S lov insko, Španě lsko, Švédsko, Švýcarsko , Ve lká Britán ie  a Sev. Irsko

4 Pevné sítě: A lž írsko, Ch ile , L ibanon, Maroko, Nový Zé land, Venezue la

Pevné a mobilní sítě: Arm én ie , Bě lorusko, Egypt, F ilip íny, G ruzie, Irák, Ko lum bie , Kuvajt, Kyrgyzstán , M a la js ie , M auritius, 
M exiko, Pákistán, Saudská A ráb ie, Spojené  arabské em iráty, Tádž ik istán , Tha jsko , Turkm en is tán , U zbek istán , V ie tnam  

Mobilní sítě: A lbán ie, Andorra, Austrá lie , Bosna a Hercegov ina, Černá Hora, G ib ra ltar, Írán, Is land, Japonsko , J iž n í A fr ika , 
L ichtenšte jnsko, M akedon ie , Moldávie, M onako, Rusko, S rbsko, Turecko , Ukrajina

5 Pevné a mobilní sítě: Afghán istán, Am erická Sam oa, Ango la , Angu illa , An tarktida, A n tigua  a Barbuda, A ruba, Ascencion , 
Ázerbajdžán , Baham y, Bahrajn , Bang ladéš, Barbados, Barm a, Belize, Benin, Berm udy, Bhútán, Bo lív ie , Botsw ana, Brunej, 
Burkina Faso, Burundi, Cápe Verde, Cookovy ostrovy, Čad, D iego G a rd a , D om in ika, D om in ikánská republika, D žibu tsko, 
Ekvádor, Eritrea, E tiop ie, Faerské ostrovy, Fa lk landy, F idži, Francouzská  G uayana, Francouzská  Po lynésie , G abon, Gam bie, 
Ghana, G renada, G rónsko, G uadeloupe, Guam , G uatem ala, G uayana, Gu inea, G u inea  B issau, Haiti, H onduras,Indonésie , 
Jam ajka, Jem en , Jordánsko, Kam bodža, Kam erun, Katar, Keňa, K iribati, Kokosové  ostrovy , Kom ory, Kongo, Kore jská  lidově 
dem okratická republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, L ibérie, L ibye, Macao, M adagaskar, M alaw i, M afed ivy, Mali, M ariánské 
ostrovy, M arsha llovy  ostrovy, M artin ik , M auretán ie , M ayotte, M idw ay, M ikronésie , M ongolsko , M ontserat, M osam bik, Nam ibie, 
Nauru, Nepál, N iger, N igérie, N ikaragua, N iue, N izozem ské Antily , Norfo lské  ostrovy, Nová Kaledon ie, O m án, O strov svaté  
Lucie , Pa lau, Pa lestina, Panam a, Panenské ostrovy (UK), Papua Nová  Gu inea , Paraguay, Peru, P itca irn , Pob řež í s lonov iny , 
Portoriko , Réunion, Rovn íková Gu inea, Rw anda, Salvador, Senegal, S evern í Jem en , Seyche ly , S ierra Leone, Som álsko, Srí 
Lanka, S tředoa frická  republika, Súdán , Surinam , Svatý K ryštov a Nevis, S vatý  P ierre  a M ique lon, Svatý  Tom áš a Princův ostrov, 
S vatý  V in cenc a G renad iny , Svazijsko, Sýrie , Š a lam ounovy  ostrovy, Tanzán ie , Togo , Toke lau , Tonga , T rin idad  a Tobago, 
Tun isko, Tu rk s  a Ca icos, Tuva lu , Uganda, U ruguay, Vanua tu , V ýchodn í T im or, W a llisovy  ostrovy, Za ire, Zam b ie , Západn í 
Sam oa, Z im babw e

Pevné sítě: Kajm anské  ostrovy, O strov  svaté  Heleny, V ánočn í ostrovy

Mobilní sítě: A lž írsko, A rgen tina , B razílie, Ch ile, L ibanon , M aroko, Nový Zé land, T cha j-w an , Venezue la

6 Satelity: Em sat, Inm arsat, Irid ium , Thu raya  

Prémium rate Services (audiotext)
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Ceník služby - (Standard)

GTS zelené číslo
Platnost od 1.8. 2012. Všechny ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH v zákonem  stanovené výši. 

1. Platnost
Tento ceník platí pro hlasové služby, které jsou poskytovány na územ í České republiky.

2. Definice služby
Služba GTS zelené číslo (dále jen  služba) patří do skupiny služeb s přidanou hodnotou. Služba umožňuje 
v autom atickém  te lefonním  provozu realizovat spojení z kterékoli te le fonní stan ice provozované poskytovatelem , příp. 
z telefonních stanic jiných poskytovatelů telefonní služby, na účastníkem předem  vybranou te le fonn í stanici, příp. 
stanice (přiřazená stanice) prostřednictvím  přístupového kódu služby 800 a následné šestim ístné číselné kombinace. 
Při standardní konfiguraci služby jsou veškerá spojení realizovaná prostřednictvím  účastnického čísla směrována^na 
jednu přiřazenou te lefonní stanici (nepodm íněný překlad). Na základě požadavku účastníka mohou být v  rámci služby 
směrována spojen í dle zadaných podm ínek postupně na další te le fonní stanice (podm íněný překlad).

Pro volajícího je spojení uskutečněné v rámci služby bezplatné. Cena za spojení je účtována účastníkovi. 
Zúčtovacím obdobím služby je jeden kalendářní měsíc.

3. Jednorázové ceny
Zřízením  služby se rozum í adm in istrativn í a technický postup, kterým se um ožní zpřístupněn í služby uživateli a 
obsahuje přiřazení jednoho cíle k účastnickém u číslu služby na základě vyplněné a podepsané Techn ické specifikace. 
Za zřízení služby se účtuje cena jednorázově. Tato cena se účtuje při zřízení služby.
Za změnu parametrů služby se účtuje cena jednorázově. Cena se účtuje účastníkovi po provedení přís lušných změn. 
Změny kontaktní osoby, adresy a dalších základních údajů o účastníkovi nejsou zpoplatňovány. Změnu účastníka či 
plátce služby lze provést pouze k prvnímu dni následujícího m ěsíce po up latnění požadavku na zm ěnu. Změna 
účastnického čísla služby je posuzována jako nový obchodní případ, tzn. dojde ke zrušení a následně ke zřízen í služby.

|GTS;zěrěné^Číslo^|jěSWoráž6yě|ceň)
Zřízen í s lužby -  standard 2 500,- Kč

Z řízen í s lu žby  -  speciá l 4 950,- Kč

Podm íněné sm ěrován í dle denn í d oby  a dne v týdnu - zřízen í *95,- Kč

Podm íněné sm ěrován í pří obsazené  lin ce/nepřih lášen í - zřízen í *95,- Kč

Podm íněné sm ěrován í dle původů v o lán í -  zřízen í *95,- Kč

IVR - podm íněné sm ěrován í d le D TM F  vo lby -  zřízen í *95,- Kč

G eografické  om ezen í p říchozích  hovorů  -  zřízen í 95,- Kč

Služba B lackL is t/W h iteL ist -  zřízen í 95 ,- Kč

O m ezen í příchozích  hovorů  z pevné/m ob iln í s ítě  - zřízen í 95,- Kč

H láska p ř fd o d á n í v požadovaném  form átu “ 95 ,- Kč

H láska - nahrán í h lásky v českém  ja zy ce  dle požadavku zákazn íka **990,- Kč

Zm ěna param etrů 295,- Kč

*) Cena platí za každé různé cílové číslo daného typu podmíněného směrování 
**) Cena platí za každou různou hlásku

4. Měsíční ceny
Ceny se účtují měsíčně, a to od prvn ího dne po zřízení služby. Uvedené ceny se vyúčtují po skončen í zúčtovacího 
období, ve kterém byla služba poskytnuta.

Služba

GTS zelené číslo, m ěsíční ceny;/

"Pravidelná”měsíční cena služby (bez DPH) -v  závislosti | 
______ na sjednané minimální době užívání služby

v 12.m ěsíců^  . . ■ 24 měsíců^) c měsíců3*

Používán í s lužby - standard 295,- Kč 265 ,-Kč 236 ,-Kč

Používán í s lužby - speciá l 2 450 ,- Kč 2 205 ,-Kč 1 960 ,-Kč

Podm íněné sm ěrován í d le  denn í d oby  a dne v týdnu *45,- Kč *45,- Kč *45,- Kč

Podm íněné sm ěrován í při obsazené  lin ce/nepřih lášen í *45,- Kč *45,- Kč '45 ,-  Kč

Podm íněné sm ěrován í d le původu vo lán í *45,- Kč *45,- Kč '45 ,-  Kč

IVR  - podm íněné sm ěrován í dle D TM F vo lby *45,- Kč *45,- Kč *45,- Kč

G eogra fické  om ezen í p říchozích  hovorů 45,- Kč 45 ,- Kč 45 ,- Kč

S lužba B lackL is t/W h iteL ist 95 ,- Kč 95,- Kč 95,- Kč

O m ezen í p říchozích  hovorů z pevné/m ob iln í sítě 95,- Kč 95,- Kč 95 ,- Kč

H láska **95,- Kč **95,- Kč **95,- Kč

*) Cena platí za každé různé cílové číslo daného typu podmíněného směrování 
**) Cena platí za každou různou hlásku
i5Zde uvedené pravidelné měsíční ceny služby platí pro služby objednané (pro Specifikace služby uzavřené) v období od 1. 8. 2012 se sjednanou minimální 
dobou užívání služby 12 měsíců.
2) Zde uvedené pravidelné měsíční ceny služby platí pro služby objednané (pro Specifikace služby uzavřené) v období od 1. 8. 2012 se sjednanou minimální 
dobou užívání služby 24 měsíců.
3) Zde uvedené pravidelné měsíční ceny služby platí pro služby objednané (pro Specifikace služby uzavřené) v období od 1. 8. 2012 se sjednanou minimální 
dobou užívání služby 36 měsíců.
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Ceník služby -  (Standard)

GTS zePené číslo
Platnost od 1.8. 2012. Všechny ceny jsou  uvedeny v Kč bez DPH v zákonem  stanovené výši.

5. Hovorné
Za přijatá volán í ke službě se  účtuje účastníkovi cena se sekundovou tarifikací od zahájení volání. V  případě sm ěrování 
volání do mobilních sítí je cena určena jako součet ceny za m inutu příchozího hovoru z pevné i m obiln í sítě - sm ěrován í 
volání do pevných sítí a příplatku za sm ěrování vo lán í do mobilních sítí v  ČR. Cena za sm ěrován í do sítí m im o ČR se 
vždy stanovuje sm luvně.

GTS zelené číslo, ceny za provoz cena bez DPH v Kč/min f
i ,
| cena za minutu příchozího hovoru -  směrování do pevných 
j sítí v ČR

příchozí hovor z pevné sítě j příchozí hovor z mobilní sítě j 

1,99 j 4,99

! příplatek za směrování do mobilních sítí v ČR 3,50

6. Minimální doba používání služby

Minim ální doba používání služby je  stanovena na 12 měsíců.
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Všeobecné podmínky poskytováni veřejně dostupné
služby elektronických komunikaci
VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ (Obecná část Všeobecných podmínek)

1. Předmět Všeobecných podmínek
1.1. Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby 

elektronických komunikací poskytovatele („Všeobecné podmínky") 
upravují práva a povinnosti smluvních stran, poskytovatele a 
účastníka (uživatele) při poskytování veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací a souvisejících služeb poskytovatelem a 
jejich užívání účastníkem (uživatelem). Poskytovatel je oprávněn 
poskytovat veřejně dostupné služby elektronických komunikací v souladu 
s příslušným osvědčením vydaným Českým telekomunikačním úřadem.

1.2. Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, že prostřednictvím služeb mu 
mohou být poskytovány i další služby, k jejichž poskytování je 
poskytovatel oprávněn, např. platební služby, jakož i služby subjektů 
odlišných od poskytovatele, a to za podmínek stanovených v těchto 
Všeobecných podmínkách, popř. v dalších smluvních dokumentech, 
zejména v Popisech služby.

1.3. Všeobecné podmínky jsou nedílnou součástí Smlouvy o poskytování 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací a souvisejících 
služeb, uzavírané mezi poskytovatelem a účastníkem.

2. Definice pojmů
2.1 Definice pojmů pro účely Všeobecných podmínek a dalších 

navazujících dokumentů (v textu zvýrazněny):
2.1.1 „Autorizovaný partner" je fyzická nebo právnická osoba, se kterou má 

poskytovatel uzavřenu smlouvu o zprostředkování při prodeji nebo 
zprostředkování prodeje služeb.

2.1.2 „Ceník služeb" nebo též „cenový program" je dokument 
poskytovatele, ve kterém jsou k příslušným službám uvedeny ceny a 
podmínky pro stanovení cen služeb a případně i ceny se službami 
spojených jiných plnění poskytovatele (např. Ceník servisních prací), 
podmínky pro jejich vyúčtování a placení, popř. jiné podmínky týkající se 
zřizování, a poskytování veřejně dostupných služeb elektronických 
komunikací. Pokud je ve smlouvě nebo v jiných smluvních 
dokumentech uveden pojem Ceník služeb, tak se tím pro účely určení 
výše cen a jejich účtování a placení za zřízené a poskytnuté veřejně 
dostupné telefonní služby, popř. pro určení jiných podmínek týkajících 
se zřizování a poskytování veřejně dostupných telefonních služeb, 
rozumí obecný Ceník veřejně dostupné telefonní služby, Ceník 
konkrétní veřejně dostupné telefonní služby (pokud existuje) a 
cenový program sjednaný mezi poskytovatelem a účastníkem 
u příslušné veřejně dostupné telefonní služby.

2.1.3 „Kontaktní centrum" je specializované pracoviště poskytovatele, 
které přijímá objednávky služeb, poskytuje účastníkovi technickou 
podporu a přijímá jeho stížnosti na poskytování služeb.

2.1.4 „Kontaktní osoba" je osoba určená smluvní stranou. Tato osoba 
zajišťuje přenos informací týkajících se plnění smlouvy mezi oběma 
smluvními stranami a je oprávněna podepsat „Předávací protokol služby" 
a závazně jednat ve věcech kvality a rozsahu poskytování služby. 
Oprávněný zástupce smluvní strany může písemně určit kontaktní 
osoby a stanovit oblasti, které jim náleží, nebo pořadí, ve kterém mají 
být druhou stranou kontaktovány. Pokud to smluvní strana neurčí, jsou 
za kontaktní osoby pokládány druhou smluvní stranou osoby podle 
zákona 430 zákona č. 89/2012 Sb. nebo 5 15 zákona č. 513/1991 
Sb.. v platném zněn íi Kontaktní osobou poskytovatele je vždy také 
jednající operátor kontaktního centra ve službě.

2.1.5 „Lokalita účastníka" je prostor účastníkem ve smlouvě určený pro 
instalaci elektronického komunikačního zařízení poskytovatele 
uvedením adresy, budovy, podlaží a místností v příslušné Specifikaci 
služby.

2.1.6 „Mobilní služba" je veřejně dostupná služba elektronických komunikací 
týkající se přenosu hlasu, textových zpráv (SMS, DMS atd.) nebo 
datových spojení prostřednictvím mobilní sítě.

2.1.7 „Mobilní síť" je veřejná komunikační síť, která zajišťuje přenos 
volání, textových zpráv a datových spojení prostřednictvím radiových 
vln.

2.1.8 „Provozovatel mobilní sítě" je fyzická nebo právnická osoba zajišťující 
provoz mobilní sítě, jejímž prostřednictvím jsou poskytovány mobilní 
služby poskytovatele (může jím být i sám poskytovatel).

2.1.9 „ICT služba" nebo „služba ICT" je poskytovatelem nabízená služba 
informační a komunikační technologie, zahrnující veškeré informační 
technologie používané pro komunikaci a práci s informacemi. Jedná se 
zejména o technologické prostředí, hardwarové prvky, softwarové 
vybavení, data a lidské zdroje zajišťující určitou logiku či funkcionalitu 
komunikační (informační) služby, která má srozumitelnou hodnotu, 
užitek a výstup pro účastníka, a to dle povahy dané ICT služby. ICT 
služby se realizují na základě dohodnutých smluvních a technických 
podmínek a dle povahy dané ICT služby.

2.1.10 „Platební služba" je služba poskytovaná poskytovatelem ve smyslu 
zákona Č. 284/2009 Sb., o platebním styku, ve znění pozdějších 
předpisů, která umožňuje účastníkům, aby prostřednictvím platební 
služby uzavírali smluvní vztahy a hradili cenu zboží a služeb smluvních 
partneru poskytovatele nebo smluvních partnerů jiných poskytovatelů 
veřejně dostupných služeb elektronických komunikací; podrobné 
podmínky poskytování platebních služeb jsou stanoveny v Obchodních 
podmínkách platebních služeb;

2.1.11 „Oprávněný zástupce" je osoba oprávněná jednat za smluvní stranu 
a podepsat smlouvu a Specifikace služby. Pokud nejde o osobu 
oprávněnou zastupovat smluvní stranu podle zákona, musí mít 
oprávněný zástupce smluvní strany k uvedeným Činnostem platnou 
plnou moc nebo pověření. Oprávněný zástupce, který jedná za 
účastníka, se prokáže touto plnou mocí nebo pověřením na žádost 
poskytovatele.

2.1.12 „Poskytovatel" je společnost GTS Czech s.r.o., která je oprávněna 
v souladu s příslušným osvědčením zajišťovat sítě elektronických 
komunikací a poskytovat veřejně dostupné služby 
elektronických komunikací.

2.1.13 „Provozní podmínky" jsou platné Provozní podmínky poskytování 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací, které popisují 
podmínky zřizování, provádění změn, provozu a ukončování služeb 
a závazné procedury, podle nichž postupuje poskytovatel při 
poskytování služeb a účastník pří jejich používáni.

2.1.14 „Reklam ační řád" je platný Reklamační řád poskytování veřejně 
dostupné služby elektronických komunikací, který upravuje postup 
při uplatňování práv a povinností vyplývajících ze sm louvy.

2.1.15 „Služba" je veřejně dostupná služba elektronických 
komunikací, ICT služba nebo i další služba zřizovaná a 
poskytovaná poskytovatelem na základě smlouvy (včetně všech 
jejích příloh a/nebo dokumentů, na které smlouva nebo příslušné 
přílohy výslovně odkazují) a příslušné Specifikace služby sjednané 
mezi poskytovatelem a účastníkem. Pro konkrétní službu platí 
vždy vedle Specifikace služby podpůrně i Popis služby. Součástí 
služby může být i ve smlouvě či ve Specifikaci služby dohodnuté 
poskytnutí jiné služby, zhotovení díla nebo dodání zboží podle 
zákona č. 89/2012 Sb. nebo 2ákona č. 513/1991 Sb.. v jejich 
platném znění. „Smlouva" je příslušná Smlouva o poskytování 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací, uzavřená mezi 
poskytovatelem a účastníkem, nebo též akceptovaná Objednávka 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací, jejichž 
předmětem je obecně zřízení a/nebo poskytování služeb ze strany 
poskytovatele účastníkovi a úhrada příslušných cen za zřízené 
a/nebo poskytnuté služby a dalších finančních závazků vzniklých na 
základě a/nebo v souladu se smlouvou ze strany účastníka 
poskytovateli, resp. plnění dalších povinností smluvními stranami, 
které jsou stanoveny ve smlouvě, nebo které pro ně vyplývají ze 
smlouvy.

2.1.16 „Specifikace služby" je smluvní dokument, který je přílohou 
smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické náležitosti 
poskytování příslušné služby, ceny příslušné služby a další 
stanovené údaje. U vybraných služeb jsou takové náležitosti a 
údaje uvedeny přímo v uzavřené smlouvě. V těchto případech je 
pojem Specifikace služby užívaný v těchto Všeobecných 
podmínkách a v dalších dokumentech uvedených v bodu 19.4 
těchto Všeobecných podmínek shodný s pojmem smlouva.

2.1.17 „Veřejná komunikační síť" znamená pevnou nebo mobilní síť dle 
definice zákona č. 127/2005 Sb., která slouží zcela nebo převážně 
k poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací, 
prostřednictvím této sítě je poskytována služba.

2.1.18 „Účastník" je každý, kdo splnil podmínky stanovené příslušnými 
právními předpisy a těmito Všeobecnými podmínkami a který má 
s poskytovatelem uzavřenu smlouvu.

2.1.19 „Uživatel" je fyzická nebo právnická osoba, která využívá nebo 
žádá veřejně dostupnou službu elektronických komunikací.

2.1.20 „Koncový uživatel" je uživatel, který nezajišťuje veřejné
komunikační sítě nebo veřejně dostupné služby
elektronických komunikací.

2.1.21 „Veřejně dostupná telefonní služba" je veřejně dostupná 
služba elektronických komunikací dodávaná poskytovatelem
na základě smlouvy a umožňující uskutečňování národních a 
mezinárodních volání a přístup k číslům tísňového volání 
prostřednictvím jednoho nebo více Čísel číslovacího plánu a 
prostřednictvím veřejné komunikační sítě; za veřejně
dostupnou službu elektronických komunikací jsou považovány i 
mobilní služby včetně rozesílání (a přijímání) SMS nebo MMS zpráv 
do všech mobilních sítí v ČR, do pevných sítí v ČR a do mobilních sítí 
v zahraničí nebo jejímž obsahem jsou tzv. Prémium SMS a DMS 
odeslané nebo přijaté účastníky nebo uživateli na určené krátké 
kódy - Short code - případně účastníkům nebo uživatelům 
z těchto krátkých kódů SMS zprávy doručené na příslušné koncové 
zařízení; tato služba muže podle potřeby zahrnovat poskytování 
jedné nebo více služeb uvedených v zákonu č. 127/2005 Sb.

2.1.22 „Veřejně dostupná služba elektronických komunikací" je 
služba elektronických komunikací, z jejíhož využívání není nikdo 
předem vyloučen.

2.1.23 „Služba elektronických komunikací" je služba obvykle 
poskytovaná za úplatu, která spočívá zcela nebo převážně v přenosu 
signálů po sítích elektronických komunikací, včetně 
telekomunikačních služeb, s výjimkou služeb, které nabízejí obsah 
prostřednictvím sítí a služeb elektronických komunikací nebo 
vykonávají redakční dohled nad obsahem přenášených sítěmi a 
poskytovaných službami elektronických komunikací; nezahrnuje 
služby informační společnosti, které nespočívají zcela nebo převážně 
v přenosu signálů po sítích elektronických komunikací.

2.1.24 „Zákon č. 127/2005 Sb." je zákon č. 127/2005 Sb., o 
elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících 
zákonů (zákon o elektronických komunikacích) v  platném znění.

2.1.25 „Všeobecné podmínky" jsou tyto platné Všeobecné podmínky 
poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací, 
vydané poskytovatelem v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb. 
a zákonem č. 89/2012 Sb. nebo zákonem č. 513/lft91 Sb. v ieiich 
platném znění.

3. Platnost a účinnost smlouvy
3.1 Smlouva může být uzavřena písemně, elektronicky účastníkovým 

vyplněním a potvrzením webového formuláře poskytovatele a 
potvrzením takové elektronické objednávky poskytovatelem nebo
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ústně při telefonickém rozhovoru účastníka s operátorem kontaktního 
centra poskytovatele, s operátorem nebo specialistou úseku péče o 
zákazníky poskytovatele, s obchodním reprezentantem SOHO a SME 
oddělení poskytovatele nebo s operátorem kontaktního centra externí 
firmy, která je k tomu výslovně (smluvně) poskytovatelem oprávněna. 
Způsob (formu) uzavření konkrétní smlouvy určuje vždy poskytovatel.

3.2 Smlouva a/nebo Specifikace služby nabývá platnosti dnem podpisu 
oprávněného zástupce poskytovatele a oprávněného zástupce 
účastníka, dnem potvrzení webového formuláře poskytovatele 
účastníkem nebo dnem telefonického uzavření smlouvy. Smlouva 
nabývá účinnosti dnem zřízení první služby dle příslušné smlouvy, 
pokud není ve smlouvě dohodnuto jinak. Specifikace služby nabývá 
účinnosti dnem zřízení příslušné služby, pokud není ve smlouvě 
stanoveno jinak.

3.3 V případech, kdy účastník z jakéhokoli důvodu záměrně zmaří nabytí 
účinnosti smlouvy a/nebo Specifikace služby, zejména tím, že 
z jakéhokoli důvodu na jeho straně záměrně neumožní poskytovateli 
zřídit příslušnou službu nebo provést změnu služby, tak v souladu s § 
549 odst. 2 zákona č- 89/2012 Sb. nebo 5 36 odst. 3 zákona č. 40/1964 
Sb., v ieiich platném znění je smlouva a/nebo Specifikace služby 
účinná jako, kdyby účinnost smlouvy a/nebo Specifikace služby 
nebyla podmíněna touto odkládací podmínkou, tzn. zřízením nebo 
provedením změny příslušné služby.

4. Práva a závazky poskytovatele
4.1 Poskytovatel je oprávněn:
4.1.1 požadovat po účastníkovi doložení údajů nezbytných pro uzavření 

smlouvy;
4.1.2 jednostranně měnit Všeobecné podmínky, Reklamační řád, Provozní 

podmínky, Popis služby a ceník služeb, popř. jiné smluvní podmínky;
4.1.3 omezit poskytování služby (část mobilní služby) po nezbytně nutnou 

dobu ze závažných důvodů uvedených dále;
4.1.4 změnit Číslo účastnické stanice z naléhavých technických důvodů i bez 

souhlasu účastníka, pokud je to nutné k řádnému poskytování služby, 
přičemž na tuto změnu bude účastník předem upozorněn; technickým 
důvodem je rozhodnutí příslušného správního orgánu o změně čísla nebo 
číslovacího plánu v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb. nebo pokud 
je to stanoveno v jiném právním předpisu;

4.1.5 nepřijmout změnu smlouvy požadovanou účastníkem, pokud provedení 
takové změny není technicky možné nebo se účastník takovou změnou 
snaží obejít některá ustanovení smlouvy, zejména pokud by požadovaná 
změna obcházela smysl ustanovení bodu 16.2.3 těchto Všeobecných 
podmínek týkajícího se vyúčtování jednorázového storna v případě 
nedodržení minimální doby užívání služby ze strany účastníka;

4.1.6 nezřídit službu nebo nerealizovat změnu služby (část mobilní služby) 
požadovanou účastníkem v případech, kdy účastník úmyslně uvedl 
nesprávné osobní nebo identifikační údaje nebo soustavně opožděně 
platí/platil nebo soustavně neplatil/neplatí vyúčtovanou cenu za služby 
(soustavné opožděné placení nebo soustavné neplacení viz bod 16.4.5) 
nebo opakovaně porušuje/porušoval smluvní podmínky.

4.2 Poskytovatel se zavazuje:
4.2.1 zřídit nebo změnit účastníkovi službu (část mobilní služby) za 

podmínek a v termínech stanovených smlouvou a nepřetržitě tuto 
službu poskytovat za podmínek a v cenách stanovených smlouvou, 
s výjimkou případů dále uvedených;

4.2.2 umožnit účastníkovi seznámit se s platným zněním Všeobecných 
podmínek, Reklamačního řádu, Provozních podmínek, Popisu 
služby a Ceníku služeb;

4.2.3 informovat účastníka nejméně 1 měsíc předem o změnách smluvních 
podmínek, zejména o změnách podmínek stanovených ve Všeobecných 
podmínkách, Reklamačním řádu, Provozních podmínkách, Popisu 
služby, Ceníku veřejně dostupné telefonní služby nebo Ceníku služeb, a 
to v každé své provozovně a způsobem umožňujícím dálkový přístup a 
dále rovněž způsobem, který si účastník zvolil pro zasílání vyúčtování;

4.2.4 v případě změny smluvních podmínek, při nichž dochází ke změně 
podstatných náležitostí smlouvy uvedených v § 63 odst. 1 písm. c) až q) 
zákona č. 127/2005 Sb. nebo změny jiných ustanovení, které vedou 
ke zhoršení postavení účastníka, je poskytovatel povinen o nich 
odpovídajícím způsobem informovat účastníka nejméně jeden (1) měsíc 
před nabytím jejich účinnosti a současně též o právu účastníka 
vypovědět smlouvu nebo jednotlivou službu bez sankce dle 16.2.1 
Všeobecných podmínek v případě, že účastník nebude tyto změny 
smluvních podmínek akceptovat. Za odpovídající způsoby oznámení 
změn smluvních podmínek dle tohoto bodu se považují způsoby uvedené 
v předchozím bodu 4.2.3 Všeobecných podmínek. Smluvní strany 
souhlasí, že veškeré změněné dokumenty, resp. změněné smluvní 
podmínky, kdy se jedná o změny podstatných náležitostí smluvních 
podmínek (smlouvy) ve smyslu výše uvedeného, nebo kdy změny vedou 
ke zhoršení smluvních podmínek účastníka, ale účastník nevyužije 
svého práva vypovědět smlouvu nebo jednotlivou službu bez sankce 
dle 16.2.1 Všeobecných podmínek, nabývají platnosti dnem v nich 
uvedeným, resp. dnem uvedeným v příslušném oznámení účastníkovi, 
a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou další akceptaci ze strany 
účastníka. Právo ukončit smlouvu podle tohoto ustanovení nevzniká, 
pokud dojde ke změně smluvních podmínek (smlouvy) na základě 
změny právní úpravy nebo na základě rozhodnutí Českého 
telekomunikačního úřadu v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb.;

4.2.5 Smluvní strany souhlasí, že veškeré změněné smluvní dokumenty, resp. 
změněné smluvní podmínky, kdy nedochází ke změně podstatných 
náležitostí smlouvy uvedených v § 63 odst. 1 písm. c) až q) zákona Č. 
127/2005 Sb. nebo kdy změny příslušných ustanovení nevedou ke 
zhoršení postavení účastníka, nabývají platnosti dnem v nich

uvedeným, resp. dnem uvedeným v příslušném oznámení 
účastníkovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze 
strany účastníka.

4.2.6 realizovat přijatou změnu smlouvy, požadovanou účastníkem, 
oboustranně potvrzenou na příslušném dodatku smlouvy nebo 
ve Specifikaci služby ve sjednané Ihůtě;

4.2.7 udržovat své elektronické komunikační zařízení a telekomunikační 
infrastrukturu své sítě v takovém technickém a provozním stavu, 
aby byla služba poskytována v souladu s podmínkami a parametry 
uvedenými ve smlouvě a v příslušných právních předpisech;

4.2.8 odstraňovat poruchy nebo závady vzniklé na svém elektronickém 
komunikačním zařízení a své veřejné komunikační síti v souladu 
s bodem 8. Poskytovatel neodpovídá za poruchy nebo závady 
vzniklé mimo jeho elektronické komunikační zařízení a jeho 
veřejnou komunikační síť;

4.2.9 informovat účastníka o veškerých omezeních, přerušeních, 
změnách nebo nepravidelnostech v poskytování služby (části 
mobilní služby), které jsou poskytovateli v dostatečném 
předstihu známy;

4.2.10 informovat účastníka o změně účastnického čísla dle 4.1.4 bez 
zbytečného odkladu, avšak nejpozději dva (2) měsíce před 
provedením této změny, pokud není v rozhodnutí příslušného 
správního orgánu stanoveno jinak, nebo pokud právní předpis 
nestanoví jinak.

5. Práva a závazky účastníka
5.1 Účastník je oprávněn:
5.1.1 užívat službu v souladu se smlouvou a příslušnými právními 

předpisy;
5.1.2 požádat o změnu smlouvy;
5.1.3 obracet se se svými připomínkami a žádostmi na kontaktní 

centrum nebo na autorizované partnery;
5.1.4 uplatňovat reklamace proti rozsahu, kvalitě služby a účtované ceně.
5.2 Účastník se zavazuje:
5.2.1 užívat službu pouze způsobem, který je v souladu s příslušnými 

právními předpisy, příslušnou smlouvou, těmito Všeobecnými 
podmínkami, Provozními podmínkami, Popisem služby 
a písemnými návody a pokyny poskytovatele;

5.2.2 řádně a včas platit za poskytnuté služby dle příslušné smlouvy 
nebo platného ceníku služby v době poskytnutí služby, popř. 
řádně a včas hradit jiné finanční závazky vyplývající ze smlouvy 
nebo vzniklé na základě a/nebo v souladu se smlouvou;

5.2.3 užívat službu pouze  ̂prostřednictvím koncových zařízení
schválených pro provoz v České republice;

5.2.4 neužívat službu v rozporu se závaznými právními předpisy nebo 
v rozporu s dobrými mravy a nezneužívat připojení k veřejné 
komunikační síti, zejména neuskutečňovat činnosti uvedené dále 
v bodě 16.4.2;

5.2.5 neprovádět žádné úpravy, v jejichž důsledku by nebylo možno 
zajistit bezpečnost provozu veřejné komunikační sítě;

5.2.6 užívat dodatečně zavedené způsoby ochrany veřejné komunikační 
sítě, pokud je to ve prospěch účastníka nebo veřejné 
komunikační sítě;

5.2.7 neprodleně ohlásit poskytovateli všechny sobě známé skutečnosti, 
které by mohly nepříznivě ovlivnit poskytování služby, zejména 
poruchy veřejné komunikační sítě a závady v poskytování 
služby; v případě, že je koncové zařízení účastníka připojeno 
prostřednictvím veřejné komunikační sítě jiného provozovatele, 
pak také změnu typu, zrušení nebo přeložení telefonní linky, změnu 
nebo zrušení telefonního čísla, změnu referenčního čísla nebo 
zrušení přístupu ke službám poskytovatele;

5.2.8 oznamovat písemně nebo ústně u operátora kontaktního centra 
poskytovatele, u operátora nebo specialisty úseku péče o 
zákazníky poskytovatele, po celou dobu účinnosti smlouvy změnu 
svých identifikačních údajů; účastník, je-li právnickou osobou nebo 
fyzickou osobou zapsanou v Obchodním rejstříku nebo v jiné 
zákonem upravené evidenci, je povinen oznámit poskytovateli 
změnu obchodní firmy, popř. jména a příjmení, změnu sídla nebo 
místa podnikání, změnu IČ, změnu právní formy, případy přeměny 
společnosti dle zákona č. 90/2012 Sb.. v platném znění, případy 
uvedené v bodu 16.11 těchto Všeobecných podmínek a změnu 
fakturační adresy; účastník, který je fyzickou osobou, je povinen 
oznámit poskytovateli změnu jména a příjmení, změnu adresy 
trvalého bydliště (pobytu) či fakturační adresy. Změny je účastník 
povinen oznámit poskytovateli do sedmi (7) pracovních dnů ode 
dne uskutečnění takové změny; i v případě ústního oznámení změn 
není účastník zbaven povinnosti tyto změny poskytovateli doložit 
příslušnými písemnými dokumenty, a to nejpozději do pěti (5) 
pracovních dnů ode dne ústního oznámení příslušných změn; 
v případě nesplnění povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany 
účastníka nese účastník odpovědnost za vzniklou škodu.

5.2.9 nepřevádět vlastní práva a povinnosti, vyplývající ze smlouvy, 
na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu poskytovatele;

5.2.10 umožnit ze závažných důvodů osobám, pověřeným
poskytovatelem, přístup k účastnickým linkám a 
elektronickým komunikačním zařízením instalovaným
poskytovatelem (např. odstranění poruchy nebo závady, výměna 
elektronického komunikačního zařízení, nutná údržba atd.) 
a umožnit jim přístup do prostor, předem určených dle Specifikace 
služby, z důvodů zřízení, změny nebo ukončení poskytování služby 
v souladu s Provozními podmínkami;

5.2.11 připojovat na zařízení poskytovatele pouze taková komunikační 
zařízení nebo jiná technická zařízení, která mají platná technická
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a bezpečnostní osvědčení, povinná pro provoz ve státě, ve kterém jsou 
připojována; účastník odpovídá za stav svého elektronického 
komunikačního zařízení, které připojuje na zařízení poskytovatele, 
včetně nastavení parametrů, pokud nebude dohodnuto jinak;

5.2.12 zajistit součinnost s poskytovatelem při přípravě stavebních
a instalačních činností pro instalaci, úpravu nebo demontáž technického 
zařízení poskytovatele, které souvisí s poskytovanou službou; taková 
součinnost spočívá především v zajištění písemného souhlasu majitele 
objektu a majitele vnitřních rozvodů v objektu, ve kterém se nachází 
lokalita účastníka (případně v dalších objektech uvedených
ve smlouvě), s provedením projektových, stavebních a instalačních prací 
a v poskytnutí všech nezbytných podkladů a dokladů ke zpracování 
projektové dokumentace a získání příslušných povolení;

5.2.13 zajistit na svůj náklad potřebné provozní prostory a podmínky pro provoz 
zařízení poskytovatele v souvislosti s poskytovanou službou. Tyto 
prostory a podmínky, popsané v Provozních podmínkách, musí po 
celou dobu poskytování služby odpovídat požadavkům poskytovatele 
a bez písemného souhlasu poskytovatele nemohou být měněny;

5.2.14 neměnit bez osobní účasti nebo písemného souhlasu poskytovatele
nastavení, zapojení, umístění a prostorové uspořádání zařízení
poskytovatele v lokalitě účastníka proti stavu při zřízení příslušné 
služby;

5.2.15 učinit veškerá možná opatření zabraňující nepovolaným osobám 
manipulovat s elektronickým komunikačním zařízením poskytovatele, 
umístěným v lokalitě účastníka, poškodit je nebo je odcizit;

5.2.15 neposkytovat příslušné služby třetím osobám, pokud k tomu není 
účastník oprávněn dle zákona č. 127/2005 Sb. a nemá písemný 
souhlas poskytovatele, jehož součástí může být i stanovení podmínek, 
za nichž budou služby poskytovány třetím osobám;

5.2.17 vrátit veškerá zařízení poskytnutá účastníkovi poskytovatelem při 
ukončení smlouvy, popř. jednotlivé služby, nebo na písemnou žádost 
poskytovatele;

5.2.18 uhradit poskytovateli veškeré náklady spojené se zřízením nebo 
změnou služby, které musel poskytovatel vynaložit, protože účastník 
nesplnil podmínky stanovené pro zřízení nebo změnu služby dle 
Provozních podmínek; uhradit poskytovateli náklady spojené se 
servisním zásahem (tzn. spojené s odstraněním závady služby a/nebo 
poruchou komunikačního zařízení nebo komunikační sítě) nebo cenu za 
servisní zásah (viz např. Ceník servisních prací), popř. jinou dohodnutou 
cenu, pokud servisní zásah byl uskutečněn na základě požadavku 
účastníka (ohlášení poruchy nebo závady, reklamace poskytování 
služby a pod.) a pokud se zjistí, že závada služby a/nebo porucha 
komunikačního zařízení nebo komunikační sítě není na straně 
poskytovatele nebo, že závada byla způsobena účastníkem nebo třetí 
osobou v případech, kdy za ni účastník odpovídá, nebo že závada nebo 
porucha vůbec nenastala.

5.2.19 zajistit a předložit poskytovateli písemné prohlášení subjektu přiřazené 
účastnické stanice, je-li potřebné pro zabezpečení poskytování 
příslušných služeb poskytovatele;

5.2.20 předložit poskytovateli na jeho žádost dokumenty potvrzující jeho 
důvěryhodnost a solventnost;

5.2.21 užívat ochranných známek poskytovatele pouze s výslovným 
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s užíváním služeb 
poskytovatele, způsobem nesnižujícím jejich hodnotu a v souladu 
se závaznými právními předpisy;

5.2.22 nerušit po dobu trvání smlouvy nebo služby účastnictví, dle kterého je 
účastníkovi poskytována jiným poskytovatelem veřejně dostupná 
telefonní služba, která je nezbytná pro poskytování konkrétní služby 
poskytovatelem; neměnit po dobu trvání smlouvy nebo služby bez 
souhlasu poskytovatele podmínky účastnictví, za kterých je 
účastníkovi poskytována jiným poskytovatelem veřejně dostupná 
telefonní služba, která je nezbytná pro poskytování služby 
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se změnou podmínek 
účastnictví může být účastníkovi poskytnut pouze v případě, že bude 
prokazatelně poskytovateli doloženo, že služby poskytované 
poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové změně podmínek 
účastnictví moci být nadále poskytovány účastníkovi poskytovatelem 
za stejných dohodnutých parametrů (tzn., že nedojde ke zrušení služby 
nebo změně parametrů služby);

5.2.23 poskytnout poskytovateli při uzavření smlouvy/Specifikace služby
(popř. před zřízením služby) pravdivé údaje nezbytné ke zřízení a 
poskytování služby, oprávněně požadované poskytovatelem, zejména 
však údaje týkající se identifikace samotného účastníka a lokality 
účastníka, ve které bude účastník příslušnou službu užívat;

5.2.24 užívat konkrétní službu výhradně v příslušné lokalitě účastníka, 
stanovené v příslušné smlouvě/Specifikaci služby pro danou konkrétní 
službu.

6. Rozsah a územní vymezení poskytované služby
6.1 Rozsah poskytované služby včetně nezbytných specifikací a parametrů 

služby je uveden ve smlouvě, zejména ve Specifikaci služby nebo 
Popisu služby. Jednotlivá služba je zřizována a poskytována na základě 
příslušné jednotlivé Specifikace služby.

6.2 Služba je poskytována na území České republiky.

7. Ceny a platební podmínky
7.1 Ceny za poskytnuté služby a podrobnosti, týkající se způsobu jejich 

účtování a placení, jsou uvedeny v příslušné smlouvě a/nebo v Ceníku 
služeb určeném ve smlouvě nebo ve Specifikaci služby. Ceny za 
poskytnutou veřejně dostupnou telefonní službu a podrobnosti, 
týkající se způsobu jejich účtování a placení, popř. jiné podmínky týkající 
se zřízení s poskytování veřejně dostupné telefonní služby, jsou 
stanoveny v příslušné smlouvě a/nebo v Ceníku příslušné veřejně

dostupné telefonní služby a zejména ve zvoleném cenovém 
programu veřejně dostupné telefonní služby určeném ve 
smlouvě nebo Specifikaci služby. Aktuální Ceníky služeb
(cenové programy) jsou účastníkovi k dispozici v sídle 
poskytovatele nebo u autorizovaných partnerů. Poskytovatel
může požadovat zaplacení zálohy na poskytování služby či 
poskytnutí odpovídajícího zajištění k vyrovnání existujících 
pohledávek za účastníkem.

7.2 Poskytovatel vystaví účastníkovi po skončení jednoho (1) 
měsíčního zúčtovacího období základní vyúčtování, ve smyslu 
opatření obecné povahy Českého telekomunikačního úřadu č. OOP/3 
v platném znění, k úhradě částky za služby poskytnuté v uvedeném 
zúčtovacím období a vyúčtování doručí účastníkovi do patnácti (15) 
kalendářních dnů ode dne ukončení zúčtovacího období. Takové 
vyúčtování bude mít náležitosti daňového a účetního dokladu.

7.3 Splatnost vyúčtování je čtrnáct (14) kalendářních dnů od data 
vystavení, pokud se poskytovatel a účastník nedohodli jinak. 
Dohodne-li se účastník s poskytovatelem, že úhrady příslušných 
vyúčtovaných částek za poskytnuté služby budou prováděny 
poskytovatelem prostřednictvím přímých plateb z účtu účastníka 
(tzv. inkasem z účtu), je účastník povinen předložit poskytovateli 
potvrzený souhlas s inkasem z účtu účastníka ze strany příslušného 
peněžního ústavu, jinak je taková dohoda neplatná a účastník je 
povinen hradit příslušné vyúčtované částky jiným způsobem. 
V případě, že inkaso z účtu účastníka nebude uskutečněno 
z důvodů na straně účastníka (např. nedostatečné peněžní 
prostředky na účtu účastníka, nedostačující limit pro inkaso 
příslušné částky, neexistence inkasního příkazu vůči peněžnímu 
ústavu ze strany účastníka, špatné údaje týkající se inkasa z účtu 
účastníka poskytnuté poskytovateli atd.), je účastník povinen 
uhradit vyúčtované částky jiným způsobem do splatnosti příslušného 
vyúčtování, jinak je v prodlení. Úhrada je provedena dnem připsání 
dlužné částky na účet poskytovatele. Neuhradí-ti účastník 
vyúčtované částky do data splatnosti příslušného vyúčtování, je 
účastník v prodlení splacením vyúčtované ceny za poskytnuté 
služby. Účastník se zavazuje při úhradě vyúčtovaných služeb 
bankovním převodem uvádět vždy číslo faktury - daňového dokladu 
jako variabilní symbol.

7.4 Účastník je povinen uhradit vyúčtované částky i tehdy, jestliže 
došlo k užívání služby (části mobilní služby) jinými uživateli než 
účastníkem. V případě neoprávněného užívání služby jinými 
uživateli je účastník povinen uhradit vyúčtované částky, které 
jsou účtovány až do doby, než poskytovatel omezí aktivní užívání 
služby (části mobilní služby) na základě písemného oznámení 
účastníka o zneužití služby (Části mobilní služby). Poskytovatel 
omezí aktivní užívání služby bez zbytečného odkladu, nejpozději 
však do dvaceti čtyř (24) hodin od doby převzetí tohoto oznámení.

7.5 Účastník bere na vědomí, že pro stanovení výše částek účtovaných 
za provoz za poskytované služby (části mobilní služby) jsou 
rozhodující údaje naměřené a vykázané příslušným zařízením 
poskytovatele, pokud poskytovatel nezjistí závadu ovlivňující 
vykázané údaje.

7.6 Poskytovatel má právo vymáhat nezaplacené úhrady s tím, že 
dlužné částky se zvyšují o náklady s tímto vymáháním spojené 
(např. upomínací náklady), což platí i pro případy, kdy 
poskytovatel nemůže z důvodů na straně účastníka provedenou 
platbu řádně identifikovat (např. neuvedení správného variabilního 
symbolu nebo jeho neuvedení vůbec). Neuhradí-li účastník 
vyúčtované ceny do data splatnosti příslušného vyúčtování 
(faktury), je tento účastník v prodlení s placením vyúčtované ceny 
za poskytnuté služby nebo v prodlení s placením ostatních 
peněžních závazků dle smlouvy. Ocitne-li se účastník v prodlení 
s placením vyúčtované ceny za poskytnuté služby, nebo je-lí 
v prodlení s placením ostatních peněžních závazků dle smlouvy, má 
poskytovatel vůči účastníkovi, který není spotřebitelem ve 
smyslu definice příslušného právního předpisu, nárok na zaplacení 
úroku z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den 
prodlení. V případě spotřebitele ve smyslu definice příslušného 
právního předpisu je úrok z prodlení stanoven v zákonné výši.

7.7 Právo poskytovatele domáhat se náhrady škody z titulu prodlení 
účastníka s platbou dlužných částek není zaplacením úroku 
z prodlení dotčeno.

7.8 Poskytovatel provádí vyúčtování tímto způsobem:
7.8.1 jednorázové ceny jsou účtovány po převzetí příslušného plnění 

účastníkem v prvním následném vyúčtování;
7.8.2, pravidelné ceny za úplné zúčtovací období jsou účtovány zpětně 

k poslednímu dni zúčtovacího období;
7.8.3 ceny za provoz, resp. minimální ceny za provoz, jsou účtovány 

zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období;
7.8.4 pravidelné ceny nebo minimální ceny za provoz za neúplné zúčtovací 

období jsou vypočteny jako: cena za jeden den zúčtovacího období 
násobená délkou neúplného zúčtovacího období v celých dnech, ve 
kterých byla služba účastníkovi poskytnuta. Cena za jeden den 
zúčtovacího období je část příslušné výše dohodnuté pravidelné 
ceny, popř. minimální ceny za provoz, která se vypočte jako jedna 
lomeno skutečným počtem dní v daném zúčtovacím období.

7.9 Pravidelné ceny za poskytování veřejně dostupné telefonní 
služby se začínají účtovat dnem zřízení nebo provedení změny 
příslušné služby. Ceny za provoz, resp. minimální ceny za provoz 
veřejně dostupné telefonní služby, se začínají účtovat 
bezprostředně po zřízení nebo provedení změny příslušné služby. 
Pravidelné ceny za poskytování ostatních veřejně dostupných 
služeb elektronických komunikací se začínají účtovat dnem
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zřízení nebo proveden! změny příslušné služby. Pokud dojde k ukončení 
poskytování některé služby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, 
resp. minimální ceny za provoz, přestávají účtovat počínaje dnem 
následujícím po dni ukončení poskytování příslušné služby.

8. Hlášení poruch nebo závad a termíny jejich odstranění, koupě 
komunikačního zařízení

8.1 Zjistí-li účastník poruchu veřejné komunikační sítě nebo vadu služby 
(části mobilní služby), ohlásí tuto skutečnost neprodleně na bezplatné 
lince kontaktního centra poskytovatele nebo pošle písemné oznámení 
na kontaktní centrum poskytovatele (nahlášení poruchy nebo 
závady).

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo závady vzniklé na své 
straně zpravidla do dvaceti čtyř (24) hodin od nahlášení takové poruchy 
nebo závady účastníkem. Pokud se ohlášená porucha nebo závada 
nenachází na straně poskytovatele, předá poskytovatel informaci 
o této poruše či vadě provozovateli veřejné komunikační sítě, který 
zajišťuje připojení účastníka ke komunikační síti.

8.3 Další podmínky týkající se provozu služby a hlášení poruch nebo závad 
jsou uvedeny v platných Provozních podmínkách a Reklamačním 
řádu.

8.4 Není-li výslovně ve smlouvě, Popisu služby, Specifikaci služby, kupní 
smlouvě či smlouvě o dílo, popř. v jiném smluvním dokumentu, sjednáno 
jinak, tak pro případ výslovně sjednané koupě komunikačního zařízení 
účastníkem platí následující: cena je stanovena v příslušném ceníku 
služby, místo dodání je místo, ve kterém má být zřízena, změněna a 
poskytována služba, ke které je komunikační zařízení dodáváno, Ihuta 
pro dodání je totožná se lhůtou pro zřízení nebo změnu služby, ke které 
je komunikační zařízení dodáváno, komunikační zařízení bude 
účastníkovi předáno na základě předávacího protokolu, dodacího listu 
nebo na základě jiného dokumentu, na kterém je účastník povinen 
poskytovateli (popř. dodavateli nebo dopravci) potvrdit převzetí 
komunikačního zařízení, vlastnictví komunikačního zařízení přechází na 
účastníka až úplným uhrazením sjednané ceny za příslušné 
komunikační zařízení poskytovateli, nebezpečí škody na komunikačním 
zařízení přechází na účastníka okamžikem jeho převzetí účastníkem, 
záruční doba a podmínky záručního servisu jsou stanoveny v záručním 
listu, reklamace vadného komunikačního zařízení se provádí na 
kontaktním centru poskytovatele, je-li součástí komunikačního 
zařízení i software, tak poskytovatel poskytuje účastníkovi nevýhradní 
sublicenci, tj. oprávnění k výkonu práva užívat dodaný software 
v rozsahu dodaných licenčních podmínek, které jsou součástí dodávky 
komunikačního zařízení, tato nevýhradní sublicence je účastníkovi 
poskytnuta pro území České republiky a je časově neomezena.

8.5 Kromě případů, kdy se jedná o výslovně sjednanou koupi komunikačního 
zařízení, může být komunikační zařízení účastníkovi dodáno jako 
součást služby (části mobilní služby), nebo mu může být pronajato 
nebo zapůjčeno ke službě, přičemž konkrétní podmínky týkající se 
nájmu či zapůjčení komunikačního zařízení jsou vždy výslovně sjednány 
mezi účastníkem a poskytovatelem ve smlouvě/Specifikaci služby 
nebo jiném smluvním dokumentu.

9. Reklamace a kompenzace
9.1 Účastník je oprávněn reklamovat poskytovanou službu (část mobilní 

služby) a výši účtované ceny. Reklamaci na vyúčtování ceny je 
účastník oprávněn uplatnit u poskytovatele bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do dvou (2) měsíců od doručení vadného vyúčtování. 
Reklamaci na poskytovanou službu (část mobilní služby) je účastník 
oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do dvou (2) 
měsíců ode dne vadného poskytnutí služby (části mobilní služby). 
Reklamace musí mít písemnou formu, jedná-li se o reklamaci nesprávně 
vyúčtované ceny. Reklamaci lze podat též faxem nebo v elektronické 
podobě.

9.2 Podáni reklamace na výši vyúčtované ceny nemá odkladný účinek 
a účastník je povinen uhradit cenu za poskytnutou službu nejpozději 
do dne splatnosti příslušného vyúčtování.

9.3 Detailní informace o postupu podávání reklamací, způsobu jejich 
vyřizování a další související informace jsou uvedeny v Reklamačním 
řádu, který je závazný pro poskytovatele i účastníka.

9.4 Poskytovatel při poskytování veřejně dostupné služby 
elektronických komunikací neodpovídá za obsah přenášených zpráv.

10. Omezení poskytování služby
10.1 Poskytovatel je oprávněn na nezbytně nutnou dobu omezit nebo 

přerušit poskytování služby (část mobilní služby) z následujících 
závažných důvodů:

10.1.1 provádění údržby nebo opravy veřejné komunikační sítě v souladu 
s Provozními podmínkami;

10.1.2 stanovených v příslušných právních předpisech (např. §99  odst. 3 
zákona č. 127/2005 Sb. -  krizový stav nebo § 98 odst. 3 zákona č. 
127/2005 Sb. -  závažné porušení bezpečnosti a integrity komunikační 
sítě poskytovatele z důvodů poškození nebo zničení elektronického 
komunikačního zařízení, zejména vlivem velkých provozních havárií nebo 
živelných pohrom);

10.1.3 okolností vylučujících odpovědnost ze zákona;
10.1.4 písemného oznámení účastníka o zneužití služby (části mobilní 

služby) dle 7.4.
10.2 Poskytovatel je oprávněn omezit aktivní užívání služby (Části mobilní 

služby), pokud je účastník v prodlení s úhradou plateb za poskytnuté 
služby a nezjednal nápravu ani v náhradním termínu plnění, který mu 
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelně dodaném upozornění a 
který nesmí být kratší než jeden (1) týden. Jestliže účastník soustavně

opožděně platí nebo soustavně neplatí cenu za služby (části 
mobilní služby), má poskytovatel právo vypovědět smlouvu dle
16.4.5.

10.3 Poskytovatel je oprávněn omezit aktivní užívání služby (část 
mobilní služby), pokud účastník neplní jiné smluvní podmínky než 
týkající se úhrady cen za služby (část mobilní služby) a nezjednal 
nápravu ani v náhradním termínu plnění, který mu byl 
poskytovatelem stanoven v prokazatelně dodaném upozornění. 
Jestliže účastník neplní smluvní podmínky opakovaně, má 
poskytovatel právo vypovědět smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel 
je oprávněn bez jakéhokoliv předchozího upozornění omezit aktivní i 
pasivní užívání služby (části mobilní služby) v případě žádosti 
příslušného subjektu z důvodu uskutečnění zlomyslného volání na 
tísňová volání (viz 13.4).

10.4 Bezprostředně poté, co pominou důvody omezení nebo přerušení 
služby (části mobilní služby) dle předchozích bodů, poskytovatel
provoz služby obnoví. V případě omezení aktivního i pasivního 
užívání služby (části mobilní služby) na žádost příslušného 
subjektu z důvodů uskutečnění zlomyslného volání (viz 13.4) 
rozhoduje o obnovení služby (části mobilní služby) Český 
telekomunikační úřad.

10.5 Nárok poskytovatele na úhradu cen za služby (části mobilní 
služby) ze strany účastníka není dotčen omezením poskytování 
služeb (části mobilní služby) podle 10.2 nebo 10.3.

11. Seznam účastníků veřejně dostupné telefonní služby;
informace o účastnických číslech

11.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovávat a předá poskytovateli 
univerzální služby identifikační údaje všech účastníků služby pro 
zajištění informační služby o telefonních Číslech účastníků 
a k vydání jednotného telefonního seznamu ve formě schválené 
Českým telekomunikačním úřadem. Tyto údaje budou poskytnuty 
v rozsahu, se kterým účastník vyslovil souhlas.

11.2 Údaje zpracované podle 11.1 může poskytovatel používat též pro 
účely informační služby o telefonních číslech účastníků služby, 
případně i pro vydávání telefonního seznamu účastníků služby.

11.3 Text označení účastnické stanice navrhne účastník, avšak 
poskytovatel je oprávněn upravit jej tak, aby neodporoval právním 
předpisům a aby bylo vyhledávání účastníků co nejvíce usnadněno. 
S takto upraveným textem je poskytovatel povinen účastníka 
seznámit. V textu telefonního seznamu se neuveřejňují inzertní 
údaje ani reklama.

11.4 Poskytovatel zajistí na žádost účastníka opravu, výmaz nebo 
nezveřejnění údajů dle 11.1 v jednotném telefonním seznamu při 
jeho nejbližší redakční úpravě.

12. Účastnická stanice, telefonní číslo, volba operátora, 
přenositelnost čísla

12.1 U veřejně dostupné telefonní služby podmínky zřízení, 
překládání, přemístění, popřípadě přeměny účastnické stanice, 
včetně dodací lhůty, a povinnosti vyplývající z užívání telefonního 
čísla určuje příslušný provozovatel veřejné komunikační sítě, ke 
které je koncové zařízení účastníka připojeno, nebo poskytovatel 
v závislosti na technických a provozních podmínkách ve vlastní 
veřejné komunikační síti a v propojených veřejných 
komunikačních sítích.

12.2 Účastník má právo na uveřejnění v telefonním seznamu 
vydávaném dle zákona č. 127/2005 Sb. Závazky spojené s 
uveřejňováním v telefonním seznamu a s jeho distribucí plní 
příslušný provozovatel veřejné komunikační sítě, ke které je 
koncové zařízení účastníka připojeno.

12.3 Přenositelnost telefonního čísla (§ 34 zákona č. 127/2005 Sb.) a 
výběr poskytovatele služeb (§ 70 zákona č. 127/2005 Sb.) 
zajišťuje příslušný provozovatel veřejné komunikační sítě, ke 
které je koncové zařízení účastníka připojeno, v souladu s platnými 
právními předpisy (zejména v souladu s opatřením obecné povahy 
Českého telekomunikačního úřadu č. OOP/IO a opatřením obecné 
povahy Českého telekomunikačního úřadu č. OOP/11 v jejich 
platných zněních). Podmínky přenesení telefonního čísla účastníka 
do veřejné komunikační sítě poskytovatele jsou uvedeny dále v 
tomto článku.

12.4 Účastník je oprávněn písemně u poskytovatele objednat k 
veřejně dostupné telefonní službě (popř. ke službě, jejíž 
součástí je rovněž veřejně dostupná telefonní služba) 
poskytovatele přenesení telefonního čísla, které bylo účastníkovi 
přiděleno původním provozovatelem veřejné komunikační sítě, z 
veřejné komunikační sítě původního (opouštěného) 
provozovatele této sítě do veřejné komunikační sítě 
poskytovatele.

12.5 Přenesení telefonního čísla v souladu s předchozím ustanovením lze 
objednat v rámci zřízení nebo změny veřejně dostupné telefonní 
služby, přičemž podrobné podmínky přenesení telefonního čísla 
účastníka do veřejné komunikační sítě poskytovatele jsou 
stanoveny ve smlouvě, zejména však v příslušné Specifikaci 
služby, dodatku smlouvy, Popisu služby, Ceníku služby a v dále 
uvedeném formuláři na ukončení veřejně dostupné telefonní 
služby. Přenesení telefonního čísla není možné mezi mobilní sítí a 
veřejnou pevnou komunikační sítí.

12.6 Nezbytnou součástí písemné objednávky přenesení telefonního čísla 
účastníka v rámci veřejné pevné komunikační sítě poskytovatele 
je řádně vyplněný a účastníkem nebo oprávněným zástupcem 
účastníka podepsaný požadavek (formulář) na ukončení (výpověď) 
příslušné veřejně dostupné telefonní služby (smlouvy) u
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původního poskytovatele dané veřejně dostupné telefonní služby 
(dále také jen „CAF na ukončení služby*). CAF na ukončení služby
platný pro konkrétního opouštěného provozovatele veřejné (pevné) 
komunikační sítě je předložen účastníkovi vždy při uzavírání 
smlouvy, Specifikace služby nebo dodatku ke smlouvě mezi 
poskytovatelem a účastníkem, jestliže účastník zároveň požaduje 
přenesení telefonního čísla z veřejné pevné komunikační sítě původního 
provozovatele této sítě do veřejné pevné komunikační sítě 
poskytovatele.

12.7 Rádně vyplněný a účastníkem nebo oprávněným zástupcem 
účastníka podepsaný CAF na ukončení služby doručí původnímu 
(opouštěnému) provozovateli veřejné pevné komunikační sítě 
poskytovatel. Poskytovatel odpovídá za doručení CAF na ukončení
služby původnímu (opouštěnému) provozovateli veřejné pevné 
komunikační sítě, nikoli však za jeho řádné vyplnění a podpis 
účastníkem nebo oprávněným zástupcem účastníka.

12.8 Přenesení telefonního čísla, které bylo účastníkovi přiděleno původním 
(opouštěným) provozovatelem veřejné pevné komunikační sítě do 
veřejné pevné komunikační sítě poskytovatele probíhá dle procesů a 
Ihut stanovených v opatření obecné povahy Českého telekomunikačního 
úřadu č. OOP/10 v platném znění.

13. Druhy telefonních hovorů, blokování čísel nebo číselné řady 
na základě žádosti účastníka, tísňová volání, evropská 
harmonizovaná čísla, zlomyslná a obtěžující volání

13.1 Druhy telefonních hovorů nabízených poskytovatelem jsou uvedeny 
v aktuálním Ceníku veřejně dostupné telefonní služby.

13.2 Na základě písemné žádosti účastníka adresované kontaktnímu 
centru zablokuje poskytovatel odchozí hovory na telefonní čísla určená 
účastníkem, pokud takové blokování odchozích hovoru u příslušné 
služby nezajišťuje jiný poskytovatel veřejně dostupné služby 
elektronických komunikací. Tato služba je účtována dle aktuálního 
Ceníku veřejně dostupné telefonní služby.

13.3 Poskytovatel umožňuje u veřejně dostupné telefonní služby svým 
účastníkům, resp. uživatelům, bezplatné volání na jednotné evropské 
číslo tísňového volání "112" a na národní čísla tísňového volání 
stanovená v číslovacím plánu (dále jen "čísla tísňového volání"). Čísla 
tísňového volání slouží k oznámení událostí v případech, kdy je ohrožen 
život, zdraví, majetek nebo veřejný pořádek.

13.4 Pokud účastník, popř. uživatel, uskutečňuje zlomyslná volání na čísla 
tísňového volání, je poskytovatel, pokud bylo takové volání započato 
v jeho komunikační síti, povinen na žádost subjektu, který provozuje 
pracoviště pro příjem volání na čísla tísňového volání, znemožnit ve své 
komunikační síti provozování komunikačního koncového zařízení, ze 
kterého jsou tato volání uskutečňována (tzn. aktivně i pasivně omezit 
poskytování služby). O zpětném uvedení komunikačního koncového 
zařízení do provozu rozhodne Český telekomunikační úřad na žádost 
účastníka. Zlomyslným voláním na čísla tísňového volání se rozumí 
volání na tato čísla za jiným účelem, než který je stanoven v poslední 
větě 13.3.

13.5 Poskytovatel umožňuje u veřejně dostupné telefonní služby svým 
účastníkům, resp. uživatelům, bezplatné volání na evropská 
harmonizovaná čísla.

13.6 Poskytovatel zajišťuje u veřejně dostupné telefonní služby na
základě písemné žádosti svého účastníka obsahující příslušné náležitosti 
a na jeho náktady službu identifikace účastnického čísla, z kterého byla 
uskutečněna zlomyslná nebo obtěžující volání, a to zpětně u konkrétních 
volání, která účastník označí jako zlomyslná nebo obtěžující, nejpozději 
však do dvou (2) měsíců ode dne uskutečnění takového volání.

13.7 Poskytovatel je povinen v případě obdržení příslušné žádosti 
poskytnout jinému poskytovateli veřejně dostupné telefonní služby 
nebo operátorovi údaje nezbytné pro identifikaci účastnického čísla (tzn. 
identifikaci svého účastníka), z kterého byla uskutečněna zlomyslná 
nebo obtěžující volání, a to zpětně u konkrétních volání, která účastník 
takového poskytovatele nebo operátora označí jako zlomyslná nebo 
obtěžující, nejpozději však do dvou (2) měsíců ode dne uskutečnění 
takového volání.

13.8 Službou identifikace účastnického čísla podle předchozích odstavců se 
rozumí poskytnutí údajů o fyzických a právnických osobách uvedených v 
§ 41 odst. 5 zákona č. 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud účastník 
odmítl uveřejnění v telefonním seznamu nebo databázi, podle nichž se 
poskytují informace o telefonních číslech účastníků.

14. Ochrana osobních dat o účastnících a důvěrnost informací
14.1 Poskytovatel shromažďuje a vede aktuální evidenci účastníků a 

uživatelů služeb obsahující osobní, identifikační, kontaktní a provozní 
údaje. Poskytovatel se zavazuje shromažďovat, zpracovávat a užívat 
uvedené údaje týkající se účastníků a uživatelů v souladu s právním 
řádem České republiky, zejména však v souladu se zákonem č. 
101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, zákonem Č. 127/2005 Sb., 
zákonem č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti, 
zákonem č. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodných číslech, v jejich 
platném znění, a to za účelem řádného plnění smlouvy, resp. za účelem 
zřízení, poskytování či vyúčtování služby. S osobními, identifikačními, 
kontaktními a provozními údaji účastníků mají oprávnění nakládat 
výhradně zaměstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které 
zpracovávají osobní údaje a/nebo používají identifikační či provozní 
údaje na základě smlouvy s poskytovatelem (např. autorizovaní 
partneři, subjekty zajišťující vyúčtování služeb, vyřizování dotazů či 
reklamací účastníků nebo uživatelů nebo zajišťující ochranu zájmů 
poskytovatele) nebo na základě příslušného právního předpisu. Tyto 
jiné osoby jsou při zpracování jakýchkoliv údajů o účastníkovi zavázány 
poskytovatelem k dodržování povinnosti vyplývající z této smlouvy i

příslušných právních předpisů a mohou zpracovávat a užívat tyto 
údaje pouze v rozsahu nezbytném pro potřeby Činností, které pro 
poskytovatele vykonávají. Provozní údaje, kterými jsou jakékoli 
údaje zpracovávané pro potřeby přenosu zprávy sítí elektronických 
komunikací nebo pro její účtování, jsou poskytovatelem 
shromažďovány, zpracovávány a užívány za účelem přenosu zprávy 
prostřednictvím jeho služeb a/nebo komunikační sítě a za účelem 
vyúčtování ceny za poskytnutou službu. Provozní údaje je 
poskytovatel oprávněn zpracovávat a užívat do konce doby, 
během níž může být vyúčtování příslušné služby právně napadeno 
nebo úhrada vymáhána a dle § 90 odst. 3 zákona č. 127/2005 
Sb. je poskytovatel povinen uchovávat provozní údaje poskytnuté 
účastníkovi nebo uživateli do doby rozhodnutí sporu dle § 129 
odst. 2 zákona č. 127/2005 Sb. nebo do konce doby, během níž 
může být vyúčtování ceny nebo poskytnutí veřejně dostupné 
služby elektronických komunikací právně napadeno nebo úhrada 
vymáhána s výjimkami stanovenými právními předpisy (např. 
poskytování takových provozních údajů oprávněným státním 
orgánům dle § 97 zákona č. 127/2005 Sb.). Poskytovatel je 
oprávněn předávat osobní, identifikační nebo provozní údaje jiným 
poskytovatelům služeb elektronických komunikací či provozovatelům 
komunikačních sítí pro zajištění propojení a přístupu ke komunikační 
síti a dále ke vzájemnému vyúčtování a identifikaci zneužívání 
komunikační sítě a služeb elektronických komunikací, přičemž za 
zneužívání sítě a služeb elektronických komunikací se rozumí 
opakované prodlení se zaplacením ceny za služby nebo uskutečnění 
zlomyslného nebo obtěžujícího volání. Provozní, osobní, identifikační 
Či kontaktní údaje je poskytovatel rovněž povinen uchovávat a 
poskytovat pro potřeby státních orgánů v souladu s příslušnými 
právními předpisy. Provozní údaje nejsou zpracovávány a 
uchovávány poskytovatelem pro marketingové účely a v případě 
platebních služeb nejsou poskytovatelem zpracovávány jiné 
provozní údaje než údaje nezbytné pro přenos zprávy sítí 
elektronických komunikací (poskytnutí služby) nebo účtování 
služby.

14.2 Účastník výslovně souhlasí s tím, že Poskytovatel je oprávněn 
shromažďovat, zpracovávat a užívat údaje o účastníkovi pro 
obchodní účely pouze s předchozím písemným souhlasem 
účastníka, s tou výjimkou, že poskytovatel je oprávněn uvést 
účastníka ve svém referenčním listu. Účastník dále výslovně 
souhlasí s tím, že jeho osobní, identifikační či kontaktní údaje jsou 
poskytovatelem poskytnuty společnostem přímo nebo nepřímo 
poskytovatelem ovládaným nebo společnostem, které jsou přímo 
nebo nepřímo ovládány toutéž osobou jako poskytovatel nebo 
společnostem, které přímo nebo nepřímo ovládají poskytovatele 
(dále jen „holding"), autorizovaným partnerům, či subjektům, 
které pro poskytovatele zajišťují činnosti uvedené v 14.1, 
subjektům zajišťujícím podporu marketingu, vydávání telefonních 
seznamů či informací o účastnických číslech, pokud není 
ve smlouvě výslovně stanoveno jinak.

14.3 Účastník bere na vědomí, že poskytovatel je povinen poskytovat 
bezodkladně a bezplatně podnikateli zajišťujícímu připojení k veřejné 
pevné komunikační síti subjektu, který provozuje pracoviště pro 
příjem voláni na čísla tísňového volání, aktuální osobní údaje nebo 
identifikační údaje všech svých účastníků pro lokalizaci, popřípadě 
identifikaci volajícího při volání na čísla tísňových volání.

14.4 Smluvní strany považují za obchodní tajemství ťdle 6 504 zákona 
č. 89/2012 Sb. nebo 5 17 a násl. zákona č. 513/1991 Sb., v ieiich 
platném znění) a za informace důvěrné (dle $ 1730 odst. 2 zákona

L  8.9/ 2,Q,i2_.Sb.-. nebo.„5 271. zákcmg č. 513/1991 $b-, v jejich 
platném znění) veškeré individuální smluvní podmínky sjednané 
mezi účastníkem a poskytovatelem, veškeré informace týkající se 
plnění smlouvy, jakož i veškeré údaje o druhé straně, které 
vyplývají z uzavřené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejím 
plněním dozvědí. Tyto informace nesdělí třetí osobě (s výjimkou 
holdingu) bez písemného souhlasu druhé smluvní strany a účinným 
způsobem zajistí, aby nedošlo k jejich zneužití. Závazek mlčenlivosti 
platí ještě tri (3) roky po zániku smlouvy.

14.5 Za porušení povinnosti mlčenlivosti stanovené v předchozím bodu 
14.3 se nepovažuje takové sdělení třetí osobě, které má 
prokazatelně alespoň jednu z těchto vlastností:
- údaj je veřejně známý nebo veřejně dostupný ještě před sdělením 

třetí straně;
- údaj je nutno sdělit třetí straně ze zákonných důvodu;
- údaj je nutno sdělit třetí straně z důvodů ochrany oprávněných 

zájmů poskytovatele.
14.6 Účastník výslovně souhlasí s tím, že poskytovatel, holding a/nebo 

a jiné osoby, které získají či zpracovávají osobní či kontaktní údaje 
účastníka na základě smlouvy s poskytovatelem, jsou za 
podmínek stanovených zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně 
osobních údajů, v platném znění a tímto článkem oprávněni 
zpracovávat osobní či kontaktní údaje účastníka za účelem 
využívání takových osobních či kontaktních údajů při své 
podnikatelské činnosti (za účelem marketingu a nabízení služeb), a 
to po dobu od udělení tohoto souhlasu do uplynutí tří (3) let 
od ukončení smlouvy. Účastník je kdykoliv oprávněn takový 
souhlas odvolat písemným oznámením na adresu poskytovatele 
(to neplatí pro případy, kdy dochází ke zpracování osobních údajů 
na základě povinnosti stanovené zvláštními právními předpisy). 
Účastník prohlašuje a potvrzuje, že byl před udělením předmětného 
souhlasu poučen o veškerých právech vyplývajících pro něj z výše 
uvedeného zákona.
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14.7 Účastník/uživatel, výslovně souhlasí s tím, že jeho telefonní hovor 

s operátorem kontaktního centra, s operátorem nebo specialistou 
úseku péče o zákazníky poskytovatele nebo s obchodním 
reprezentantem SOHO a SME oddělení poskytovatele nebo s příslušným 
operátorem kontaktního centra externí firmy, může být 
poskytovatelem monitorován a zaznamenán, a to výhradně za účelem 
vnitřní kontroly poskytovaných služeb, zvyšování jejich kvality 
a ochrany oprávněných zájmů poskytovatele a dále účastník/uživatel 
souhlasí s tím, že příslušný záznam telefonního hovoru je 
poskytovatelem zálohován po dobu nezbytně nutnou.

14.8 Součástí služeb je i občasné zasílání informačních e-mailů o dalších 
nabídkách ze strany poskytovatele na adresu účastníka nebo jeho 
kontaktní osoby. Tyto informační e-maily mohou mít charakter 
obchodního sdělení podle zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách 
informační společnosti, ve znění pozdějších předpisů. Účastník má 
v souladu se zákonem právo kdykoliv další zasílání obchodních sdělení 
odmítnout. Obchodním sdělením nejsou informace technické, provozní a 
informace týkající se smlouvy, včetně jejích příloh.

15. Změna smlouvy
15.1 Smlouvu lze měnit pouze těmito způsoby:
15.1.1 přidáním nové Specifikace služby, podepsané oprávněnými zástupci 

obou smluvních stran;
15.1.2 nahrazením Specifikace služby novou Specifikací služby (změnová 

Specifikace služby), podepsanou oprávněnými zástupci obou 
smluvních stran, nebo též elektronickou formou v případech uvedených 
v Provozních podmínkách;

15.1.3 písemnými číslovanými dodatky, podepsanými oprávněnými zástupci 
obou smluvních stran nebo též dodatky uzavřenými elektronickou formou 
v případech uvedených v Provozních podmínkách;

15.1.4 nabytím účinnosti nového znění Všeobecných podmínek, Provozních 
podmínek, Popisu služby, příslušného Ceníku služeb, Reklamačního 
řádu, popř. nabytím účinnost dalších změněných smluvních podmínek;

15.1.5 ústně při telefonickém rozhovoru účastníka s oprávněným zástupcem 
poskytovatele a/nebo kontaktní osobou poskytovatele nebo 
s operátorem kontaktního centra externí firmy, která je k tomu výslovně 
(smluvně) poskytovatelem oprávněna, a to v případech, kdy se 
poskytovatel vzdá, dle vlastního uvážení, požadavku písemné formy 
změn smluvního podmínek týkajících se jednotlivých druhů služeb a 
účastník s ústní formou změn smluvních podmínek výslovně souhlasí;

15.1.6 elektronicky prostřednictvím webového rozhraní (portálu) 
poskytovatele dle podmínek stanových pro webové rozhraní (portál) 
poskytovatele;

15.1.7 přidáním nové Specifikace služby „Konfigurace SIM karet", podepsané 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran;

15.1.8 nahrazením původní Specifikace služby „Konfigurace SIM karet" novou 
(změnový dokument „Konfigurace SIM karet"), podepsanou 
oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

16. Trvání a zánik smlouvy
16.1 Smlouva a/nebo Specifikace služby se uzavírá nádobu neurčitou, 

nenř-li výslovně ve smlouvě nebo Specifikaci služby sjednáno, že jsou 
uzavřeny na dobu určitou (sjednaná minimální doba užívání služby 
neznamená dobu určitou). Minimální doba užívání veřejně dostupné 
telefonní služby je uvedena v příslušném Ceníku veřejně dostupné 
telefonní služby, není-li v příslušné Specifikaci služby, smlouvě nebo 
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimální doba užívání ostatních 
služeb je stanovena na dvanáct (12) měsíců, není-li v příslušném 
Ceníku služby, Specifikaci služby, smlouvě nebo dodatku smlouvy 
stanoveno jinak. Takto stanovené minimální doby užívání veřejně 
dostupných služeb elektronických komunikací se počítají ode dne 
zřízení služby, popř. ode dne provedení změny služby dle změnové 
Specifikace služby. Účastník je povinen užívat službu po dobu 
minimální doby užívání služby stanovenou v souladu s předchozími 
větami tohoto bodu. Pokud účastník nedodrží závazek užívat službu po 
dobu minimální doby užívání služby, je poskytovatel v případech 
uvedených v těchto Všeobecných podmínkách oprávněn vyúčtovat a 
účastník povinen uhradit poskytovateli úhradu dle 16.2.3.

16.2 Účastník může písemně vypovědět smlouvu nebo jednotlivou službu:
16.2.1 do sedmi (7) dní od oznámení změn Všeobecných podmínek,

Reklamačního řádu, Provozních podmínek, Popisu služby, Ceníku 
veřejně dostupné telefonní služby nebo Ceníků služeb, jestliže 
poskytovatel těmito změnami podstatným způsobem zhoršil smluvní 
podmínky pro účastníka; smlouva nebo jednotlivá služba je v takovém 
případě ukončena dnem pozbytí platnosti původního dokumentu platného 
pro smluvní vztah mezi poskytovatelem a účastníkem, kterého se 
příslušná změna v neprospěch účastníka týká; v případě, že účastník 
nedoručí poskytovateli do sedmi (7) dnů od oznámení příslušných změn 
Všeobecných podmínek, Reklamačního řádu, Provozních
podmínek, Popisu služby, Ceníku veřejně dostupné telefonní služby 
nebo Ceníků služeb výpověď v souladu s tímto bodem, považuje se toto 
za souhlas účastníka s novým zněním uvedených dokumentů a tato 
smlouva a příslušné služby zůstávají v platnosti.

16.2.2 s okamžitou účinností, tj. dnem doručení písemné výpovědi
poskytovateli, při podstatném porušení smluvních závazků
poskytovatelem v následujících případech:
a) poskytovatel opakovaně, a to ani po písemném upozornění ze 

strany účastníka, nezřídil požadovanou službu do deseti (10) 
kalendářních dnu po uplynutí lhůty uvedené pro zřízení dané služby 
ve smlouvě, Ceníku služby, Popisu služby nebo v příslušné 
Specifikaci služby;

b) poskytovatel opakovaně, a to ani po písemném upozornění ze 
strany účastníka, neprovedl písemně dohodnutou změnu 
služby do deseti (10) kalendářních dnů po uplynutí lhůty 
uvedené proprovedení změny dané služby ve smlouvě, Popisu 
služby, Ceníku služby nebo v příslušné Specifikaci služby;

c) poskytovatel opakovaně zavinil škodu na hmotném majetku 
účastníka;

16.2.3 u smlouvy nebo Specifikace služby uzavřené na dobu neurčitou 
nebo určitou také z jakéhokoli důvodu, nebo i bez uvedení důvodu: 
výpovědní Ihňta činí tři (3̂  měsíce a začíná běžet prvním dnem 
měsíce bezprostředně následujícího po doručení _ výpovědi 
poskytovateli. Podá-li účastník výpověď dle tohoto bodu tak, že 
výpovědní lhůta skončí dříve, než íe stanovená minimální doba 
užíváni služby dle 16.1 nebo než ie sjednaná doba určitá, má 
poskytovatel právo vyúčtovat účastníkovi za období mezi koncem 
výpovědní lhůtv a uplynutím stanovené minimální doby užívání 
služby nebo dobv určité úhradu ve výši:
a) 20 % součtu pravidelných měsíčních cen a minimálních

cen za provoz (popř. minimálního měsíčního plnění') u veřejně
(fostúRDé telefonní služky:

b) 20 % součtu pravidelných měsíčních cen (popř. minimálního 
měsíčního plnění’) u ostatních veřeině dostupných služeb 
elektronických komunikací: a

c) nákladů spojených s telekomunikačním koncovým zařízením, 
které bvlo účastníkovi poskytnuto za zvýhodněných podmínek.

Pokud je pravidelná měsíční cena a/nebo minimální cena za provoz 
účtována v nulové výši nebo není účtována vůbec, použije se pro 
stanovení výše úhrady dle tohoto bodu pravidelná měsíční cena 
a/nebo minimální cena za provoz (popř. minimální měsíční plnění) 
stanovené Ceníkem služby platném ke dni ukončení 
smiQMyy/Spec if ik č cre s lu žby.

16.3 Výpovědí smlouvy není dotčena povinnost účastníka uhradit 
poskytovateli veškeré dlužné částky, ani oboustranná odpovědnost 
za případnou způsobenou újmu.

16.4 Poskytovatel může vypovědět smlouvu nebo jednotlivou službu 
(část mobilní služby) s okamžitou účinností, tj. dnem doručení 
písemné výpovědi účastníkovi:

16.4.1 v případě opakovaného a/nebo vážného neplnění smluvních 
podmínek ze strany účastníka;

16.4.2 v případě existence důvodného podezření, že účastník zneužívá 
veřejnou komunikační síť nebo užívá službu (část mobilní 
služby) v rozporu se závaznými právními předpisy nebo v rozporu 
s dobrými mravy, zejména následujícím způsobem:
a) účastník úmyslně nebo z nedbalosti podporuje či umožňuje 

jakékoli nelegální činnosti, nebo se do nich zapojuje, včetně 
přenosu;

b) komunikace porušující práva na ochranu osobnosti, šíření 
pomluv, šíření počítačových virů, porušování vlastnických 
a autorských práv;

c) účastník narušuje bezpečnost systému nebo sítě ve snaze 
získat neoprávněný přístup;

d) účastník neoprávněně využívá data, systémy a sítě, nebo 
neoprávněně zkouší, zkoumá či testuje zranitelnost systémů 
nebo sítí;

e) účastník porušuje bezpečnostní a ověřovací procedury bez 
výslovného souhlasu vlastníka systému nebo sítě;

f) účastník zasahuje do služeb poskytovaných jiným 
uživatelům, hostitelským systémům nebo sítím (např. formou 
přetížení nebo zahlcení daty (mailbombing), svévolných pokusů 
přetížit systém) a jiných zásahů s nekalým úmyslem;

g) účastník rozesílá nevyžádanou elektronickou poštu a přispívá 
do diskusních skupin v rozporu s pravidly diskusní skupiny, 
nebo jinak porušuje zásady občanského soužití;

h) účastník uskutečňuje zlomyslná nebo obtěžující volání jiným 
uživatelům nebo účastníkům, tedy i uživatelům 
a účastníkům jiných poskytovatelů veřejně dostupné 
telefonní služby;

i) účastník uskutečňuje zlomyslná nebo obtěžující volání na čísla 
linek tísňového volání;

16.4.3 v případe, že účastník nezačne užívat jednotlivou službu do
jednoho (1) měsíce ode dne zřízení takové služby
poskytovatelem;

16.4.4 v případě, že účastník nechal zrušit účastnictví nebo bez souhlasu 
poskytovatele změnil podmínky účastnictví veřejně dostupné 
telefonní služby jiného poskytovatele, která je nezbytná pro 
poskytování služby (to platí i pro případy, kdy ke zrušení nebo 
změně podmínek účastnictví dojde z důvodů na straně jiného 
poskytovatele příslušné veřejně dostupné telefonní služby, např. 
ukončení účastnické smlouvy pro neplnění smluvních podmínek ze 
strany účastníka).

16.4.5 v případě, že účastník soustavně opožděně platil/platí nebo 
soustavně neplatil/nepíatí cenu za služby (část mobilní služby), 
přičemž soustavným opožděným placením se pro účely tohoto 
ustanovení rozumí zaplacení nejméně dvou (2) po sobě jdoucích 
vyúčtování ceny po Ihutě splatnosti a soustavným neplacením se pro 
účely tohoto ustanovení rozumí existence nejméně tří (3) 
nezaplacených vyúčtování ceny za služby (části mobilní služby).

16.4.6 V případech výpovědí poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3, 
16.4.4 nebo 16.4.5 má poskytovatel právo účtovat účastníkovi a 
účastník je povinen uhradit poskytovateli úhradu, ieiíž režim 
a výše jsou upraveny v 16.2.3.

16.5 Poskytovatel může vypovědět smlouvu na dobu neurčitou nebo 
určitou nebo jednotlivou službu (Specifikaci služby) na dobu
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neurčitou nebo určitou z jakéhokoli důvodu, nebo i bez uvedení důvodu, 
s výpovědní Ihutou v délce tří (3) měsíců, která začíná běžet prvním 
dnem měsíce bezprostředně následujícího po doručení výpovědi 
účastníkovi.

16.6 Poskytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu nebo jednotlivou službu 
(část mobilní služby) s okamžitou účinností, tj. dnem doručení písemné 
výpovědi, účastníkovi v případě:

16.6.1 že při průzkumu realizovatelnosti zřízení (provedení změny) služby 
(části mobilní služby) nebo při samotném zřízení (provedení změny) 
služby zjistí, že příslušnou službu (část mobilní služby) nelze zřídit 
nebo provést její změnu z technických důvodů;

16.6.2 že při zřízení služby (části mobilní služby), provádění změny služby 
(části mobilní služby) nebo při odstraňování poruch účastník 
neposkytuje dostatečnou součinnost poskytovateli v souladu 
se smlouvou;

16.6.3 že se jedná o případy stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel není povinen 
zřídit nebo realizovat změnu služby (části mobilní služby) 
požadovanou účastníkem;

16.6.4 v případě výpovědi smlouvy nebo jednotlivé služby (Části mobilní 
služby) dle 16.6.2 má poskytovatel právo účtovat účastníkovi a 
účastník ie povinen uhradit poskytovateli úhradu, jejíž režim a výše 
jSOU upraveny v 16.2.3.

16.7 Je-lt účastník fyzickou osobou, která při uzavírání a plnění smlouvy
nejedná v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti, a je-li: a) 
smlouva nebo jednotlivá služba uzavírána autorizovaným partnerem 
nebo poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich podnikání, je 
účastník oprávněn písemně odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé 
služby do čtrnácti (14) dní ode dne jejího uzavření bez ohledu na 
skutečnost, zdali byla služba zřízena nebo nikoliv, případně do jednoho 
(1) měsíce ode dne jejího uzavření, pokud nebyla ještě služba zřízena. 
Právo na odstoupení od smlouvy nebo jednotlivé služby dle předchozí 
věty účastníkovi nenáleží v případě, kdy si účastník výslovně sjednal 
návštěvu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za účelem 
uzavření smlouvy nebo jednotlivé služby;
b) smlouva nebo jednotlivá služba uzavírána s použitím prostředků 
komunikace na dálku, je účastník oprávněn odstoupit od smlouvy nebo 
jednotlivé služby do okamžiku zřízení příslušné (první) služby. 
Oznámení o odstoupení od smlouvy nebo jednotlivé služby dle tohoto 
bodu, písm. a), je účastník povinen doručit písemně ve lhůtách zde 
uvedených na adresu poskytovatele; oznámení o odstoupení od 
smlouvy nebo jednotlivé služby dle tohoto bodu, písm. b), je účastník 
povinen učinit ve lhůtách zde uvedených na kontaktním centru 
poskytovatele.

16.8 V případě zajištění přenesení telefonního čísla účastníka od 
poskytovatele (přenositelnost čísla), v případě zavedení služby 
předvolby jiného operátora, v případě zavedení služby w l r  u jiného 
operátora nebo v případě, že účastník zruší službu předvolby operátora 
a/nebo službu WLR ve prospěch poskytovatele, zruší účastnictví nebo 
provede bez souhlasu poskytovatele změnu podmínek účastnictví 
veřejně dostupné telefonní služby jiného poskytovatele, která je 
nezbytná pro poskytování služby poskytovatelem (to platí i pro 
případy, kdy ke zrušení nebo změně účastnictví dojde z důvodů na straně 
jiného poskytovatele příslušné veřejně dostupné telefonní služby, např. 
ukončení účastnické smlouvy pro neplnění smluvních podmínek ze strany 
účastníka), budou příslušné jednotlivé služby, které nemohou být 
účastníkovi bez přeneseného telefonního čísla nebo díky nastavené 
předvolbě operátora nebo službě WLR nebo z důvodů zrušení či změny 
podmínek účastnictví dále poskytovány, ukončeny dnem, kdy je 
poskytovateli doručeno od přejímajícího poskytovatele veřejně 
dostupné služby elektronických komunikací oznámení o aktivaci 
přenesení příslušného telefonního 6'sla u takového poskytovatele nebo 
okamžikem zprovoznění služby předvolby operátora nebo služby WLR 
podle záznamů poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjistí, že 
není schopen poskytovat služby dle sjednaných parametrů ve smlouvě, 
resp. Specifikaci služby, z důvodů, že došlo ke zrušení účastnictví nebo 
bez souhlasu poskytovatele ke změně podmínek účastnictví veřejně 
dostupné telefonní služby jiného poskytovatele, která je nezbytná pro 
poskytování služby poskytovatelem. Ukončení jednotlivé služby dle 
předchozí věty se považuje pro účely smlouvy za ukončení takové 
služby formou výpovědi ze strany účastníka dle bodu 16.2.3. 
Poskytovatel je tedy oprávněn účtovat účastníkovi úhradu, jejíž režim 
a výše jsou upraveny v 16.2.3. V případě, že z důvodů zde uvedených 
dojde k ukončení smlouvy a/nebo služby (Specifikace služby) 
uzavřené na dobu určitou před uplynutím sjednané doby, a to bez ohledu 
na to, je-li nebo není-li sjednána minimální doba užívání služby, nebo 
uzavřené na dobu neurčitou před uplynutím sjednané minimální doby 
užívání služby, tak je poskytovatel oprávněn vyúčtovat účastníkovi a 
účastník je povinen uhradit poskytovateli úhradu, ieiíž režim a výše 
jsou, upraveny v l$.2-3-

16.9 Smlouva nebo jednotlivá služba může být ukončena také dohodou 
smluvních stran. I v případě dohody o ukončení smlouvy a/nebo služby 
(Specifikace služby) uzavřené na dobu určitou před uplynutím 
sjednané doby, a to bez ohledu na to, ie-li nebo není-li sjednána 
minimální doba užívání služby, nebo při nedodržení minimální doby 
užívání služby u příslušné služby, je poskytovatel oprávněn vyúčtovat 
účastníkovi a účastník je povinen uhradit poskytovateli úhradu, ieiíž 
režim a výše jsou upraveny v 16.2.3.

16.10 Smlouva bude ukončena okamžikem ukončení poskytování poslední 
jednotlivé služby.

16.11 Poskytovatel nebo účastník jsou oprávněni odstoupit od smlouvy 
s okamžitou účinností, tj. dnem doručení písemného oznámení o 
odstoupení druhé smluvní straně, pokud druhá smluvní strana přestane 
být subjektem plně způsobilým k právním úkonům, její oprávnění

k podnikání vztahující se k předmětu smlouvy pozbude platnosti, 
nebo pokud druhá smluvní strana vstoupí do likvidace, bylo u ní 
zahájeno a probíhá insolvenční řízení, byl u ní zamítnut návrh na 
zahájení insofvenčního řízení pro nedostatek majetku, byl u ní 
zahájen výkon rozhodnutí (exekuce) prodejem majetku, nebo došlo- 
!i k porušení povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenčního 
zákona v období zákonem prohlášeného moratoria. Poskytovatel je 
rovněž oprávněn odstoupit od smlouvy s okamžitou účinností 
v případě, že je na účastníka uvalena nucená správa.

16.12 Při ukončení smlouvy nebo jednotlivé služby výpovědí, podanou 
účastníkem před zřízením služby nebo provedením změny služby, 
je účastník povinen nahradit poskytovateli úhradu, jejíž režim 
a vvše isou upraveny v 16.2.3. Uvedené v předchozí větě platí i 
v případě ukončení smlouvy nebo jednotlivé služby před zřízením 
nebo provedením změny služby z důvodů uvedených v 16.8 nebo 
výpovědi smlouvy nebo jednotlivé služby poskytovatelem dle
16.4 nebo dle 16.6.2, a to před zřízením nebo provedením změny 
služby.

16.13 Při ukončení smlouvy je účastník povinen vrátit poskytovateli
bez zbytečného prodlení vše, co je vlastnictvím poskytovatele. 
Veškeré pohledávky a závazky vyplývající ze smlouvy vyrovnají 
smluvní strany nejpozději do čtyřiceti pěti (45) kalendářních dnů po 
jejím ukončení,

17 Doručování a náležitosti výpovědi nebo oznámení o 
odstoupení od smlouvy nebo jednotlivé služby

17.1 Poskytovatel doručí písemnosti na adresu účastníka, naposledy 
oznámenou poskytovateli poštou, osobně nebo jiným dohodnutým 
způsobem. Za doručenou se považuje také písemnost, která byla 
uložena v místně příslušné provozovně držitele poštovní licence a 
nebyla účastníkem vyzvednuta ve lhůtě sedmi (7) kalendářních 
dnu ode dne jejího uložení.

17.2 Za písemné právní úkony poskytovatele se považují i právní úkony 
učiněné faxem, elektronickou poštou, SMS, MMS či datovou 
schránkou.

17.3 Doručení je účinné i tehdy, když se účastník na zasílací adrese, 
kterou uvedl ve smlouvě, nezdržuje. To však neplatí, pokud 
poskytovatel písemnost doručoval na zasílací adresu, o které 
účastník poskytovateli oznámil, že není aktuální.

17.4 Doručuje-li se prostřednictvím veřejné komunikační sítě (zejména 
fax, elektronická pošta, SMS či MMS), považuje se písemnost 
za doručenou okamžikem potvrzení odeslání na elektronickou adresu 
účastníka (e-mail) nebo potvrzení o bezporuchovém přenosu dat 
(fax) a není-li takového potvrzení, tak nejpozději dnem následujícím 
po odeslání písemnosti na telefonní číslo účastníka nebo na jeho 
emailovou adresu.

17.5 Odepře-li účastník písemnost přijmout, je doručena dnem, kdy její 
přijetí bylo odepřeno.

17.6 Výpověď smlouvy nebo jednotlivé služby ze strany účastníka 
musí být učiněna písemnou formou, přičemž za písemnou formu 
není považována elektronická forma, resp. doručení výpovědi 
prostřednictvím elektronické pošty, musí být podepsaná 
účastníkem nebo oprávněným zástupcem účastníka a musí 
obsahovat takové údaje, aby z ní bylo zřejmé, kdo výpověď podává 
a čeho se výpověď týká (takovými údaji mohou být zejména: 
obchodní firma nebo jméno a příjmení účastníka, sídlo nebo trvalé 
bydliště (pobyt) účastníka, IČ, rodné číslo nebo datum narození 
účastníka, číslo ukončované smlouvy nebo jednotlivé služby), 
jinak je a taková výpověď neplatná. Uvedené v předchozí větě platí 
obdobně i pro oznámení o odstoupení od smlouvy nebo jednotlivé 
služby ze strany účastníka.

18 Odpovědnost za újmu a náhrada způsobené úimv
18.1 Poskytovatel odpovídá pouze za předvídatelnou újmu vzniklou 

prokazatelně účastníkovi zaviněním poskytovatele, nejvýše však 
ve výši tři sta tisíc korun českých (300.000,- Kč), s výjimkou 
případů vylučujících odpovědnost podle zákona a případů uvedených 
v bodu 18.3, kdy poskytovatel není povinen hradit účastníkovi 
(uživateli) vzniklou úimv. Pokud bv však k újmě dle tohoto bodu 
došlo úmyslným jednáním nebo z hrubé nedbalosti poskytovatele, 
ie poskytovatel povinen uhradit takovou újmu v prokázané 
skutečné vvši.

18.2 Příslušnou částku dle předchozího bodu 18.1 použije poskytovatel 
nejprve k vyrovnání splatných pohledávek za účastníkem. Pokud 
takové pohledávky neexistují, nebo pokud k vyrovnání určené 
náhrady za újmu uvedená částka nepostačuje, poskytne 
poskytovatel účastníkovi bezplatně službu ve výši příslušné 
částky (eventuálně sníženou o výši pohledávek). Pouze v případě, že 
bude náhrada újmy poskytnuta po skončení platnosti smlouvy, 
bude tato náhrada vyplacena v penězích.

18.3 V případě neposkytnutí nebo vadného poskytnutí služby podle 
smlouvy je odpovědnost poskytovatele omezena na povinnost 
urychleně odstranit závadu a přiměřeně snížit cenu, resp. vrátit 
neoprávněně účtované a inkasované částky (nebo rozdíl mezi 
neoprávněně vyúčtovanou cenou a skutečnou cenou za poskytnutou 
službu). Poskytovatel tedy není povinen uhrazovat účastníkům, 
resp. uživatelům služby, náhradu škody v důsledku neposkytnutí 
služby nebo vadného poskytnutí služby.

18.4 Účastník odpovídá pouze za předvídatelnou úimu prokazatelně 
vzniklou poskytovateli zaviněním účastníka, nebo za úimu 
způsobenou poskytovateli třetí osobou, které účastník umožnil 
tuto úimu způsobit, nejvýše však ve výši tři sta tisíc korun českých 
(300.000,- Kč), s výjimkou případů vylučujících odpovědnost podle
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zákona. Pokud by však k úimě dle tohoto bodu došlo úmyslným 
jednáním nebo z hrubé nedbalosti účastníka, je účastník povinen 
uhradit takovou újmu v prokázané skutečné výši.

18.5 Účastník odpovídá za úimu, která vznikne poskytovateli, pokud přes 
předchozí upozornění poskytovatelem pokračuje v činnosti, která byla 
poskytovatelem označena za zneužívání služby.

18.6 Účastník je odpovědný poskytovateli v plném rozsahu i za úimu 
způsobenou uživatelem, kterému úmyslně nebo z nedbalosti umožnil 
užívání služby, pokud uživatel přes předchozí upozornění účastníka 
poskytovatelem pokračuje v činnosti, která byla poskytovatelem 
označena za zneužívání služby.

18.7 Jakmile účastník uzná nebo poskytovatel prokáže úimu dle 18.4, 18.5 
nebo 18.6, zaplatí účastník náhradu úimv v plné výši do třiceti (30) 
kalendářních dnů bankovním převodem na účet poskytovatele.

18.8 Pro účely zákQ.pa..,č.. 51.3/19.91 5 b... se újmpu dle tohoto článku (popř. dle 
jiných článků tohoto dokumentuj rozumí škoda.

19 Společná a závěrečná ustanovení
19.1 Smluvní vztahy mezi účastníkem a poskytovatelem seřídí právním 

řádem České republiky, zejména zákonem č. 127/2005 Sb. a 
zákonem č. 513/1991 Sb. (Obchodní zákoník) pro účastníky, kteří mají 
smlouvu platnou před 1. 1. 2014, nedohodne-li se poskytovatel 
s účastníkem výslovně jinak, nebo zákonem č, 89/2012 Sb. (Občansky 
zákoník) pro ostatní účastníky, v jejich platném znění.

19.2 Případné spory mezi smluvními stranami, vyplývající ze smlouvy 
nevyřešené smírnou cestou, jejichž rozhodování není v kompetenci 
příslušného správního orgánu v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., 
se budou rozhodovat v rozhodčím řízení podle zákona č. 216/1994 Sb., 
o rozhodčím řízení, v platném znění, Rozhodčím soudem při Hospodářské 
komoře České republiky a Agrární komoře České republiky podle 
jeho Řádu třemi rozhodci. Místo rozhodčího řízení je Praha. Vydaný 
rozhodčí nález je konečný a vykonatelný. Nedohodnou-li se smluvní 
strany na osobách rozhodců do třiceti (30) dnů, předloží spor 
k rozhodnutí příslušnému soudu podle zákona č. 99/1963 Sb., občanský 
soudní řád, v platném znění.

19.3 Za písemné se považují právní úkony doručené poštou, kurýrem, faxem 
nebo elektronickou poštou. Podpisy účastníka a poskytovatele mohou 
být nahrazeny mechanickým vyjádřením v síti Internet, neboť je to 
s ohledem na charakter služby či ostatních služeb obvyklé, není-li 
v tomto dokumentu nebo jinde ve smlouvě výslovně uvedeno jinak. Za 
písemné se považují i právní úkony učiněné prostřednictvím webového 
rozhraní (portálu) poskytovatele při splnění podmínek stanovených pro 
takové právní úkony ve smlouvě.

19.4 V případě rozporu ustanovení jednotlivých částí smlouvy a níže 
uvedených dokumentů mají postupně přednost ustanovení tam uvedená 
podle tohoto pořadí:

19.4.1 Číslované dodatky ke sm louvě v pořadí od nejnovějšího k nejstaršímu;
19.4.2 Specifikace služby
19.4.3 Smlouva (kmenový list);
19.4.4 zvolený cenový program u veřejně dostupné telefonní služby;
19.4.5 Ceník služeb;
19.4.6 Obchodní podmínky Platebních služeb
19.4.7 Popis služby (Popis služby SLA);
19.4.8 Provozní podmínky;
19.4.9 Reklamační řád;
19.4.10 Všeobecné podmínky.
19.5 Neplatnost některého z ustanovení smlouvy, daná změnou zákona nebo 

rozhodnutím oprávněných státních orgánů nebo rozhodnutím smluvních 
stran, nemá vliv na platnost ostatních ustanovení smlouvy. Smluvní 
strany se zavazují, že v případě potřeby nahradí neplatné ustanovení 
platným bez zbytečného prodlení.

19.6 Podpisem smlouvy účastník potvrzuje, že se s jednotlivými částmi 
smlouvy a dokumenty uvedenými v bodě 19.4 seznámil, že s nimi 
souhlasí a bude dodržovat podmínky tam uvedené, které jsou pro 
poskytovatele a účastníka (uživatele) závazné.

19.7 Všeobecné podmínky, Provozní podmínky a Reklamační řád 
poskytovatele, popř. další smluvní dokumenty, jsou k dispozici na 
všech kontaktních místech poskytovatele určených pro styk s veřejností 
a na internetových stránkách www.qts.cz.

19.8 Platná znění dokumentů uvedených v bodu 19.4 v českém jazyce mají 
přednost před ostatními jazykovými variantami uvedených dokumentů, 
jestliže se smluvní strany výslovně nedohodnou jinak.

19.9 Tyto Všeobecné podmínky (obecná část i zvláštní části) nabývají 
platnosti a účinnosti dnem:
a) 1. února 2014 pro účastníky, kteří malí smlouvu platnou před 1. 
lednem 2014,
b) X,  ledna 2014 pro ostatní účastníky.

ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ (Zvláštní část Všeobecných podmínek)

ČÁST A - MOBILNÍ SLUŽBY

1. OBECNÁ USTANOVENÍ

1.1 Není-li v této zvláštní části Všeobecných podmínek stanoveno výslovně 
jinak, platí pro mobilní služby i veškeré podmínky stanovené v obecné částí 
Všeobecných podmínek. V případě rozporu mezi zvláštní a obecnou částí 
Všeobecných podmínek mají vždy přednost ustanovení zvláštní části.

1.2 Za účelem vyloučení jakýchkoliv pochybností se službou v případě 
mobilních služeb rozumí veškeré SIM karty zahrnuté do jedné Specifikace 
služby a její přílohy „Konfigurace SIM karet". Jednotlivé SIM karty jsou pouze

jednotlivé části jedné mobilní služby definované příslušnou Specifikací 
služby (část mobilní služby).

2. UZAVŘENÍ SMLOUVY NA MOBILNÍ SLUŽBY, JEJÍ ZMŠNY A 
UKONČENÍ

2.1 Neprodleně po uzavření smlouvy nebo Specifikace služby (včetně její 
přílohy „Konfigurace SIM karet") na poskytování mobilních služeb 
prostřednictvím mobilní sítě nebo po objednání SIM karty 
prostřednictvím webového rozhraní (portálu) poskytovatele vydá 
poskytovatel, autorizovaný partner nebo obchodní zástupce 
poskytovatele účastníkovi SIM kartu, případně jí zašle na kontaktní 
adresu účastníka uvedenou ve smlouvě.

2.2 Specifikace služby „Konfigurace SIM karet" může existovat v písemné 
podobě nebo může být nahrazena zadáním konfigurace SIM karet 
účastníkem prostřednictvím webového rozhraní (portálu) poskytovatele 
a akceptované poskytovatelem.

2.3 Změny týkající se SIM karet lze uskutečnit kromě uzavření změnové 
Specifikace služby a její přílohy „Konfigurace SIM karet" též na základě 
žádosti účastníka provedené prostřednictvím webového rozhraní (portálu) 
poskytovatele a akceptované poskytovatelem dle podmínek 
stanovených pro provedení takové změny ve smlouvě. 
Snižování/zvyšování počtu SIM karet je považováno za změnu mobilní 
služby (změna Specifikace služby a její přílohy „Konfigurace SIM karet"), 
nikoliv zřízení/zrušení mobilní služby (resp. nikoliv ukončení/uzavření 
nové Specifikace služby).

2.4 Specifikace služby je uzavírána na dobu určitou, není-li výslovně 
v příslušné Specifikaci služby sjednáno jinak. Je-li Specifikace služby 
sjednána na dobu určitou, a pokud ani jedna ze smluvních stran nevyjádří 
nejpozději 30 dnů přede dnem uplynutí doby trvání Specifikace služby 
písemně svou vůli tuto Specifikaci služby uplynutím stanovené doby 
ukončit, tak se tato Specifikace služby automaticky prodlužuje (přechází) 
na dobu neurčitou s možností jejího ukončení písemnou výpovědí bez udání 
důvodu v souladu s body 16.2.3 a 16.5 Všeobecných podmínek.

2.5 Specifikace služby nabývá platností dnem jejího podpisu oběma 
smluvními stranami a účinnosti zřízením mobilní služby, tzn., že doba 
trvání Specifikace služby uzavřené na dobu určitou, popř. minimální doba 
užívání služby u Specifikace služby uzavřené na dobu neurčitou, začíná 
běžet dnem zřízení mobilní služby, přičemž mobilní služba je zřízena 
aktivací první SIM karty na základě uzavřené Specifikace služby a její 
přílohy „Konfigurace SIM karet".

2.6 V případě Specifikace služby uzavřené na dobu určitou neplatí pro tento 
smluvní vztah ujednání o ukončení služby (Specifikace služby) z důvodu 
přenesení telefonního čísla od poskytovatele upravené v bodu 16.8 
Všeobecných podmínek, protože v takovém případě může k přenesení 
telefonního čísla od poskytovatele dojít nejdříve až ke dni uplynutí doby 
určité, nedojde-li v souladu s příslušným ujednáním mezi smluvními 
stranami k automatickému prodloužení Specifikace služby na dobu 
neurčitou, kdy následně k přenesení telefonního čísla může dojít až ke dni 
řádného ukončení příslušné Specifikace služby (části mobilní služby), 
zejména na základě písemné výpovědi účastníka v souladu s příslušnými 
ustanoveními této smlouvy, zejména však v souladu s příslušnými 
ustanoveními Všeobecných podmínek.

2.7 Práva a povinnosti vyplývající ze smlouvy platí v plném rozsahu i po 
ukončení smlouvy z jakéhokoliv důvodu pro veškeré Specifikace služby, 
jejichž sjednaná doba trvání a/nebo minimální doba užívání služby 
přesahuje dobu trvání ukončované smlouvy (resp. veškeré Specifikace 
služby, u nichž má dojít k uplynutí doby trvání a/nebo minimální doby 
užívání po ukončení smlouvy). Veškeré Specifikace služby zůstávají v 
platnosti i po ukončení smlouvy, přičemž se na ně vztahují práva a 
povinnosti stanovená příslušnou smlouvou i po jejím ukončení. 
Specifikace služby, které zůstávají v platnosti i po ukončení smlouvy, 
budou ukončeny uplynutím jejich sjednaná doby trvání a/nebo uplynutím 
jejich sjednané minimální doby užívání služby bez nutnosti jakéhokoliv 
dalšího právního úkonu, zejména však bez nutnosti doručení oznámení o 
ukončení Specifikace služby či doručení výpovědi příslušné Specifikace 
služby, pokud nedojde k jejímu ukončení z jiných důvodů před uplynutím 
doby určité nebo minimální doby užívání služby (např. okamžitá výpověď 
z důvodů porušení smluvních podmínek). Sjednaná doba určitá trvání 
Specifikace služby se prodlužuje o dobu, po kterou bylo přerušeno 
poskytování mobilních služeb z důvodů na straně účastníka. Uhrazení 
dlužných peněžitých závazků účastníkem v průběhu přerušení poskytování 
mobilních služeb nemá na výše uvedené prodloužení vliv.

2.8 Specifikaci služby uzavřenou na dobu neurčitou nebo určitou ie účastník 
oprávněn písemně vypovědět v souladu s bodem 16.2.3.

2.9 Poskytování mobilní služby je ukončeno deaktivací poslední SIM karty dle 
Specifikace služby a její přílohy „Konfigurace SIM karet".

2.10 Část mobilní služby lze pouze změnit (snížit/zvýšit počet SIM karet) na 
základě dohody smluvních stran nebo přenesením telefonního čísla od 
poskytovatele ke dni uplynutí sjednané doby trvání příslušné Specifikace 
služby (uzavřené na dobu určitou), popř. u Specifikace služby uzavřené 
na dobu neurčitou po uplynutí sjednané výpovědní lhůty, která je v tomto 
případě pro část mobilní služby totožná s výpovědní lhůtou pro službu 
(Specifikaci služby).
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3. PRÁVA A ZÁVAZKY ÚČASTNÍKA

3.1 Účastník je povinen sdělovat pří komunikaci s poskytovatelem identifikační 
údaje potřebné k ověření účastníka podle pravidel stanovených 
poskytovatelem.

3.2 Účastník je povinen užívat mobilní služby prostřednictvím mobilní sítě 
pouze prostřednictvím SIM karty, kterou mu poskytl poskytovatel.

3.3 Účastník není oprávněn bez souhlasu poskytovatele žádným způsobem 
zasahovat do softwaru na SIM kartě či případně v jiných zařízeních 
poskytovatele a ani jej kopírovat.

3.4 Účastník není oprávněn bez písemného souhlasu poskytovatele připojovat 
do mobilní sítě prostřednictvím SIM karty taková koncová zařízení, která 
slouží ke koncentraci provozu z více dalších koncových zařízení (např. 
pobočková ústředna, GSM brána) či prostřednictvím takových zařízení 
směrovat provoz do veřejné komunikační sítě poskytovatele a/nebo 
provozovatele mobilní sítě bez odpovídající smlouvy o propojení. Porušení 
tohoto ustanovení je zneužitím mobilních služeb a účastníkovi vzniká 
povinnost zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za 
každou SIM kartu, kterou měl účastník aktivní v den, kdy je takové 
směrování poprvé prokázáno v případě porušení tohoto závazku v mobilní 
síti. Porušení tohoto ustanovení je rovněž důvodem pro omezení aktivního 
užívání služby nebo SIM karty poskytovatelem, popř. důvodem pro 
ukončení smlouvy nebo Specifikace služby (části mobilní služby) 
poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

3.5 Účastník není oprávněn zasílat ostatním účastníkům zprávy, jež obsahují 
nevyžádanou reklamu, nebo jež lze z jiných důvodů považovat za obtěžující. 
Porušení tohoto zákazu je zneužitím mobilních služeb, které může být 
důvodem pro omezení aktivního užívání služby nebo SIM karty 
poskytovatelem, popř. důvodem pro ukončení smlouvy nebo Specifikace 
služby (části mobilní služby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

4. PRÁVA A ZÁVAZKY POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel je povinen oznámit účastníkovi veškeré informace o 
bezpečnostních kódech nezbytných k užívání mobilních služeb, zejména o 
kódech PIN a PUK.

4.2 Poskytovatel je oprávněn Omezit poskytování mobilních služeb (části 
mobilní služby) na dobu nezbytně nutnou k realizaci opatření či 
pravomocných rozhodnutí vydaných správním či soudním orgánem.

4.3 Poskytovatel je oprávněn provést změnu nastavení mobilních služeb (části 
mobilní služby) poskytovaných účastníkovi včetně nastavení SIM karty i 
bez souhlasu účastníka za předpokladu, že toto opatření je ve prospěch 
účastníka, nebo je nutné k řádnému poskytování mobilních služeb. Tuto 
změnu lze provést i na dálku, bez fyzické přítomnosti pracovníka 
poskytovatele.

4.4 Poskytovatel je oprávněn jednat jako s účastníkem s každým, kdo splní 
podmínky identifikace a neprovést žádaný úkon, pokud se účastník 
neidentifikuje řádným způsobem nebo při důvodném podezření na zneužití 
identifikačních prostředků.

4.5 Poskytovatel je povinen sdělovat účastníkovi nebo jeho zástupci informace 
o mobilních službách (částech mobilní služby) poskytovaných 
účastníkovi, o jejich nastavení, výši dlužné částky apod.

4.6 Poskytovatel je oprávněn poskytovat různým účastníkům různé ceny, 
nabídky, kvalitu služeb a úroveň péče, a to v závislosti na splnění objektivních 
kritérií, jako je například objem využívaných mobilních služeb (včetně ve 
spojení s ostatními službami), počet smluv nebo Specifikací služeb čí 
délka jejich trvání. Poskytovatel je oprávněn za úplatu poskytnout vyšší 
úroveň péče i těm účastníkům, kteří nesplňují stanovená objektivní kritéria.

4.7 Poskytovatel neručí za kvalitu hovorů uskutečněných prostřednictvím 
počítačové sítě Internet. Poskytovatel neodpovídá za plnění třetích stran.

4.8 SIM karta zůstává po celou dobu trvání smlouvy nebo Specifikace služby 
ve vlastnictví provozovatele mobilní sítě. Za data uložená účastníkem na 
SIM kartě však provozovatel mobilní s ítě  ani poskytovatel nenesou 
žádnou odpovědnost.

5. PLATEBNÍ PODMÍNKY MOBILNÍCH SLUŽEB

5.1 Ceny za mobilní služby (části mobilní služby) a související služby 
poskytované prostřednictvím mobilní sítě se začínají účtovat dnem aktivace 
SIM karty či zvolené služby (části mobilní služby).

5.2 Ceny za mobilní služby třetích stran jsou účastníkovi účtovány dle podmínek 
stanovených pro příslušnou mobilní službu třetí strany. Ceny za ostatní 
služby, které je poskytovatel oprávněn poskytovat, např. platební služby, 
se řídí ustanoveními speciálních podmínek pro danou službu.

5.3 Pokud některou z mobilních služeb (část mobilní služby) či jiných služeb, 
popř. i část služeb, poskytnutých účastníkovi není možno účastníkovi 
vyúčtovat ve vyúčtování za zúčtovací období, v němž byla mobilní služba či 
jiná služba poskytnuta, bude tato zohledněna v nejbližším možném

následujícím vyúčtování, a to i po ukončení smlouvy nebo příslušné 
Specifikace služby (ukončení části mobilní služby).

6. OMEZENÍ A PŘERUŠENÍ POSKYTOVÁNÍ MOBILNÍCH SLUŽEB

6.1 Účastník souhlasí, že prokazatelným upozorněním na nezaplacení ceny 
ve lhůtě splatností vyúčtování s uvedením náhradní lhůty k plnění je též 
SMS nebo e-mail.

6.2 Poskytovatel je oprávněn omezit, případně též přerušit, a to i okamžitě, 
poskytování mobilních služeb (části mobilní služby) včetně dalších 
služeb účastníkovi vedle případů uvedených jinde v těchto Všeobecných 
podmínkách (zejména v článku 10 obecné části) v následujících 
případech:

a) nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, zejména hrozí-li 
závažné snížení bezpečnosti a integrity mobilní sítě v důsledku poškození 
nebo zničení komunikačního zařízení,
b) v případě krizových stavů, zejména v případě branné pohotovosti státu, 
živelních pohrom, ohrožení bezpečnosti státu,
c) na základě zákona nebo rozhodnutí soudního či správního orgánu.

6.3 V případě, že na některé ze SIM karet nebo v rámci využívání některé ze 
služeb poskytovaných prostřednictvím mobilní sítě dojde k neobvykle 
vysokému provozu nebo k neobvyklému typu provozu (např. se objeví 
hovory do exotických destinací nebo na služby s přidanou hodnotou 
(mimo jiné i audiotextová čísla nebo platební služby), provoz 
v roamingu), ačkoliv k takovým hovorům v minulosti v takovém objemu 
nedocházelo), je poskytovatel oprávněn účastníkovi přerušit 
poskytování mobilních služeb či jiných služeb. Poskytovatel 
informuje účastníka o tom, že tohoto svého práva využil SMS zprávou, 
případně jiným vhodným způsobem. Omezení poskytování mobilních 
služeb či jiných služeb se může vztahovat i na jiné SIM karty či 
poskytované mobilní či jiné služby účastníka než ty, u nichž se objevil 
neobvykle vysoký provoz či neobvyklý typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY -  PRAVIDLA FÉROVÉHO UŽÍVÁNÍ) PRO 
MOBILNÍ SLUŽBY

Zde uvedená pravidla jsou platná pro mobilní služby (části mobilní služby) 
zpoplatněné paušální měsíční částkou: Účastník se zavazuje užívat mobilní 
služby výhradně pro vlastní potřebu. Mobilní služby nesmějí být užívány 
pro telemarketing, call centrum ani pro velkoobchodní terminaci a/nebo 
tranzit telekomunikačního provozu nebo jiný přeprodej. Generování umělého 
provozu za použití generátorů provozu, automatického vytáčení nebo 
podobných zařízení, jakož i jiné nadměrné zvyšování provozu čí koncentrace 
provozu prostřednictvím koncových zařízení typu pobočková ústředna čí GSM 
brána, je zakázáno. Užívání mobilní služby v rozporu s předchozími 
ustanoveními je považováno za zneužití mobilní služby. V případě zneužití 
mobilní služby (části mobilní služby) má poskytovatel právo omezit nebo 
přerušit aktivní užívání mobilní služby (části mobilní služby), ukončit 
účtování mobilní služby (části mobilní služby) paušální měsíční částkou a 
zahájit účtování mobilní služby (část mobilní služby) po minutách dle 
sjednaného platného Ceníku služeb, a to s okamžitou účinností od oznámení 
poskytovatelem, popř. vyúčtovat účastníkovi dále uvedenou smluvní 
pokutu.

8. SMLUVNÍ POKUTY A FINANČNÍ VYPOŘÁDÁNÍ

8.1 Porušt-li účastník kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné části 
Všeobecných podmínek v bodech 5.2.1 až 5.2.5, 5.2.11 až 5.2.14, 
5.2.21 až 5.2.24 nebo uskuteční činnost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo 
poruší-Ii účastník kteroukoliv povinnost stanovenou v této části A zvláštní 
části Všeobecných podmínek (popř. poruší-li účastník povinnost 
stanovenou jinde ve smlouvě, u níž je v případě jejího porušení 
poskytovatel oprávněn ukončit smlouvu a/nebo Specifikaci služby, 
nebo nezaplatí-ii účastník řádně a včas dvě po sobě jdoucí vyúčtování 
nebo existují-li u účastníka nejméně tři nezaplacené vyúčtování ceny 
nebo je-li v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého závazku 
vůči poskytovateli déle než 3 měsíce, je poskytovatel oprávněn 
účastníkovi vyúčtovat smluvní pokutu, jejíž výše činí součet: a) 20 % 
součtu pravidelných měsíčních cen a minimálních cen za provoz; a/nebo 
b) 20 % součtu a cen minimálního plnění; a to vždy za (i započaté) 
období ode dne omezení aktivního užívání mobilní služby a/nebo 
ukončení smlouvy a/nebo příslušné Specifikace služby (části mobilní 
služby) ze strany poskytovatele z důvodů porušení povinnosti 
účastníkem do konce sjednané doby trvání smlouvy a/nebo příslušné 
Specifikace služby nebo do konce minimální doby užívání mobilní 
služby sjednané u ukončovaných mobilních služeb. Rozhodující je 
pravidelná měsíční cena, minimální cena za provoz a/nebo cena 
minimálního plnění stanovená v příslušném platném v Ceníku služeb, 
popř. sjednaná jinde ve smlouvě. Nárok na tuto smluvní pokutu 
nevzniká v případě smluv uzavřených na dobu neurčitou, ve které není 
sjednána minimální doba užívání služby, popř. u kterých minimální doba 
užívání služby již uběhla. Cena minimálního plnění se vztahuje ke 
Specifikaci služby, nikoliv na jednotlivé SIM karty, tzn., že na výši ceny 
minimálního plnění nemá vliv zvyšování/snižování počtu SIM karet u 
jednotlivé mobilní služby (u jednotlivé Specifikace služby).

8.2 Pokud účastn ík  porušil závazek dodržovat sjednané minimální měsíční 
plnění, vzniká mu povinnost doplatit poskytovateli rozdíl mezi skutečně 
vyúčtovanými cenami za služby zahrnuté do minimálního měsíčního 
plnění a smluvně dohodnutou výší minimálního měsíčního plnění (popř.
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účastníkovi bude vyúčtována částka rovnající se minimálnímu plnění 
namísto cen za skutečně poskytnuté služby) podle příslušných ustanovení 
smlouvy, zejména však v souladu se Specifikací služby či Ceníkem 
služeb.

8.3 Pokud účastník poruší zákaz stanovený v bodu 5.2.16 (obecné části 
Všeobecných podmínek) a/nebo FUP -  pravidla férového užívání pro 
mobilní služby (čl. 7 této části A zvláštní části Všeobecných podmínek), 
jedná se o zneužití mobilních služeb, přičemž účastníkovi v této souvislosti 
vzniká povinnost zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za 
každou SIM kartu, u které došlo k porušení tohoto zákazu stanoveného v 
bodu 5.2.16 (obecné části Všeobecných podmínek) a/nebo FUP - pravidla 
férového užívání pro mobilní služby (čl. 7 této části A zvláštní části 
Všeobecných podmínek). Porušení tohoto zákazu stanoveného v bodu 
5.2.16 (obecné části Všeobecných podmínek) a/nebo FUP -  pravidla 
férového užívání pro mobilní služby (čl. 7 této části A zvláštní části 
Všeobecných podmínek) je rovněž důvodem pro omezení aktivního užívání 
služby nebo SIM karty poskytovatelem, popř. důvodem pro ukončení 
smlouvy nebo Specifikace služby (části mobilní služby) poskytovatelem 
dle bodu 16.4.1 (obecné části Všeobecných podmínek).

8.4 Poskytovatel je oprávněn smluvní pokuty vyúčtovat v samostatném 
vyúčtování nebo ve vyúčtování společně s mobilními službami. V takovém 
případě oddělí smluvní pokuty od ostatních účtovaných částek. Smluvní 
pokuty se účastník zavazuje uhradit ve lhůtě uvedené ve vyúčtování. 
Účastník se zaplacením smluvních pokut nezprošťuje povinnosti uhradit jiné 
dlužné částky. Právo poskytovatele domáhat se náhrady škody nebo právo 
poskytovatele na odstoupení (výpověď s okamžitou účinností) od smlouvy 
a/nebo Specifikace služby není nárokem poskytovatele na smluvní 
pokutu, uplatněním či zaplacením smluvní pokuty dotčeno.

9. OPATŘENÍ PROTI ZNEUŽITÍ MOBILNÍCH SLUŽEB

9.1 Účastník se zavazuje po zjištění ztráty, odcizení či zneužití SIM karty nebo 
služby (části mobilní služby) poskytované prostřednictvím mobilní sítě 
neprodleně o této skutečnosti informovat poskytovatele, který nejpozději do 
čtyř hodin po přijetí oznámení učiní opatření k zamezení zneužití SIM karty 
nebo služby (části mobilní služby) poskytované prostřednictvím mobilní 
sítě. Totéž platí v případě podezření účastníka na zneužití hesel a 
bezpečnostních kódů.

9.2 Účastník se zavazuje přijmout veškerá přiměřená opatření na ochranu svých 
personalizovaných bezpečnostních prvků, zejména všech hesel, PIN a PUK, 
prostřednictvím kterých poskytovatel poskytuje účastníkovi mobilní 
služby (část mobilní služby), či jakýchkoliv jiných bezpečnostních kódů. V 
případě důvodného podezření na jejich prozrazení se účastník zavazuje heslo 
či bezpečnostní kód neprodleně změnit.

9.3 V případě ztráty, odcizení, poškození SIM karty či prozrazení PUK kódu, vydá 
poskytovatel účastníkovi novou SIM kartu za cenu a podmínek 
stanovených v Ceníku služeb.

9.4 Není-li ve smlouvě, nebo v Popisu služby stanoveno jinak, odpovídá za 
úhradu zneužitých mobilních služeb účastník, a to až do uplynutí 5 hodin 
od okamžiku, kdy toto oznámil poskytovateli. Totéž platí v případě zneužití 
hesel a bezpečnostních kódů.

10. ZMĚNA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUŽBY NEBO PARAMETRŮ SLUŽBY

10.10 změnu smlouvy nebo Specifikace služby, popř. její přílohy „Konfigurace 
SIM karet", nebo o změnu parametrů mobilních služeb (části mobilní 
služby) může účastník požádat prostřednictvím kontaktního centra, 
webového rozhraní (portálu) poskytovatele nebo jinými způsoby dle 
aktuálních podmínek poskytovatele. Poskytovatel je oprávněn 
požadovanou změnu neprovést například z technických důvodů, z důvodu 
účastníkova dluhu, při omezení či přerušení poskytování mobilních služeb 
nebo v průběhu výpovědní lhůty apod. Za změny smlouvy nebo Specifikace 
služby, popř. její přílohy „Konfigurace SIM kareť, nebo za změny parametru 
mobilních služeb (části mobilní služby) prováděné prostřednictvím 
webového rozhraní (portálu) poskytovatele, jakož i za jiné úkony prováděné 
po přihlášení do tohoto portálu, nese plnou odpovědnost účastník. Podrobné 
podmínky a pravidla týkající se přístupu a práce ve webovém rozhraní 
(portálu) poskytovatele mohou být upraveny v příslušném dokumentu, se 
kterým bude účastník seznámen; Účastník se zavazuje dodržovat 
stanovené podmínky a pravidla pro přístup a práce ve webovém rozhraní 
(portálu) poskytovatele.

10.2Změna smlouvy nebo Specifikace služby, popř. změna její přílohy 
„Konfigurace SIM karet", nebo změna parametrů mobilních služeb (části 
mobilní služby), bude potvrzena ze strany poskytovatele provedením 
požadované změny, písemně nebo jakýmkoliv jiným vhodným způsobem, 
např. emailem nebo prostřednictvím webového rozhraní (portálu) 
poskytovatele.

11. ÚDRŽBA SÍTĚ, POKRYTÍ SIGNÁLEM

11.1 Poskytovatel nebo provozovatel mobilní sítě je oprávněn provádět 
technické úpravy a údržbu mobilní sítě, které se mohou výjimečně projevit 
dočasným snížením dostupnosti mobilních služeb (části mobilní služby). O 
tomto opatření bude poskytovatel přiměřeným způsobem bez zbytečného 
odkladu informovat účastníky, kterých se tento následek může týkat, bude-li 
možné tyto účastníky předem zjistit.

11.20blasti pokrytí rádiovým signálem pro poskytování služeb 
prostřednictvím mobilní sítě jsou graficky znázorněny v orientační, 
pravidelně aktualizované mapě na www.gts.cz. Vzhledem k charakteru 
šíření rádiových vln, jakož i vzhledem k omezeným možnostem 
grafického zobrazení poskytovatel nezaručuje, že v oblastech dle mapy 
pokrytých signálem účastník vždy dosáhne připojení k síti. Nepokrytí 
některých částí území České republiky signálem není vadou plnění na 
straně poskytovatele. Nepokrytí některých částí území České republiky 
signálem nezakládá právo účastníka odstoupit (vypovědět) od smlouvy 
nebo Specifikace služby.

12. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU

12.1 Není-li ve smlouvě stanoveno jinak, poskytovatel účastníkovi
neodpovídá za škodu způsobenou zneužitím bezpečnostních kódu a 
hesel, ztrátou, odcizením nebo zneužitím SIM karty nebo zneužitím 
mobilních služeb (části mobilní služby) poskytovaných v mobilní 
síti, nedostatečným zabezpečením technických prostředků, jednáním v 
rozporu se smlouvou, Specifikaci služby, Podmínkami poskytování 
platebních služeb, dalšími smluvními dokumenty, podmínkami dalších 
služeb Či právními předpisy, uvedením nesprávných údajů, například 
adres, nevyčerpáním volných jednotek, vadným poskytnutím a/nebo 
neposkytnutím (přerušením) poskytování mobilní služby (části mobilní 
služby), a to včetně služeb poskytovaných třetími stranami.

12.2 Poskytovatel neodpovídá za škodu, která účastníkovi vznikne 
v souvislostí s neobvykle vysokým provozem nebo s neobvyklým typem 
provozu u mobilních služeb, resp. v souvislosti s tím, že poskytovatel 
ne/přeruší z tohoto důvodu poskytování mobilních služeb či jiných 
(platebních) služeb.

13. ZMĚNA SMLUVNÍCH PODMÍNEK

13.1 Poskytovatel je oprávněn měnit rozsah, podmínky, kvalitu a ceny 
mobilních služeb (části mobilní služby), případně ukončit poskytování 
stávajících mobilních služeb (části mobilní služby) z důvodu inflace, 
zavedení nových služeb, změny podmínek na trhu elektronických 
komunikací, zkvalitněn! sítě, vývoje nových technologií apod. Mobilní 
služby (části mobilní služby), jejichž poskytování má být ukončeno, se 
poskytovatel zavazuje nahradit jinými obdobnými službami, jeli to 
technicky a ekonomicky přiměřené.

ČÁST B- ICT SLUŽBY A DALŠÍ SLUŽBY

1. OBECNÁ USTANOVENÍ

1.1 Není-li v této zvláštní části těchto Všeobecných podmínek stanoveno 
výslovně jinak, platí pro ICT služby i veškeré podmínky stanovené 
v obecné části Všeobecných podmínek. V případě rozporu mezi 
zvláštní a obecnou částí Všeobecných podmínek mají vždy přednost 
ustanovení zvláštní části.

1.2 Tato část B zvláštní části Všeobecných podmínek platí pro 
Specifikace služby, jejichž předmětem je zřízení a poskytování ICT 
služby, které vstoupí v platnost po 31. květnu 2013.

2. UZAVŘENÍ, DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SPECIFIKACE SLUŽBY

2.1 Specifikace služby je uzavírána na dobu určitou, není-li výslovně 
v příslušné Specifikaci služby sjednáno jinak. Je-li Specifikace služby 
sjednána na dobu určitou, a pokud ani jedna ze smluvních stran 
nevyjádří nejpozději 30 dnů přede dnem uplynutí doby trvání 
Specifikace služby písemně svou vůli tuto Specifikaci služby 
uplynutím stanovené doby ukončit, tak se tato Specifikace služby 
automaticky prodlužuje se (přechází) na dobu neurčitou s možností jejího 
ukončení písemnou výpovědí bez udání důvodu v souladu s body 16.2.3 
a 16.5 Všeobecných podmínek.

2.2 Specifikace služby nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma 
smluvními stranami a účinnosti zřízením ICT služby, tzn., že sjednaná 
doba určitá trvání Specifikace služby uzavřené na dobu určitou, popř. 
minimální doba užívání služby u Specifikace služby uzavřené na dobu 
neurčitou, začíná běžet dnem zřízení ICT služby.

2.3 Práva a povinnosti vyplývající ze smlouvy platí v plném rozsahu i po 
ukončení smlouvy z jakéhokoliv důvodu pro veškeré Specifikace 
služby, jejichž sjednaná doba trvání a/nebo minimální doba užívání 
služby přesahuje dobu trvání ukončované smlouvy (resp. veškeré 
Specifikace služby, u nichž má dojít k uplynutí doby trvání a/nebo 
minimální doby užívání po ukončení smlouvy). Veškeré Specifikace 
služby zůstávají v platnosti i po ukončení smlouvy, přičemž se na ně 
vztahují práva a povinnosti stanovená příslušnou smlouvou i po jejím 
ukončení. Specifikace služby, které zůstávají v platnosti i po ukončení 
smlouvy, budou ukončeny uplynutím jejich sjednaná doby trvání a/nebo 
uplynutím jejich sjednané minimální doby užívání služby bez nutnosti 
jakéhokoliv dalšího právního úkonu, zejména však bez nutnosti doručení 
oznámení o ukončení Specifikace služby či doručení výpovědi příslušné 
Specifikace služby, pokud nedojde k jejímu ukončení z jiných důvodů 
před uplynutím doby určité nebo před uplynutím minimální doby užívání 
služby (např. okamžitá výpověď z důvodů porušení smluvních 
podmínek). Sjednaná doba určitá trvání Specifikace služby se 
prodlužuje o dobu, po kterou bylo přerušeno poskytování ICT služeb 
z důvodů na straně účastníka. Uhrazení dlužných peněžitých závazků
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účastníkem v době přerušení poskytování ICT služeb nemá na výše 
uvedené prodloužení vliv.

2.4 Specifikaci služby uzavřenou na dobu určitou je účastník oprávněn 
písemně vypovědět až k okamžiku uplynutí sjednané doby určité.

3. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

3.1 Poskytovatel je oprávněn poskytovat různým účastníkům různé ceny, 
nabídky, kvalitu ICT služeb a úroveň péče, a to v závislostí na splnění 
objektivních kritérií, jako je například objem využívaných ICT služeb (včetně 
ve spojení s ostatními službami), počet smluv nebo Specifikací služeb čí 
délka jejich trvání. Poskytovatel je oprávněn za úplatu poskytnout vyšší 
úroveň péče i těm účastníkům, kteří nesplňují stanovená objektivní kritéria.

3.2 Poskytovatel neodpovídá za škodu, která účastníkovi, uživatelům a/nebo 
třetím osobám vznikne v důsledku/v souvislosti s neposkytnutím 
(přerušením) a/nebo vadným poskytnutím kterékoliv ICT služby dle 
smlouvy a příslušné Specifikace služby včetně případné ztráty dat (škody 
na datech) účastníka, uživatelů a/nebo třetích osob, ledaže by se jednalo o 
škodu způsobenou úmyslným jednáním nebo hrubou nedbalostí 
poskytovatele. Odpovědnost poskytovatele za škodu, která účastníkovi 
a/nebo uživatelům vznikne jiným způsobem, se řídí příslušnými 
ustanoveními obecné části těchto Všeobecných podmínek.

3.3 Pro poskytování ICT služeb neplatí následujíc body obecné části 
Všeobecných podmínek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, články 11, 12 a 13.

4. ZMĚNY SMLUVNÍCH PODMÍNEK

4.1 Poskytovatel je povinen informovat účastníka nejméně 14 kalendářních dnů 
předem o změnách smluvních podmínek týkajících se služeb ICT, zejména o 
změnách podmínek stanovených ve Všeobecných podmínkách, Reklamačním 
řádu, Provozních podmínkách, Popisu služby, Ceníku služeb, a to 
způsobem, který si účastník zvolil pro zasílání vyúčtování, nebo prostřednictvím 
elektronické pošty zaslané na kontaktní osobu účastníka nebo prostřednictvím 
doporučené pošty zaslané na zasílací adresu účastníka.

4.2 V případě změny smluvních podmínek týkajících se ICT služeb, kdy dochází 
ke změně podstatných náležitostí smlouvy vedoucích k podstatnému zhoršení 
postavení účastníka, je účastník oprávněn vypovědět jednotlivou dotčenou ICT 
službu (Specifikaci služby ICT), jejímž předmětem je poskytování ICT služby 
bez sankce dle 16.2,1 Všeobecných podmínek v případě, že účastník nebude 
změny smluvních podmínek akceptovat. Smluvní strany souhlasí, že veškeré 
změněné dokumenty, resp. změněné smluvní podmínky, týkající se ICT služeb, 
kdy změny podstatných náležitostí smlouvy vedou ke zhoršení postavení 
účastníka, ale účastník nevyužije svého práva vypovědět jednotlivou dotčenou 
ICT službu (Specifikaci služby ICT) bez sankce dle 16.2.1 Všeobecných 
podmínek, nabývají platnosti dnem v nich uvedeným, resp. dnem uvedeným 
v příslušném oznámení účastníkovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou další 
akceptaci ze strany účastníka. Právo ukončit smlouvu podle tohoto ustanovení 
nevzniká, pokud dojde ke změně smluvních podmínek (smlouvy) na základě 
změny právní úpravy nebo na základě rozhodnutí soudního nebo správního 
orgánu. Účastník není oprávněn z důvodů změny jakýchkoliv smluvních podmínek 
ICT služeb ukončit celou smlouvu, ale pouze příslušnou dotčenou Specifikaci 
služby ICT.

4.3 Smluvní strany souhlasí, že veškeré změněné smluvní dokumenty, resp. 
změněné smluvní podmínky, kdy nedochází ke změně podstatných náležitostí 
smlouvy vedoucích ke zhoršení postavení účastníka, nabývají platnosti dnem v 
nich uvedeným, resp. dnem uvedeným v příslušném oznámení účastníkovi, a to 
bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany účastníka.

4.4 Poskytovatel je oprávněn jednou ročně jednostranně navýšit ceny za 
poskytované ICT služby o roční míru inflace vyjádřenou přírůstkem ročního 
indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, vyhlášenou Českým 
statistickým úřadem. Tuto skutečnost je poskytovatel povinen oznámit 
účastníkovi nejpozději do 31. března příslušného kalendářního roku. Toto 
navýšení nelze využít pro ceny za spotřebovanou elektrickou energií, které jsou 
účastníkovi účtovány samostatně (tzn., která není zahrnuta do pravidelných 
měsíčních cen) u některých ICT služeb.

4.5 Poskytovatel je oprávněn kdykoliv jednou ročně jednostranně navýšit cenu 
za spotřebovanou elektrickou energii, která je účtována samostatně (tzn., která 
není zahrnuta do pravidelných měsíčních cen) u některých ICT služeb, jestliže 
dojde ke zvýšení ceny elektrické energie o 2 % a více u dodavatele elektrické 
energie, se kterým má poskytovatel smlouvu o odběru elektrické energie, 
a/nebo v průměru u tří největších dodavatelů na trhu elektrické energie v České 
republice.

4.6 Poskytovatel je oprávněn kdykoliv jednostranně zvýšit cenu software licencí 
poskytnutých účastníkovi v rámci ICT služeb v případě, že dodavatel tohoto 
software zvýší cenu příslušné software licence poskytovateli.

4.7 Účinnost navýšení ceny za poskytované ICT služby, ceny za spotřebovanou 
elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci stanoví poskytovatel ve svém 
oznámení účastníkovi s tím, že mezi doručením takového oznámení účastníkovi 
a účinností takového navýšení musí být minimálně doba 1 měsíce. Poskytovatel 
je povinen o tomto navýšení ceny za poskytované ICT služby, ceny za 
spotřebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci informovat 
účastníka způsobem, který si účastník zvolil pro zasílání vyúčtování, nebo 
prostřednictvím elektronické pošty zaslané na kontaktní osobu účastníka nebo 
prostřednictvím doporučené pošty zaslané na zasílací adresu účastníka. Zde

uvedené jednostranné navýšení ceny za poskytované ICT služby, ceny za 
spotřebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci není 
považováno za podstatnou náležitost smlouvy vedoucí ke zhoršení postavení 
účastníka, tzn., že z tohoto důvodu není účastník oprávněn ukončit 
dotčenou ICT službu (Specifikaci služby ICT) bez sankce dle 16.2.1 
Všeobecných podmínek.

4,8 Poskytovatel je oprávněn měnit rozsah, podmínky, kvalitu a ceny ICT 
služeb, případně ukončit poskytování stávajících ICT služeb z důvodu 
inflace, zavedení nových služeb, změny podmínek na trhu elektronických 
komunikací, zkvalitnění sítě, vývoje nových technologií apod. ICT služby, 
jejichž poskytování má být ukončeno, se poskytovatel zavazuje nahradit 
jinými obdobnými službami, je-li to technicky a ekonomicky přiměřené.

5. PORUŠENÍ SMLUVNÍCH PODMÍNEK

5.1 Poruší-li účastník kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné části 
Všeobecných podmínek v bodech 5.2,1 až 5.2.5, 5.2.11 až 5.2.14, 5.2.21 
až 5.2.24 nebo uskuteční činnost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo poruší-li 
účastník kteroukoliv povinnost stanovenou v této části B zvláštní části 
Všeobecných podmínek (popř. poruší-li účastník povinnost stanovenou 
jinde ve smlouvě, u níž je v případě jejího porušení poskytovatel oprávněn 
ukončit smlouvu a/nebo Specifikaci služby, nebo nezaplatí-li účastník 
řádně a včas dvě po sobě jdoucí vyúčtování nebo existují-li u účastníka 
nejméně tři nezaplacené vyúčtování ceny nebo je-li v prodlení s úhradou 
jakéhokoliv svého peněžitého závazku vůči poskytovateli déle než 3 měsíce, 
je poskytovatel oprávněn účastníkovi vyúčtovat smluvní pokutu, jejíž výše 
činí součet: a) 100 % součtu pravidelných měsíčních cen a cen minimálního 
plnění za (i započaté) období ode dne omezení aktivního užívání služby 
a/nebo ukončení smlouvy a/nebo příslušné Specifikace služby ze strany 
poskytovatele z důvodů porušení povinnosti účastníkem do konce 
sjednané doby trvání smlouvy a/nebo příslušné Specifikace služby nebo do 
konce minimální doby užívání služby sjednané u ukončovaných služeb. 
Rozhodující je pravidelná měsíční cena, minimální cena za provoz a/nebo 
cena minimálního plnění stanovená v příslušném platném v Ceníku služeb, 
popř. sjednaná jinde ve smlouvě. Nelze-li výši smluvní pokuty stanovit podle 
předchozí věty, platí, že smluvní pokuta je stanovena ve výši 10.000,- Kč za 
každou jednotlivou ukončovanou službu, u níž došlo k porušení povinnosti 
účastníkem a za každé i započaté zúčtovací období ode dne omezení 
aktivního užívání služby a/nebo ukončení smlouvy a/nebo příslušné 
Specifikace služby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby trvání 
smlouvy a/nebo příslušné Specifikace služby nebo do konce minimální 
doby užívání služby sjednané u ukončovaných služeb. Nárok na tuto smluvní 
pokutu nevzniká v případě smluv uzavřených na dobu neurčitou, ve které 
není sjednána minimální doba užívání služby, popř. u kterých minimální doba 
užívání služby již uběhla.

5.2 Poskytovatel je oprávněn smluvní pokuty vyúčtovat v samostatném 
vyúčtování nebo ve vyúčtování společně s ICT službami. V takovém případě 
oddělí smluvní pokuty od ostatních účtovaných částek. Smluvní pokuty se 
účastník zavazuje uhradit ve lhůtě uvedené ve vyúčtování. Účastník se 
zaplacením smluvních pokut nezprošťuje povinnosti uhradit jiné dlužné 
částky. Právo poskytovatele domáhat se náhrady škody nebo právo 
poskytovatele na odstoupení (výpověď s okamžitou účinností) od smlouvy 
a/nebo Specifikace služby není nárokem poskytovatele na smluvní 
pokutu, uplatněním či zaplacením smluvní pokuty dotčeno.

6. OMEZENÍ POSKYTOVÁNÍ ICT SLUŽBY

6.1 Poskytovatel je oprávněn kdykoli opravit, odstranit, změnit či 
modernizovat software instalovaný na komponentech ICT služby, pokud se 
má za to, že je to vyžadováno pro účely údržby či zvýšení kvality ICT služby. 
Poskytovatel je zejména oprávněn dočasně pozastavit poskytování ICT 
služby za podmínek uvedených ve smlouvě v souvislosti s plánovanou 
údržbou.

6.2 Účastník odpovídá za činnosti, které prostřednictvím ICT služby 
uskutečňuje, zejména však také odpovídá za obsah dat, která má umístněna 
na hardware a software v rámci ICT služby. Účastník se zavazuje, že 
nebude prostřednictvím ICT služby provádět činnosti (ICT služby 
poskytovatele nezneužije k přenosům informací), které by ohrožovaly 
bezpečnost státu či jiný veřejný zájem, byly v rozporu s dobrými mravy, 
zvyklostmi, zásadami poctivého obchodního styku nebo by byly jinak v 
rozporu s obecně závaznými právními předpisyc normami Evropských 
společenství či mezinárodními smlouvami, jimiž je Česká republika vázána, 
resp. byly v rozporu s podmínkami smlouvy.

6.3 Účastník se zavazuje, že prostřednictvím ICT služeb nebude šířit 
nelegální obsah, zejména informace obsahující násilí v jakékoli podobě a jiné 
informace v rozporu s dobrými mravy. Účastník se rovněž zavazuje, že bude 
využívat pouze zákonně pořízený a licencovaný software.

6.4 Účastník není oprávněn využívat ICT služeb poskytovatele k tomu, 
aby zasílal třetím stranám nevyžádané informace (SPAM), užívat ICT služby 
způsobem ohrožujícím, omezujícím či napadajícím jiný server/služby nebo 
provádět činnosti, kterými by třetí strany jinak obtěžoval a narušoval nebo 
mohl narušit jejich práva, např. útočil na jiné servery/služby a další zařízení 
(DoS), šířil viry, wormy, trojany, prováděl činnosti obecně známé jako 
spoofing IP či ARP adres. Účastník také výslovně prohlašuje, že nebude 
prostřednictvím ICT služeb provozovat veřejně software pro sdílení dat typu 
P2P ani sdílet data v rámci P2P sítí.
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6.5 Účastník nese odpovědnost za veškeré aplikace běžící v rámci ICT služby 
včetně datových přenosů. Účastník rovněž odpovídá za veškeré činnosti, které 
prostřednictvím ICT služeb či v rámci užívání ICT služeb uskuteční. Účastník 
bude chránit své autentizační klíče a bezpečností přístupové kódy, které obdržel 
od poskytovatele. Činnosti prováděné s využitím kódu účastníka budou 
považovány za činnosti prováděné účastníkem nebo jeho pověřeným správcem, 
za které je rovněž účastník plně odpovědný.

6.6 Poskytovatel je oprávněn v případě podezření týkajícího se porušení 
jakékoliv povinnosti účastníka stanovené ve smlouvě, zejména však ve 
Specifikaci služby, Popisu služby nebo v těchto Všeobecných podmínkách 
nebo porušení zákona, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. 
kontrolu užívání ICT služby ze strany účastníka a dále je zejména oprávněn 
kdykoliv přerušit či omezit provoz serveru, resp. poskytování ICT služby, a to bez 
jakéhokoliv předchozího upozornění účastníka, zjistí-li že došlo k porušení 
zákona, porušení povinností stanovených smlouvou, zejména však Specifikací 
služby, Popisem služby nebo těmito Všeobecnými podmínkami ze strany 
účastníka. O takovém omezení provozu serveru, resp. pozastavení poskytování 
ICT služby je poskytovatel povinen účastníka bez prodlení informovat.

7. VLASTNICTVÍ A POUŽÍVÁNÍ SOFTWARE

7.1 Účastník je oprávněn instalovat na ICT službu, resp. užívat prostřednictvím 
poskytovaných ICT služeb, pouze legálně nabytý software. Účastník je povinen 
se seznámit s licenčními podmínkami příslušného software a tyto licenční 
podmínky vždy dodržovat. Za případné porušení licenčních podmínek daného 
software (dodaného účastníkem, poskytovatelem nebo třetí osobou) odpovídá 
vždy účastník.

7.2 Pokud software instalovaný účastníkem ovlivňuje funkcí (řádné poskytování) 
ICT služby, popř. je předpoklad, že software instalovaný účastníkem může 
ovlivnit funkci (řádné poskytování) ICT služby, je účastník povinen na základě 
výzvy poskytovatele takový software odstranit (deinstalovat), popř. software 
upravit (např. změnou konfigurace) tak, aby dále takový software neovlivňoval 
řádné poskytování ICT služby. Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za 
poskytování ICT služby v případě, že ICT služba je ovlivněna software 
instalovaným (užívaným) účastníkem, popř. instalovaným (užívaným) třetí 
osobou, které účastník umožnil takový software nainstalovat a/nebo užívat. 
V případě, že účastník neodstraní problém software nejpozději do 2 pracovních 
dnů od doručení požadavku poskytovatele na odstranění či změnu software 
užívaného (instalovaného) v rámci ICT služby účastníkem či třetí osobou, je 
poskytovatel oprávněn omezit nebo pozastavit poskytování ICT služby 
účastníkovi bez dalšího upozornění.

7.3 V případě ICT služby zahrnující profesionální servis (správa služby) platí 
výše uvedené rovněž na software, jehož instalace nevyžaduje administrátorská 
práva.

7.4 Pokud software vyžaduje administrátorská práva, lze jej instalovat v rámci 
ICT služby účastníka prostřednictvím profesionálního servisu poskytovatele 
(správa služby) až poté, co poskytovatel ověří dopad softwaru na poskytování 
ICT služby a souhlasí s instalací takového software v rámci ICT služby. 
Poskytovatel je oprávněn požadovat po účastníkovi úhradu ceny za dodatečnou 
instalaci software dle počtu hodin skutečně provedené práce (viz. hodinová sazba 
za provedenou práci v platném Ceníku Služby) v případě, že instalace softwaru 
v rámci ICT služby vyžaduje speciální péči a přípravu.

7.5 Poskytovatel nenese vůči účastníkovi odpovědnost za dodávku softwaru, 
který účastník potřebuje k využívání ICT služby a za jehož instalaci odpovídá 
účastník. Rovněž tak poskytovatel nenese odpovědnost za samotný software, 
resp. jeho funkčnost, který je nainstalován na žádost účastníka.

7.6 Software vložený do šablony je poskytován „tak jak byl poskytnut 
dodavatelem software - jak stojí a leží", bez jakýchkoli výslovných čí 
předpokládaných záruk, mimo jiné záruk vhodnosti pro konkrétní účel.

7.7 Poskytovatel nezaručuje a neprejímá odpovědnost za přesnost či úplnost 
informací, textu, grafiky, odkazů či jiných položek obsažených v softwaru.

7.8 Poskytovatel neodpovídá za dodaný software ani za jeho funkčnost a 
vhodnost pro potřeby účastníka, zejména také neodpovídá za to, že dodaný 
software bude plně funkční ve spojení s jiným software účastníka.

7.9 Poskytovatel ani jeho dodavatelé v žádném případě nenesou odpovědnost 
vůči účastníkovi nebo uživatelům za jakoukoli škodu (mimo jiné ušlý zisk, 
přerušení podnikatelské činnosti, poškozené či ztracené informace či data) 
vzniklou následkem využívání softwaru či nemožnosti software využívat.

8. PRÁVNÍ PŘEDPISY

8.1 Poskytování ICT služeb se neřídí zákonem č. 127/2005 Sb. Poskytování ICT 
služeb se řídí zejména zákonem č. 89/2012. občanským zákoníkem.

ČÁST C -  PLATEBNÍ SLUŽBY A SLUŽBY TŘETÍCH STRAN

1. OBECNÁ USTANOVENÍ

1.1 Není-li v této zvláštní části těchto Všeobecných podmínek stanoveno 
výslovně jinak, platí pro platební služby i veškeré podmínky stanovené v obecné 
části všeobecných podmínek. V případě rozporu mezi zvláštní a obecnou částí 
Všeobecných podmínek mají vždy přednost ustanovení zvláštní části.

1.2 Podrobné podmínky poskytování platebních služeb upravují Obchodní 
podmínky platebních služeb poskytovatele, jejíchž aktuální znění je 
uvedeno na www.gts.cz. Účastník tímto prohlašuje, že se s Obchodními 
podmínkami platebních služeb poskytovatele seznámil a souhlasí s nimi.

1.3 V případě rozporu Obchodních podmínek platebních služeb a těchto 
Všeobecných podmínek (obecné i zvláštní části) mají přednost Obchodní 
podmínky platebních služeb.

2. ZMĚNA OBCHODNÍCH PODMÍNEK PLATEBNÍCH SLUŽEB

2.1 Poskytovatel je oprávněn kdykoli jednostranně změnit Obchodní 
podmínky platebních služeb, přičemž je povinen informovat účastníka 
nejméně 14 kalendářních dnů předem o změnách těchto Obchodních 
podmínek platebních služeb způsobem, který si účastník zvolil pro zasílání 
vyúčtování, nebo prostřednictvím elektronické pošty zaslané na kontaktní 
osobu účastníka nebo prostřednictvím doporučené pošty zaslané na zasílací 
adresu účastníka. V případě změny Obchodních podmínek platebních 
služeb není účastník oprávněn vypovědět smlouvu a/nebo jednotlivou 
dotčenou Specifikaci služby (službu nebo SIM kartu). Smluvní strany 
souhlasí, že veškeré změněné smluvní dokumenty, resp. změněné smluvní 
podmínky, nabývají platnosti dnem v nich uvedeným, resp. dnem uvedeným 
v příslušném oznámení účastníkovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou 
akceptaci ze strany účastníka.

3. UZAVŘENÍ A UKONČENÍ SMLOUVY NA POSKYTOVÁNÍ 
PLATEBNÍCH SLUŽEB

3.1 Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, že pokud se výslovně ve 
Specifikaci služby a/nebo v její příloze „Konfigurace SIM karet" nedohodne 
s poskytovatelem jinak, tak jsou mu současně se zřízením služby 
automaticky aktivovány rovněž platební služby s tím, že současně se 
zřízením služby dochází automaticky k uzavření rámcové smlouvy o 
poskytování platebních služeb ve smyslu zákona č. 284/2009 Sb., o 
platebním styku, ve znění pozdějších předpisů. Rámcová smlouva o 
poskytování platebních služeb je vždy uzavřena na stejnou dobu jako 
příslušná Specifikace služby s tím, že ukončením příslušné Specifikace 
služby je ukončena i příslušná rámcová smlouva o poskytování platebních 
služeb. Poskytovatel společně s poskytovateli služeb třetích stran tímto 
informuje účastníka o tom, že veškeré pohledávky těchto třetích stran byly 
postoupeny příslušnou třetí stranou poskytovateli, který je z tohoto titulu 
oprávněn k jejich vyúčtování účastníkovi, jakož i k případnému následnému 
vymáhání u příslušného orgánu (zejména správního úřadu nebo soudu) 
vlastním jménem a na vlastní účet. Účastník tímto bere uvedenou informaci 
na vědomí.

4. PRÁVNÍ PŘEDPISY A ŘEŠENÍ SPORŮ

4.1 Práva a povinnosti smluvních stran týkající se platebních služeb se mimo 
jiné řídí i zákonem č. 284/2009 Sb., o platebním styku, ve znění pozdějších 
předpisů.

4.2 Spory týkající se platebních služeb je příslušný rozhodovat rovněž 
Finanční arbitr podle zákona č. 229/2002 Sb., o finančním arbitrovi, v 
platném znění. Návrh na řízení před finančním arbitrem se podává na adresu 
finančního arbitra. Aktuální adresa finančního arbitra je uvedena na 
www.cnb.cz.

Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací | platné od 1. 1. 2014 nebo od 1 . 2. 2014 ] strana 12 z (12)

http://www.gts.cz
http://www.cnb.cz


Provozní podmínky poskytování veřejně dostupné
služby elektronických komunikací
1. Úvodní ustanovení
1.1 Tyto Provozní podmínky poskytování veřejně dostupné služby 

elektronických komunikací (dále jen „Provozní podmínky") popisují 
podmínky zřizování, provádění změn, provozu a ukončování služeb 
a závazné procedury, podle nichž postupuje poskytovatel - společnost 
GTS Czech s.r.o. při zřizování a poskytování služeb a účastník při 
jejich používání.

2. Definice pojmů
2.1 „Koncový bod" je u služby s přímým přístupem rozhraní mezi 

elektronickými komunikačními zařízeními účastníka a poskytovatele 
na ukončujícím zařízení poskytovatele. Ukončující zařízení je 
elektronické komunikační zařízení poskytovatele, které je umístěno 
u účastníka před koncovým bodem služby. Poskytovatel zaručuje 
účastníkovi smluvené vlastnosti rozhraní a odpovídá za provoz služby 
se smluvenými parametry. U služby s nepřímým přístupem je 
koncovým bodem služby rozhraní, kde je propojena veřejná 
komunikační síť poskytovatele s veřejnou komunikační sítí 
provozovatele, zprostředkovávající přístup nebo volání uživatele.
U mobilní služby je koncovým bodem služby radiová základnová 
stanice mobilní sítě, ke které je v daný okamžik připojeno mobilní 
koncové zařízení účastníka.

2.2 „Koncové zařízení" je jakékoli komunikační zařízení, které slouží 
účastníkovi k užívání služby a které je přímo připojeno ke 
koncovému bodu služby. Koncové zařízení je ve správě účastníka 
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastavení 
neodpovídá, není~lí ve smlouvě nebo v jiném písemném ujednání mezi 
účastníkem a poskytovatelem výslovně sjednáno jinak (např. že 
koncové zařízení je součástí příslušné služby). Bylo-li koncové 
zařízení účastníkem u poskytovatele zakoupeno, odpovídá 
poskytovatel za jeho závady v rozsahu stanoveném sjednanými 
záručními podmínkami a/nebo v rozsahu stanoveném příslušnými 
právními předpisy. Účastník bere na vědomí a souhlasí s tím, že v 
případě závady na koncovém zařízení, které není součástí příslušné 
služby, v případě jeho špatné konfigurace a/nebo nastavení, případně 
nesprávného nastavení místní sítě účastníka, resp. nadměrného 
provozu v této síti, poskytovatel neodpovídá za vadné poskytnutí 
služby nebo její neposkytnutí, ledaže by kteroukoli z výše uvedených 
skutečností způsobil výhradně poskytovatel.

2.3 „Lokalita nepřímého přístupu" je pevné místo, odkud se účastník 
připojuje na službu s nepřímým přístupem.
„Lokalita účastníka" je koncový bod služby nebo lokalita 
nepřímého přístupu. Taková lokalita je účastníkem ve smlouvě
určena pro instalaci elektronického komunikačního zařízení 
poskytovatele uvedením adresy, budovy, podlaží a místností 
v příslušné Specifikaci služby. U mobilní služby není lokalita 
účastníka definována, pokud není v příslušné smlouvě nebo 
Specifikaci služby stanoveno výslovně jinak.

2.4 . „Přeprogramování PBX" je změna nastavení softwaru telefonní
pobočkové ústředny účastníka za účelem provozování služby 
s nepřímým přístupem.

2.5 „Služba s přímým přístupem" je služba, která je poskytována, 
pokud je mezi účastníkem a poskytovatelem zřízen pevný 
telekomunikační okruh.

2.6 „Služba s nepřímým přístupem" je služba, která je poskytována, 
pokud není mezi účastníkem a poskytovatelem zřízen pevný 
telekomunikační okruh. Pro přístup k této službě používá účastník 
veřejnou komunikační síť jiného provozovatele.

2.7 „Směrovací zařízení" automaticky směruje hovory a zajišťuje 
autorizaci do veřejné komunikační sítě poskytovatele. Směrovací 
zařízení zůstává ve vlastnictví poskytovatele po celou dobu 
poskytování příslušné služby. Správná funkčnost směrovacího 
zařízení může být ovlivněna technickými parametry vnitřní 
komunikační sítě a/nebo lokální komunikační sítě. Takovéto 
ovlivnění funkčnosti není vadou směrovacího zařízení.

2.8 Závada je stav, který neumožňuje nebo ztěžuje používání služby 
obvyklým způsobem, zejména tím, že není dodržena standardní nebo 
sjednaná úroveň kvality služby, nebo stav, který způsobuje nesprávný 
výpočet úhrady ceny za služby. Za závadu se u zálohovaných služeb 
nepovažují případy, kdy dojde k výpadku primárního připojení, pokud 
dojde k bezprostřednímu přepojení na záložní připojení, které funguje 
dle standardních nebo sjednaných parametrů (tzn., že za závadu 
služby se považuje pouze současný výpadek primárního a zálohového 
připojení).

2.9 Pojmy zde nedefinované jsou definovány v platných Všeobecných 
podmínkách poskytování veřejně dostupné služby elektronických 
komunikací.

3. Obsah služby
3.1 Poskytování služby zahrnuje tyto činnosti zajišťované

poskytovatelem: zřízení služby, provoz služby, změna parametrů 
služby, provozní dohled, ukončení poskytování služby, provozní servis.

4. Závazné procedury
4.1 Zřízení služby
4.1.1 Poskytovatel a účastník uzavřou smlouvu. Pro každou požadovanou 

službu jsou ve Specifikaci služby dohodnuty příslušné parametry 
služby.

4.1.2 Poskytovatel zřizuje koncové body služby na základe údajů 
uvedených ve Specifikaci služby. Poskytovatel provádí v rámci

zřízení služby pouze standardní instalaci služby, která je definována 
v odst. 6.1.2, pokud není mezi smluvními stranami výslovně písemně 
ujednáno jinak.

4.1.3 Zřízení koncových bodů služby, zřízení služby, aktivace služby 
výběru provozovatele veřejné komunikační sítě (Předvolba operátora), 
instalace směrovacího zařízení nebo koncového zařízení
v termínech uvedených ve smlouvě je podmíněno tím, že účastník: 
ve smlouvě přesně a definitivně určil jejich umístění; 
zajistil písemný souhlas majitele objektu a majitele vnitřních rozvodů 
s jejich instalací, pokud je nutný;
poskytl veškeré nezbytné podklady pro zpracování projektu, pokud je 
nutný;
zajistil písemné prohlášení subjektu, který má zřízenu příslušnou 
účastnickou stanici, pokud je takové prohlášení nutné k zabezpečení 
poskytování příslušné služby;
poskytl veškeré nezbytné podklady pro zajištění příslušných povolení, 
rozhodnutí, popř. vyjádření, pokud jsou nutná; 
schválil projekt, pokud byl zpracován;
zajistil prostředí pro instalaci koncových bodů služby nebo 
směrovacího zařízení podle podmínek uvedených v článku 6; 
umožnil přístup do prostorů, kde budou elektronická komunikační 
zařízení umístěna.
Zde uvedené neplatí pro mobilní služby.

4.1.4 Účastník je povinen uhradit veškeré náklady spojené se zřízením 
příslušné služby, které musí poskytovatel vynaložit, nesplní-li 
účastník podmínky uvedené v předchozím odst. 4.1.3. Takové náklady 
včetně jejich výše jsou uvedeny v Předávacím protokolu služby nebo 
v jednostranném oznámení poskytovatele. Zde uvedené neplatí pro 
mobilní služby.

4.1.5 Prohlášení subjektu dle předchozího odst. 4.1.3 je třeba, pokud pro 
zabezpečení poskytování příslušných služeb poskytovatele jsou jako 
přiřazené účastnické stanice využity takové stanice, které jsou zřízeny 
pro jinou fyzickou nebo právnickou osobu, než je účastník. V takovém 
prohlášení příslušný subjekt vyjadřuje souhlas s využíváním jeho 
účastnické stanice pro potřeby příslušné služby a dále prohlašuje, že je 
seznámen s principem příslušné služby, zejména se skutečností, že 
u jeho účastnické stanice může v určitých případech dojít k nárůstu 
příchozího a odchozího provozu. Zde uvedené neplatí pro mobilní 
služby.

4.1.6 Poskytovatel zprovozní službu po zřízení koncových bodů služby,
resp. po instalaci směrovacího zařízení, které zajišťuje 
poskytovatel. Instalaci směrovacího zařízení může za předem 
stanovených podmínek provést i účastník.

4.1.7 Po zprovoznění služby prověří kontaktní osoby účastníka 
a poskytovatele funkčnost služby a podepíší Předávací protokol 
služby (pokud není v příslušném Popisu služby stanoveno jinak). 
Služba je zřízena dnem uvedeným v podepsaném Předávacím 
protokolu služby nebo dnem písemného oznámení poskytovatele o 
zřízení služby nebo dnem prvního využití služby podle toho, která 
skutečnost nastane drive. V případě mobilní služby je služba zřízena 
dnem, kdy dojde k aktivaci první SIM karty, která je zahrnuta do dané 
mobilní služby. Část mobilní služby je zřízena aktivací SIM karty, 
která je přiřazena k příslušné části mobilní služby. Poskytovatel je 
povinen po zřízení služby výběr provozovatele veřejné komunikační sítě 
(Předvolba operátora) učinit příslušné kroky k provedení aktivace 
takové služby u příslušného provozovatele veřejné komunikační sítě 
stanoveného v zákoně č. 127/2005 Sb. v platném znění. 
Přeprogramování PBX si zajišťuje účastník.

4.1.8 Plánovaný termín zřízení nebo změny služby, uvedený ve smlouvě, 
platí pouze za předpokladu dodržení povinností účastníka, uvedených 
v odst. 4.1.3 a v ustanoveních článku 6, dále ve Všeobecných 
podmínkách poskytování veřejně dostupné služby elektronických 
komunikací, a za předpokladu, že jsou potřebná správní rozhodnutí 
vydána v základní správní lhůtě třiceti (30) dnů.

4.2 Změna parametrů služby
4.2.1 Na základě změnové Specifikace služby, na základě změny přílohy 

Specifikace služby s názvem „Konfigurace SIM karet" nebo na základě 
dodatku smlouvy provede poskytovatel změnu služby. Při změně 
umístění koncového bodu služby platí podmínky jako při zřízení 
služby (viz odst. 4.1). Po zprovoznění změněné služby prověří 
kontaktní osoby účastníka a poskytovatele funkčnost služby 
a podepíší Předávací protokol služby. Změna služby je provedena 
dnem, uvedeným v podepsaném Předávacím protokolu služby nebo 
dnem písemného oznámení poskytovatele o zřízení/změně služby 
nebo dnem prvního využití změněné služby podle toho, která 
skutečnost nastane drive. V případě mobilní služby je služba 
změněna dnem, kdy dojde k de/aktivaci Části mobilní služby (SIM 
karty), o jejíž změnu se jedná.

4.3 Ukončení poskytování služby
4.3.1 Poskytování služby je ukončeno dnem uplynutí příslušné výpovědní 

lhůty, dnem odstoupení nebo dnem, na kterém se smluvní strany 
dohodly, nebo dnem uvedeným v bodu 16.8 Všeobecných podmínek, 
popř. dnem, který je uveden jako den ukončení poskytování příslušné 
služby ve zvláštní části Všeobecných podmínek. V případě mobilní 
služby je služba ukončena dnem, kdy dojde k deaktivaci poslední SIM 
karty dle Specifikace služby a její přílohy „Konfigurace SIM karet". 
Část mobilní služby je ukončena dne, kdy dojde k deaktivaci části 
mobilní služby (SIM karty), o jejíž ukončení se jedná. Po ukončení 
poskytování služby je každá ze smluvních stran povinna bez 
zbytečného odkladu vrátit druhé straně vše, co je vlastnictvím druhé
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Provozní podmínky poskytováni veřejně dostupné
služby elektronických komunikaci
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smluvní strany, což obě strany potvrdí podpisem Protokolu o převzetí 
majetku. K tomuto účelu uživatel mimo jiné zpřístupní poskytovateli 
na dobu nezbytnou pro demontáž prostory ve svém užívání, v nichž je 
umístěno elektronické komunikační zařízení poskytovatele.
Provoz služby
Poskytovatel zajišťuje provoz služby na základě údajů ve smlouvě, 
v přílohách a dalších dokumentech, kterými se smlouva řídí. 
Poskytovatel zajišťuje službu přenositelnosti telefonního čísla 
v souladu s příslušnými ustanoveními opatření obecné povahy vydaného 
Českým telekomunikačním úřadem dle § 34 odst. 4 zákona č. 127/2005 
Sb. v platném znění. Poskytovatel zajišťuje službu výběr 
provozovatele veřejné komunikační sítě (Předvolba operátora) 
v souladu s příslušnými ustanoveními opatření obecné povahy vydaného 
Českým telekomunikačním úřadem dle § 70 odst. 3 zákona č. 127/2005 
Sb. v platném znění.
Služba je poskytována nepřetržitě, s výjimkou doby pro plánovanou 
údržbu podle odst. 4.4.9.
Služba je poskytována v kvalitě odpovídající Popisu služeb nebo 
obecně závazným právním předpisům.
Z kumulovaných provozních dob, kdy parametry provozu služby 
v průběhu kalendářního měsíce nebyly v povolených mezích hodnot 
parametrů provozu služby, se vypočte měsíční dostupnost služby jako 
podíl:

(TS -TN)
dostupnost služby = ——— ------ x 100 %

TS
kde:
TS = doba trvání služby v měsíci;
TN = doba nedostupnosti služby.
Doby se počítají na celé minuty, dostupnost služby se vyjádří 
v procentech zaokrouhleně na dvě desetinná místa.
Doba trvání služby v měsíci -  TS - je období, po které má být služba 
podle smlouvy v daném měsíci poskytována.
Doba nedostupnosti služby -  TN - je období v rámci doby trvání služby 
v měsíci, ve kterém účastník nemohl službu řádně užívat z důvodu 
závady, která měla příčiny na straně poskytovatele.
Do doby nedostupnosti služby se nezapočítává doba od vzniku dané 
údajné nedostupnosti služby do zahájení servisního zásahu v případě, 
že účastník neumožnil poskytovateli bezodkladně po požádání 
provést servisní zásah na elektronickém komunikačním zařízení 
poskytovatele, umístěném v lokalitě účastníka.
Do doby nedostupnosti služby ani celkového počtu závad 
se nezapočítávají závady, které jsou mimo veřejnou komunikační síť 
poskytovatele, a závady, o nichž poskytovatel objektivně zjistil, že 
nemají příčinu na straně poskytovatele nebo že je zavinil účastník 
nebo uživatel. U služby s nepřímým přístupem neodpovídá 
poskytovatel za závady vzniklé mezi koncovým bodem služby 
a koncovým zařízením účastníka.
Doba pro plánovanou údržbu je období ne delší než 120 minut 
za kalendářní měsíc, po které může být poskytování služeb přerušeno. 
Každou plánovanou údržbu (s výjimkou plánované údržby v mobilní 
síti) je poskytovatel povinen účastníkovi oznámit alespoň 5 
kalendářních dnů předem, v době pro plánovanou údržbu nemusí být 
služba poskytována a tato doba není součástí doby trvání služby 
v měsíci - TS. Za dobu plánované údržby (viz předchozí věty) se 
považuje i plánovaná údržba nad období pro plánovanou údržbu 
stanovené v první větě tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad období 120 minut za 
kalendářní měsíc) výslovně předem odsouhlasená účastníkem.
Provozní dohled a zajištění ochrany před viry a spam
Poskytovatel zajišťuje prostřednictvím dohledového centra nepřetržitý
dohled nad provozem své veřejné komunikační sítě.
Poskytovatel je oprávněn za účelem zajištění ochrany prostředků 
komunikační sítě a/nebo ochrany poskytovatele, třetích stran, 
ostatních účastníků a/nebo uživatelů veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací provádět antispamovou a antivirovou 
kontrolu na poštovních, sms a mms serverech poskytovatele, a to v 
telekomunikacích obvyklým způsobem při dodržení veškerých obecně 
závazných právních předpisů, zejména při dodržení důvěrnosti 
komunikací. Pokud technické prostředky poskytovatele nebo 
poskytovatel vyhodnotí konkrétní elektronickou zprávu nebo skupinu 
elektronických zpráv jako spam nebo obsahující vir, tak je 
poskytovatel oprávněn takovou elektronickou zprávu nepřijmout 
k dalšímu zpracování, resp. neodeslat dále nebo nedoručit k určenému 
příjemci.

5. Provozní servis
5.1 Poskytovatel zajišťuje znovuzprovoznění služby v případě, že závada 

je zjištěna na straně poskytovatele Závada, o níž poskytovatel 
objektivně zjistil, že nemá příčinu na straně poskytovatele nebo že ji 
zavinil účastník, se nezapočítává do doby nedostupnosti služby ani do 
celkového počtu závad.

5.2 Oznamování vzniku závad probíhá mezi kontaktní osobou účastníka 
a operátorem kontaktního centra poskytovatele. Smluvní strana, která 
zjistila vznik závady, ji oznámí bez zbytečného prodlení druhé smluvní 
straně. Účastník oznamuje závadu teprve, až prověří, že závada není 
na jeho straně.

5.3 Účastník je povinen definovat kontaktní osobu pro oznamování 
poruch a výpadků ve smlouvě.

5.4 Pokud není ve smlouvě určeno jinak, oznamuje účastník poruchy na 
bezplatném telefonním čísle pro hlášení poruch 800 990 990. Pro

sdělení dalších informací je možno použít faxové číslo +420 225 25 15 
55 nebo e-mail: info@qts.cz. Doručení faxu nebo e-mailu je ve všech 
případech třeba ověřit telefonicky.

5.5 Obsah sdělení proto musí mít tyto náležitosti:
a) identifikace účastníka a smlouvy;
b) identifikace služby - ve všech případech je třeba uvést číslo okruhu, 
u hlasové služby telefonní číslo a informaci, zda má účastník 
pobočkovou ústřednu nebo ne;
c) identifikace zařízení nebo koncového bodu, na němž se projevuje 
závada;
d) popis závady;
e) čas, kdy se závada projevila;
f) čas odeslání informace o závadě;
g) jméno kontaktní osoby a spojení na ni.

5.6 Pro každou ohlášenou závadu otevře operátor kontaktního centra 
poskytovatele záznam o poruše, jehož číslo bude sděleno účastníkovi 
a pomocí něhož se následně identifikuje při zpětném volání o informace. 
V tomto záznamu jsou zaznamenávány veškeré údaje o závadě a jejím 
odstraňování.

5.7 Vznik závady je určen okamžikem označeným TO, kdy jedna smluvní 
strana sdělí druhé smluvní straně, že byly zjištěny hodnoty parametrů 
služby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo přerušení provozu 
služby.

5.8 V případě, že účastník neumožní poskytovateli bezodkladně provést 
servisní zásah na zařízení umístěném v prostorách koncového bodu 
účastníka, čas TO nastane až v okamžiku, kdy je servisní zásah 
účastníkem umožněn.

5.9 Okamžik znovuzprovoznění je určen okamžikem označeným TOpravy, 
kdy poskytovatel sdělí účastníkovi, že závada byla odstraněna. 
Odstranění závady se sděluje na kontaktní osobu dle odst. 5.5.

5.10 Pokud účastník během 15 minut po TOpravy oznámí poskytovateli 
a poskytovatel poté objektivně zjistí, že se závada stále projevuje, 
má se za to, že TOpravy dosud nenastal. Pokud se závada projeví 
později, považuje se za závadu novou.

5.11 Období mezi okamžikem TO a TOpravy se ve vzorci pro výpočet měsíční 
dostupnosti služby podle odst. 4.4.4 započítává do doby nedostupnosti 
služby TN v případě, že závada má příčinu na straně poskytovatele.

5.12 Poskytovatel má právo účtovat účastníkovi náklady spojené se 
zjišťováním a odstraňováním závady nebo popř. cenu za servisní 
zásah, popř. jinou dohodnutou cenu, v případě, že po oznámení závady 
účastníkem objektivně zjistí, že závada není na straně 
poskytovatele, nebo že závadu zavinil účastník, případně že závada 
vůbec nenastala.

5.13 Závada způsobená třetí osobou, v jejímž důsledku účastník nedodržel 
podmínky těchto Provozních podmínek, např. výpadek napájení v 
koncovém bodě účastníka, je považována za závadu na straně 
účastníka.

5.14 V případě sporu o existenci nebo umístění závady je poskytovatel 
povinen na žádost účastníka vyslat servisního technika. Měřící metoda, 
cena za měření a mezní hodnoty rozhodné pro posouzení existence a 
umístění závady jsou uvedeny v dokumentu Popis služby, není-Ii ve 
smlouvě nebo dohodou smluvních stran stanoveno jinak. Pokud se 
objektivně potvrdí názor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a 
5.12.

6. Podmínky pro zřízení nebo změnu služby a instalaci a provoz 
koncových bodů služby (neplatí pro mobilní služby)

6.1 Standardní instalace služby
6.1.1 V ceně za zřízení nebo změnu služby je obsažena standardní 

instalace služby.
6.1.2 Za standardní instalaci služby je považována instalace 

komunikačních zařízení poskytovatele a s tím související práce 
poskytovatele v následujícím rozsahu;
instalace anténního svodu;
montáž a konfigurace všech komunikačních zařízení, která jsou 
poskytnuta jako součást služby poskytovatelem; 
připojení komunikačního zařízení k napájení 230V (nebo popř. 48V) do 
vzdálenosti 1,5 m od místa instalace komunikačního zařízení a bez 
použití prodlužovacího kabelu, rozdvojky apod.;standardní instalace 
služby je prováděna pouze v rámci jedné místnosti lokality účastníka, 
přičemž tato místnost musí být předem uvedena v příslušné Specifikaci 
služby.

6.1.3 Zřízení nebo změna služby neodpovídající svým rozsahem standardní 
instalaci služby musí být účastníkem předem objednána 
prostřednictvím vyplněné přílohy k dané Specifikaci služby s tím, že 
rozsah takto objednané nadstandardní instalace služby musí být 
předem odsouhlasen poskytovatelem. Takto odsouhlasená 
nadstandardní instalace služby bude účastníkovi účtována dle cen 
nadstandardní instalace služby stanovených v Ceníku nadstandardní 
instalace služby, popř. dle cen písemně výslovně sjednaných mezi 
poskytovatelem a účastníkem, a to zejména dle cen sjednaných 
případně v příloze Specifikace služby týkající se nadstandardní 
instalace služby.

6.2 Vlastností prostředí a provozních prostorů (místností)
6.2.1 Účastník je povinen zajistit na svůj náklad potřebné provozní prostory 

a podmínky pro provoz elektronických komunikačních zařízení 
poskytovatele, souvisící s poskytovanou službou. Tyto podmínky, 
uvedené dále v tomto článku 6, musí po celou dobu poskytování služby 
odpovídat požadavkům poskytovatele a nemohou být měněny bez 
jeho písemného souhlasu.
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Provozní podmínky poskytováni veřejně dostupné
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6.2.2 Účastník nesmí měnit bez osobní účasti nebo písemného souhlasu 

poskytovatele nastavení, zapojení, umístění a prostorové uspořádání 
elektronických komunikačních zařízení poskytovatele v lokalitě 
účastníka proti stavu při zřízení služby. Účastník je povinen učinit 
opatření, zabraňující třetím osobám v manipulaci s elektronickým 
komunikačním zařízením poskytovatele v lokalitě účastníka.

6.2.3 Velikost prostoru pro instalaci zařízení koncového bodu služby 
s přímým přístupem musí být dostatečná pro umístění skříně 
o půdorysných rozměrech 600 x 600 mm a výšce 1000 mm (není-li 
příp. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s připojením 
kabelů z přední a zadní strany skříně. Velikost prostoru musí být 
dostatečná pro ventilaci.

6.2.4 Pro směrovací zařízení je nutno zajistit prostor o půdorysných 
rozměrech 600 x 400 mm a výšce 200 mm.

6.2.5 Teplota v provozní místnosti nesmí klesnout pod +10 °C a nesmí 
překročit +35 °C ani při instalované tepelné zátěži 2000 W,

6.2.6 Vlhkost v provozní místnosti musí být v rozsahu 10 % až 80 %,
nekondenzující. Elektronické komunikační zařízení poskytovatele
nesmí být vystaveno působení zatékající ani stříkající vody a plynných 
ani kapalných chemikálií.

6.2.7 Prašnost v provozní místnosti musí odpovídat prostředí AB5 a AE1 podle 
ČSN 33 2000-5-51.

6.3 Napájení a uzemnění
6.3.1 Pro provoz elektronických komunikačních zařízení poskytovatele

účastník na své náklady zajistí a bude poskytovat bezúplatně napájení 
=48 V/40 A nebo ~230 V/10 A na okruhu chráněném jističem, nebo 
napájení podle jiných požadavků uvedených případně v projektu.

6.3.2 Pro připojení měřicích a testovacích přístrojů při instalaci a údržbě
zajistí účastník alespoň jednu síťovou zásuvku 230 v/10 A v blízkosti 
zařízení, napájenou ze stejné fáze jako elektronické komunikační 
zařízení koncového bodu služby nebo směrovacího zařízení
v lokalitě nepřímého přístupu.

6.3.3 Veškeré elektrické rozvody, z nichž účastník napájí elektronické 
komunikační zařízení koncového bodu služby nebo směrovacího 
zařízení v lokalitě nepřímého přístupu, musí mít doklad, že na nich 
v předchozích dvou letech byla provedena revize elektrických zařízení.

6.3.4 Účastník definuje v místnosti, kde je elektronické komunikační zařízení 
instalováno, uzemňovací bod společný pro elektronické komunikační 
zařízení poskytovatele a bezprostředně spolupracující zařízení 
účastníka. Odpor uzemnění musí být menší než 3 ohmy.

6.3.5 Pokud je instalováno vnější radioreléové zařízení, musí účastník 
předložit doklad o provedení revize hromosvodu v předchozích dvou 
letech.

7. Platnost provozních podmínek
7.1 Poskytovatel si vyhrazuje právo tyto Provozní podmínky změnit. 

Změnu Provozních podmínek je poskytovatel povinen oznámit 
účastníkovi způsobem uvedeným v příslušném ustanovení platných 
Všeobecných podmínek, a to alespoň 1 měsíc před účinností této 
změny.

7.2 Tyto Provozní podmínky jsou zveřejněny na www stránkách 
poskytovatele www.ots.cz. Na požádání jsou k nahlédnutí na 
kontaktních místech poskytovatele určených pro styk s veřejností.

7.3 Tyto Provozní podmínky'jsou platné a účinné dnem:
a ) j .  února 2014 pro účastníky, kteří maií smlouvu platnou před 1. 
l£ďJlgIjL.2H14x
bj Jú Jedna  2Q14, pra ostatní účastn íky..
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Společnost GTS Czech s.r.o. na základě příslušných ustanovení právních přepisů vydává tento 
Reklamační řád poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací.

Společnost GTS Czech s.r.o. je držitelem osvědčení č. 2679 vydaného Českým telekomunikačním 
úřadem (dále jen „ČTÚ"), na základě kterého je společnost GTS Czech s.r.o. oprávněna poskytovat 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací a zřizovat a provozovat veřejnou pevnou 
síť elektronických komunikací a veřejnou pevnou telefonní síť.

1. Úvodní ustanovení

Reklamační řád poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací (dále jen „Reklamační 
řád") stanovuje rozsah odpovědnosti společnosti GTS Czech s.r.o. (dále jen „poskytovatel") za vady 
při poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací a dalších souvisejících 
komunikačních činností. Současně stanovuje základní zásady a principy při uplatňování práv fyzických 
a právnických osob, kterým jsou tyto služby a činnosti poskytovány, nebo které je jinak užívají, 
vyplývajících z odpovědnosti poskytovatele za vady. Principy a zásady týkající se reklamačního řízení 
jsou rovněž upraveny ve Všeobecných podmínkách poskytování veřejně dostupné služby elektronických 
komunikací vydaných poskytovatelem.

2. Výklad použitých pojmů

Kromě pojmu uvedených v ust. § 2 zákona č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích se pro účely 
tohoto Reklamačního řádu rozumí:

Ceny za hovorné - finanční vyjádření počtu tarifních impulsů zaznamenaných na počítadle příslušné 
telefonní stanice nebo následně odvozených z detailních záznamů o uskutečněných spojeních.

Hlavní účastnická telefonní stanice (HTS) - soubor technických a provozních prostředků umožňujících 
účastníkovi používat veřejně dostupnou telefonní službu.

Koncový bod veřejné telefonní sítě (dále jen „koncový bod") - fyzický bod, ve kterém je účastníkovi 
poskytován přístup k veřejné komunikační síti; v případě sítí zahrnujících komutaci nebo směrování 
je tento bod určen specifickou síťovou adresou, která může být spojena s číslem nebo jménem 
účastníka.

Koncové elektronické komunikační zařízení - zařízení připojené ke koncovému bodu sítě určené k 
příjímání, vysílání, zpracování nebo uchování informací v souvislosti s požíváním příslušné komunikační 
služby.

Kontaktní místo -  sídlo poskytovatele na adrese Přemyslovská 2845/43, 130 00 Praha 3, Česká 
republika, email: info@qts.cz. fax 225 25 15 15. Aktuální seznam kontaktních míst poskytovatele 
(včetně poboček) je uveden na www stránkách poskytovatele www.qts.cz.

Námitka - podání účastníka a v odůvodněných případech i uživatele služeb u ČTÚ, vyjadřující 
nesouhlas s vyřízením reklamace ze strany poskytovatele.

Přípojné vedení - vedení od místní telefonní ústředny poskytovatele ke koncovému bodu veřejné 
telefonní sítě určenému pro zřízení hlavní telefonní stanice, zpravidla metalické (metalický kabel).
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Reklamace - uplatnění práv zákazníka u poskytovatele, vyplývajících z odpovědnosti poskytovatele 
za vady vzniklé při poskytování komunikačních činností. Muže směřovat proti poskytované veřejně 
dostupné službě elektronických komunikací i vyúčtování za poskytnuté činnosti.

Sdružovací zařízení - zařízení určené pro přenos více telefonních hovorů po jedné přenosové cestě 
současně.

Smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací nebo závazná objednávka 
veřejně dostupné služby elektronických komunikací - formuláře poskytovatele pro objednání 
zřízení hlavní telefonní stanice nebo služby elektronických komunikací a uzavření smluvního vztahu 
(„dále jen smlouva").

Tarifní impuls - elektricky nebo elektronicky vyjádřený technický stav sloužící jako základní jednotka 
pro zpoplatňování uskutečněných telefonních spojení. Tarifní impuls je registrován technickým 
zařízením příslušné automatické telefonní ústředny nebo je následně odvozen z detailních záznamů o 
uskutečněných telefonních spojení.

Služby elektronických komunikací (dále jen „služby") - služby, jejichž poskytování spočívá zcela nebo 
převážně v přenosu signálů po sítích elektronických komunikací.

Veřejná telefonní služba doplňková - součást veřejně dostupné telefonní služby, která svým 
zaměřením zvyšuje pro uživatele užitnou hodnotu telefonní služby.

Telefonní ústředna - elektronické komunikační zařízení umožňující propojování koncových bodů veřejné 
komunikační sítě s cílem zabezpečit poskytování veřejně dostupné telefonní služby, případně jiných 
služeb využívajících jako technické prostředí veřejnou telefonní síť.

Telekomunikační výkony (dále jen „výkony" nebo „činnosti") - služby elektronických komunikací,
zřizování, změna, obnova, údržba a provoz elektronického komunikačního zařízení.

Účastník - každý, kdo uzavřel s poskytovatelem smlouvu.

Uživatel - každý, kdo využívá nebo žádá veřejně dostupnou službu elektronických komunikací.

Vadně poskytnutý výkon - výkon, který byl poskytnut poskytovatelem jako finálním dodavatelem 
podle konkrétních okolností tak, že množství, rozsah, cena nebo kvalita neodpovídá smluvně 
stanoveným podmínkám, v ostatních případech technickým či cenovým podmínkám, které stanovuje 
zejména zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích

Vedlejší telefonní stanice - koncové elektronické komunikační zařízení připojené k hlavní telefonní 
stanici.

Zákazník - fyzická nebo právnická osoba, která je účastníkem, uživatelem služeb elektronických 
komunikací, žadatelem o jejich poskytnutí.

Závada na elektronickém komunikačním zařízení - stav, který znemožňuje používat elektronické 
komunikační zařízení nebo službu obvyklým způsobem nebo způsobuje nesprávnou tarifikaci hovorů.
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3. Rozsah odpovědnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovídá zákazníkovi za poskytovanou službu elektronických komunikací
(množství, rozsah, kvalitu) a za vyúčtovanou cenu v případě, že:
- smluvně dohodnutá činnost nebyla poskytnuta ve smluvně dohodnutém množství, rozsahu, ceně 
nebo kvalitě
- služba nebyla poskytnuta v kvalitě odpovídající příslušným předpisům a smluvním podmínkám.

Podmínky pro poskytování činností vyplývají z uzavřené smlouvy, ze Všeobecných podmínek 
poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací vydaných poskytovatelem. 
Odpovědnost poskytovatele za vady jím poskytovaných služeb spočívá v povinnosti urychleně 
lokalizovat závadu a zajistit její odstranění, případně po dohodě s účastníkem nebo jiným uživatelem 
zajistit poskytnutí služby náhradním způsobem, je-li to možné. V případech uvedených v odstavci 
„Lhůty a způsoby vrácení přeplatků cen za poskytnuté služby" (viz níže) je poskytovatel povinen vrátit 
přeplatky cen za poskytnuté služby, dále pak v případech uvedených v odstavci „Snížení ceny za 
poskytnuté služby elektronických komunikací" (viz níže) přiměřeně snížit cenu za poskytnuté služby.

Poskytovatel neodpovídá za škodu, ani jiné újmy, které účastníkovi nebo jinému uživateli vzniknou 
tím, že požadovaná služba byla poskytnuta vadně nebo nebyla poskytnuta vůbec, a to v souladu s ust. 
§ 64 odst. 12 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích v jeho platném znění. 
Poskytovatel neodpovídá ani za škodu ani jiné újmy, které vzniknou tím, že účastník neoznámí ve 
stanovené lhůtě změnu identifikačních a jiných údajů. Poskytovatel neodpovídá za nesprávně 
vyúčtovanou cenu za poskytnutou službu a/nebo za poskytnutou službu elektronických 
komunikací, pokud účastník nevyužil právo takto vyúčtovanou cenu a/nebo poskytnutou službu 
reklamovat u poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do dvou (2) měsíců od doručení 
vyúčtování a/nebo vadného poskytnutí služby.

4. Právo na uplatnění reklamace

Každý zákazník má právo na uplatnění reklamace. Spočívá-li vada veřejně dostupné služby 
elektronických komunikací v nesprávně vyúčtované ceně za poskytnutou službu, má účastník 
právo reklamovat vyúčtování ceny do 2 měsíců od doručení vyúčtování, jinak právo zanikne. Podání 
reklamace, nemá odkladný účinek na povinnost zaplatit za poskytnuté služby ve lhůtě splatnosti 
uvedené na vyúčtování za veřejně dostupné služby elektronických komunikací.

Reklamace by měla obsahovat zejména:
- Jedná-li se o závadu v poskytování služby: jméno a příjmení nebo obchodní firmu, adresu trvalého 

pobytu, sídla nebo místa podnikání účastníka služby, číslo stanice (přípojky, resp. pronajatého 
okruhu, kterého se uvedené podání týká) a sdělení, jak se závada projevuje;
jedná-li se o reklamaci ceny za poskytnuté služby: jméno a příjmení nebo obchodní firmu, adresu 
trvalého pobytu, sídla nebo místa podnikání účastníka služby, číslo stanice (přípojky, resp. 
pronajatého okruhu), označení sporného období a konkrétních položek vyúčtování, kterých se 
podání týká. V tomto případě musí mít podání písemnou podobu.

Z hlediska titulu účastnictví má právo na uplatnění reklamace: 
účastník,
v jeho zastoupení osoba k tomu písemně zmocněná plnou mocí s úředně ověřeným podpisem,

- oprávněný dědic či právní nástupce účastníka.

Veškerá jednání a korespondenci týkající se uplatněné reklamace vede poskytovatel výhradně s 
účastníkem telefonní stanice, resp. pronajatého okruhu, nebo s osobou písemně zmocněnou, v
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mimořádných případech s oprávněnou osobou (dědicem, právním nástupcem). V případě jiných 
činností poskytovaných na smluvním principu může reklamaci uplatnit pouze osoba, která uzavřela s 
poskytovatelem smlouvu, případně jím zmocněná nebo pověřená osoba.

Na postupy nahlašování a odstraňování závad v poskytování veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací poskytovatelem z titulu účastnictví, tj. závad technického nebo 
provozního charakteru veřejné komunikační sítě včetně koncového bodu, se nevztahují postupy 
týkající se reklamačního řízení Reklamačního řádu. Tyto závady se nahlašují bez zbytečného odkladu 
na příslušnou ohlašovnu poruch. Doba odstranění závady, tj. doba od nahlášení závady do okamžiku 
uvedení koncového bodu do provozu po přezkoušení, nepřesáhne, je-li to technicky možné, lhůtu 
stanovenou ve Všeobecných podmínkách poskytování jednotlivých druhů služeb vydaných 
poskytovatelem, s výjimkou případů, kdy je závada způsobena důsledky působení okolností, 
vylučujících odpovědnost poskytovatele dle příslušných ustanovení právních předpisů. Práva 
účastníka na odstranění závady, případně po dohodě s ním na poskytnutí služby náhradním 
způsobem, vrácení přeplatku již zaplacených cen účtovaných za poskytnuté služby a snížení ceny za 
poskytnutou službu (viz dále) zůstávají zachována.

Tento reklamační řád se dále nevztahuje na zboží, které je prodáváno současně s poskytováním 
ostatních služeb elektronických komunikací (tzv. balíčky), a na které zákazník při koupi obdrží 
záruční list.

5. Způsob, místo a lhůta pro uplatnění reklamace

V případě reklamace směřující proti vyúčtování cen za služby poskytnuté poskytovatelem se 
reklamace uplatňuje obvykle písemně (emailem, faxem, dopisem) v kontaktním místě 
poskytovatele bez zbytečného odkladu.

V případě jiné činnosti poskytované na smluvním principu se reklamace uplatňuje způsobem 
dohodnutým ve smlouvě, nebo písemně, či osobně v kontaktním místě poskytovatele.

V případě neodstranění nebo vadného odstranění závady v poskytování služby poskytovatelem z 
titulu účastnictví, tj. závady technického nebo provozního charakteru veřejné komunikační sítě, na 
koncovém nebo souvisejícím zařízení, pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatňuje zpravidla 
telefonicky na ohlašovně poruch, nebo písemně či osobně v kontaktním místě poskytovatele.

Pokud dojde k osobnímu uplatnění reklamace, která nemůže být vyřízena ihned, sepíše se o uplatnění 
reklamace protokol a reklamující obdrží kopii tohoto protokolu.

V případě telefonického uplatnění reklamace je v kontaktním místě učiněn poskytovatelem záznam s 
uvedením skutečností, které se týkají předmětu reklamace. Na vyžádání může být reklamujícímu 
zasláno písemné potvrzení přijetí reklamace.

Reklamaci poskytnuté veřejně dostupné služby elektronických komunikací nebo ceny služeb 
poskytnutých poskytovatelem je nutno uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději však ve lhůtě 
stanovené zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, tj. nejpozději do dvou (2) měsíců 
od dodání (předání, převzetí) vyúčtování, případně od vzniku rozhodné skutečnosti (např, závady v 
poskytování služby), jinak právo zanikne. Posledním dnem takto stanovené lhůty je den, který se 
číselně shoduje se dnem dodání (převzetí a předání) vyúčtování, případně dnem vzniku rozhodné 
skutečnosti. Zmeškání zákonem stanovené lhůty nelze prominout.
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6. Lhůty pro vyřizování reklamací

Reklamaci vyúčtování ceny a/nebo poskytnutých veřejně dostupných služeb elektronických 
komunikací vyřizuje poskytovatel v zákonem stanovených Ihutách, tj. bez zbytečného odkladu, 
nejpozději však do 30-ti dnu ode dne doručení (předání a převzetí) reklamace a v případech, kdy 
vyřízení reklamace vyžaduje projednání se zahraničním provozovatelem, do 60-ti dnů ode dne jejího 
doručení (předání a převzetí). V případě reklamací vyřizovaných se zahraničním provozovatelem, 
vyžadujícím lhůtu k vyřízení delší než 30-ti dnů, je poskytovatel povinen reklamujícího o této 
skutečnosti informovat.

7. Práva vyplývající z kladně vyřízené reklamace

V případě, že je reklamace závad při poskytování služeb poskytovatelem shledána oprávněnou, je 
poskytovatel povinen:

lokalizovat a odstranit závady, případně po dohodě s účastníkem nebo uživatelem poskytnout 
služby náhradním způsobem, j- li to možné;
vrátit přeplatek již zaplacených cen účtovaných za poskytnuté služby viz dále; 
přiměřeně snížit cenu za poskytnuté služby viz dále.

8. Lhůty a způsoby vrácení přeplatků cen za poskytnuté služby

Jde-li o právo na vrácení přeplatku již zaplacených cen účtovaných za poskytnuté služby:
a) z důvodu přerušení provozu telefonní stanice nebo pronajatého okruhu v důsledku technické nebo 
provozní závady veřejné komunikační sítě provozované poskytovatelem,
b) z důvodu, že službu bylo možno využít jen částečně, nebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu 
technického nebo provozního charakteru na straně poskytovatele, pokud účastník za vznik závady 
neodpovídá a uvědomil poskytovatele o vzniku závady, případně se poskytovatel dozvěděl o závadě 
jinak a účastník poskytl nezbytnou součinnost při odstraňování závady, sníží poskytovatel ceny 
(podle odstavce „Snížení ceny za poskytování služby elektronických komunikací" tohoto Reklamačního 
řádu - viz dále) a přeplatek započte v následujícím zúčtovacím období v jeho prospěch.

Poskytovatel je povinen přeplatek cen účtovaných za poskytnutou službu, vzniklý z titulu kladně 
vyřízené reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby, nebo v případě pravomocného rozhodnutí ve 
věci námitky proti vyřízení reklamace, vydaného ve správním řízení ČTÚ, nebo pravomocného 
rozhodnutí soudu) a vystavení opravného daňového dokladu (dobropisu), vrátit formou započtení 
přeplatku s jakoukoli dlužnou částkou účastníka po splatnosti nebo převodním příkazem na 
účastníkem písemně označený bankovní účet, pokud neexistuje dlužná částka účastníka po 
splatnosti, a to vždy do 30 dnů ode dne vyřízení reklamace. Předpokladem pro započtení v uvedené 
lhůtě je doložení převzetí dobropisu účastníkem (vrácená dodejka nebo jakékoliv písemné potvrzení o 
převzetí dobropisu). Pouze na základě tohoto potvrzení je poskytovateli umožněno započíst dobropis 
s příslušnou vystavenou fakturou a následně řešit přeplatek jak bylo uvedeno výše.

Poskytovatel je povinen přeplatek cen účtovaných za poskytnutou službu, vzniklý z titulu chybně 
zaslané platby na účet poskytovatele, vrátit:

a) formou započtení přeplatku s jakoukoliv dlužnou částkou účastníka po splatnosti;
b) převodním příkazem na účastníkem písemně označený bankovní účet a to ve lhůtě 30-ti 

kalendářních dnů ode dne kladného vyřízení reklamace (tj. ode dne předání nebo dodání 
oznámení o výsledku reklamačního řízení), a v případě, kdy byla účastníkem uplatněna 
námitka proti vyřízení reklamace, ve lhůtě stanovené v pravomocném rozhodnutí ČTÚ nebo 
soudu.
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Právo na vrácení přeplatků se promlčuje dle příslušných ustanovení právních předpisů.

V případě nedodržení lhůty ze strany poskytovatele pro vrácení přeplatku cen, bude vrácený přeplatek 
zvýšen o úrok z prodlení z dlužné částky rovnající se ročně výši řepo sazby stanovené Českou národní 
bankou, zvýšené o sedm procentních bodů. V každém kalendářním pololetí, v němž trvá prodlení 
poskytovatele, je výše úroků z prodlení závislá na výši řepo sazby stanovené Českou národní bankou a 
platné pro první den příslušného kalendářního pololetí. Úrok z prodlení se počítá za každý i započatý 
den prodlení.

9. Snížení ceny za poskytování služby elektronických komunikací

Při přerušení provozu telefonní stanice nebo pronajatého okruhu z důvodu závad veřejné 
komunikační sítě provozované poskytovatelem, trvajícím nepřetržitě déle, než stanoví smluvní 
podmínky jednotlivých druhů služeb, pokud za toto přerušení účastník neodpovídá a poskytne 
nezbytnou součinnost při odstraňování závady, sníží poskytovatel cenu za používání telefonní stanice 
nebo pronajatého okruhu o poměrnou část ceny za používání, odpovídající době přerušení provozu. 
Snížení ceny z důvodu závad uvedených výše se vztahuje i na ceny za používání případných dalších 
služeb, zřízených k předmětné telefonní stanici nebo pronajatému okruhu (např. za používání 
doplňkových služeb atp.). Při výpočtu poměrné ceny se uvažuje vždy 30 kalendářních dnů v každém 
měsíci, pokud není ve smluvních podmínkách jednotlivých druhů služeb stanoveno jinak. Celkový počet 
dnů přerušení provozu se počítá ode dne, kdy účastník oznámil poskytovateli závadu nebo se 
poskytovatel o závadě dozvěděl jinak.

Pokud službu bylo možno využít jen částečně, nebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu 
technického nebo provozního charakteru na straně poskytovatele, za kterou účastník popř. jiný 
uživatel neodpovídá, poskytovatel zajistí odstranění závady a sníží přiměřeně cenu za nekvalitně 
poskytnutou službu nebo po dohodě s účastníkem zajistí poskytnutí služby náhradním způsobem, je­
li to možné. Předpokladem je, že účastník, případně jiný uživatel služby, bez zbytečného odkladu 
uvědomí poskytovatele o vzniku závady a poskytne nezbytnou součinnost při odstraňování závady. 
Výjimkou jsou případy, kdy dojde k uzavření zvláštní dohody o vyšší úrovni kvality poskytovaných 
služeb (tzv. SLA - Service Level Agreement). V těchto případech jsou podmínky pro snížení ceny 
upraveny v takové SLA dohodě.

10.Odklad platby

Uplatnění reklamace nemá odkladný účinek na povinnost uhradit ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře 
za veřejně dostupné služby elektronických komunikací i sporné vyúčtování cen ve výši platné v 
době poskytnutí služeb, pokud nebyl poskytovatelem na žádost účastníka povolen odklad platby.
V souvislosti s uplatněním reklamace může být poskytovatelem povolen účastníkovi odklad platby, a 
to až do doby vyřízení reklamace. Žádost o povolení odkladu platby lze uplatnit u poskytovatele pouze 
při současném uplatnění reklamace. Žádost musí být dodána do kontaktního místa poskytovatele 
osobně, emailem nebo telefonicky, a to nejpozději ve lhůtě stanovené pro uplatnění reklamace 
(případně společně s reklamací). Při uplatnění žádosti bude žadatel o povolení odkladu platby 
informován písemně ve lhůtě do 10 kalendářních dnů ode dne dodání žádosti. Zmeškání lhůty pro 
podání žádosti o povolení platby nelze prominout.

Odklad platby může být odepřen zejména účastníkovi (nebo osobě jím zmocněné),
- kterému za posledních 12 měsíců byla 2x zamítnuta reklamace, aniž byla podána u ČTÚ námitka 

proti vyřízení reklamace poskytovatelem,
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kterému byla za posledních 12 měsíců 2x zamítnuty námitky proti vyřízení reklamace pravomocným 
rozhodnutím ČTÚ nebo soudu,
který bezdůvodně nezaplatil ceny ve výši a lhůtě splatnosti uvedené na vyúčtování za služby.

Nebyla-li uplatněna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V případech hodných zvláštního zřetele lze 
na žádost účastníka stanovit náhradní způsob zaplacení vzniklé pohledávky (např. dohodnutím 
splátkového kalendáře). Účastník nemá právní nárok na povolení odkladu platby, vyjma případu, kdy 
ČTÚ v odůvodněných případech na žádost účastníka, popřípadě uživatele rozhodne, že podání 
reklamace má odkladný účinek.

11. Námitky proti vyřízení reklamace

Nevyhoví-li poskytovatel reklamaci na vyúčtovanou cenu za poskytnuté služby a činnosti, je 
účastník (osoba jím zmocněná), případně jiný uživatel, oprávněn uplatnit u ČTÚ námitky proti 
vyřízení reklamace. Námitky je nutno uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce ode 
dne doručení oznámení o vyřjzení reklamace. Námitka bude ČTÚ projednána v souladu s obecně 
závaznými právními předpisy ČR. Zmeškání stanovené lhůty pro uplatnění námitky nelze prominout. 
Podání námitky nemá odkladný účinek na povinnost uhradit ve lhůtě splatnosti uvedené v oznámení o 
vyřízení reklamace nebo na vyúčtování za služby, a to ve výši platné v době jejich poskytnutí.

12. Závěrečná ustanovení

Reklamační řád je zveřejněn na www stránkách poskytovatele www.gts.cz. Na požádání je k 
nahlédnutí na kontaktním místě nebo pobočkách poskytovatele.

Reklamační řád nabývá platnosti a účinnosti:
a) 1. února 2014 pro účastníky, kteří maií smlouvu platnou před 1. lednem 2014,
b) 1. ledna 2014 pro ostatní účastníky.
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GT5 Czech s.r.o., Přemyslovská 2845/43, I 30  00 Praha 3, Česká Republika, 
řeL: +420  80 0  990  990, fax: +420 225 25 i I 22. e-mail: inřo@gřs.cz

P L Ml Á N O C

GTS Czech s.r.o.
společnost s ručením omezeným zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze, oddíl C, vložka 145533
se sídlem Praha 3, Žižkov, Přemyslovská 2845/43, PSČ 130 00 
IČ 284 92 170
jednající Davidem Šitou, jednatelem 

tímto zmocňuje

Pavla Hajného 
r.č.: | 
bytem:

aby jménem společnosti GTS Czech s.r.o. podepisoval nabídky do výběrových řízení 
týkajících se poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací 
společnosti GTS Czech s.r.o. a dodávek a služeb s tím souvisejících, uzavíral a 
podepisoval smlouvy na prodej (poskytování) veřejně dostupných služeb elektronických 
komunikací společnosti GTS Czech s.r.o. a dodávek a služeb s tím souvisejících a jednal a 
zastupoval společnost GTS Czech s.r.o. v těchto věcech.

Tato plná moc je udělena v souladu s platnými stanovami a podpisovým řádem 
společnosti GTS Czech s.r.o.

Uvedený zmocněnec je povinen dodržet vnitřní schvalovací limity zmocnitele.

Uvedený zmocněnec je oprávněn udělovat plnou moc jiným osobám v rozsahu této plné 
moci.

Zmocnění přijímám:

Pan Pavel Hajný
RČ
bytem

GTS Czech s.r.o.
společnost s ručením omezeným zapsaná v 0R vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka I 45533, 
IČ: 28492  170. DIČ: CZ28492 I 70



Č e s k ý  t e l e k o m u n i k a č n í  ú ř a d
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sídlem Sokolovská 219, Praha 9 

poštovní přihrádka 02, 225 02 Praha 025

Praha 6.6.2012 
Čj. ČTÚ-84 683/2012-6312/H.vyř.

Český telekomunikační úřad (dále jen JřÚřaď‘) podle § 14 odst. 5 zákona č. 127/2005 Sb., 
o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon 
o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů, na základě sdělení změny 
údajů vykonávané komunikační činnosti a žádosti o vydání osvědčení o sdělení změny 
oznámených údajů doručených Úřadu dne 23. 5. 2012 a jejich dalších doplnění, v souladu 
s § 13 odst. 6 zákona č. 127/2005 Sb., vydává

osvědčení č. 2679/6 
o sdělení změny oznámených údajů

právnické osobě, jejíž identifikační údaje ke dni sdělení změny zní:

Obchodní firma: GTS Czech s.r.o.
Adresa sídla: Přemyslovská 2845/43,130 00, Praha
Identifikační číslo: 284 92 170

potvrzující, že tato osoba sdělila změny údajů, uvedených v oznámení komunikační činnosti, 
která je podnikáním v elektronických komunikacích.

Ke dni sdělení změny oznámených údajů jsou oznámeny tyto komunikační činnosti:

Veřejná pevná komunikační síť
Územní rozsah: Česká republika

Veřejně dostupná telefonní služba
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: česká republika

Ostatní hlasové služby
Služba není poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

Ostatní hlasové služby
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

Pronájem okruhů
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

Služby přenosu dat
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika

Služby přístupu k síti Internet
Služba je poskytována jako veřejně dostupná.
Územní rozsah: Česká republika



Držiteli tohoto osvědčení vzniklo oprávnění v rozsahu ustanovení:
§ 79 zákona č. 127/2005 Sb. a 
§ 104 zákona č. 127/2005 Sb.

Ing. Cyril Kantor v. r. 
ředitel odboru pro oblast Praha 

Otisk úředního razítka

Za správnost; Miroslav Stuchlý, 8. 6. 2012 

Vypraveno dne: 8. 6. 2012



Ověřovací doložka konverze na žádost do dokumentu v listinné podobě
Ověřuji pod pořadovým číslem 34611565-13100-120614094623, že tento dokument v listinné podobě, který 
vznikl převedením z dokumentu obsaženého v datové zprávě, skládajícího se z 2 listů, se shoduje s obsahem 
dokumentu, jehož převedením vznikl.

Autorizovanou konverzí dokumentu se nepotvrzuje správnost a pravdivost údajů obsažených v dokumentu a 
jejich soulad s právními předpisy.

Obsah předložené datové zprávy k provedení autorizované konverze byl ve shodě se záznamy Informačního 
systému datových schránek. Tato datová zpráva s číslem 88178293 byla systémem přenesena dne 08.06.2012 v 
09:03:34. Platnost datové zprávy byla ověřena dne 14.06.2012 v 09:46:30. Datová zpráva byla opatřena 
zaručenou elektronickou značkou založenou na kvalifikovaném systémovém certifikátu vydaném 
akreditovaným poskytovatelem čertifikačních služeb. Údaje o zaručené elektronické značce: číslo 
kvalifikovaného systémového certifikátu 13 3E FA, certifikát byl vydán PostSignum Qualifled CA 2, Česká 
pošta, s.p. [IČ 47114983] pro Informační systém datových schránek - produkční prostředíMinisterstvo 
vnitra ČR-kancelář vrchního ředitele sekce pro informatiku a eGoverment [IČ 00007064]. Elektronická 
značka byla označena časovým razítkem. Datum a čas 08.06.2012 09:15:04, Číslo kvalifikovaného časového 
razítka 12 E6 C7, časové razítko bylo vydáno PostSignum Qualifled CA 2, Česká pošta, s.p. [IČ 47114983].
Odesílající datová schránka:
Název: Český telekomunikační úřad 
Adresa: Sokolovská 58/219, 22502 Praha, CZ 
ID datové schránky: a9qaats 
Typ uživatele: Pověřená osoba

Vstupující dokument obsažený v datové zprávě byl podepsán zaručeným elektronickým podpisem založeným 
na kvalifikovaném certifikátu vydaném akreditovaným poskytovatelem cerfcifikaČmch služeb a platnost 
zaručeného elektronického podpisu byla ověřena dne 14.06.2012 v 09:46:50. Zaručený elektronický podpis byl 
shledán platným (dokument nebyl změněn) a ověření platnosti kvalifikovaného certifikátu bylo provedeno vůči 
seznamu zneplatněných kvalifikovaných certifikátů vydanému k datu 14.06.2012 09:30:13. Údaje o zamčeném 
elektronickém podpisu: číslo kvalifikovaného certifikátu 14 02 08, kvalifikovaný certifikát byl vydán 
akreditovaným poskytovatelem certifikačních služeb PostSigmim Qualifled CA 2, Česká pošta, s.p. [IČ 
47114983] pro podepisující osobu (označující osobu) Miroslav Sťuchiý, Aplikace z. č. 127/2005 Sb., odbor 
631,1, Český telekomunikační úřad [IČ 70106975]. Elektronický podpis nebyl označen časovým razítkem.

Subjekt, který autorizovanou konverzi dokumentu provedl:
Česká pošta

Datum vyhotovení ověřovací doložky:
14.06.2012

Kontrolu této ověřovací doložky lze provést v centrální evidenci ověřovacích doložek přístupné způsobem umožňujícím dálkový 
přístup na adrese https://www.czecJtpoint.cz/overovaddolozky.
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