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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci | ANINCHA RN
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Kmenovy list smlouvy

«: Evidencni &islo smlouvy: 2014/3019/00012 Tato rudi a nahrazuje smiouvu ev. ¢. 2012/3019/00020

Smlouva je uzaviena mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel

GTS Czech s.r.o.

spisové znatka C 145533 vedena u Méstského soudu v Praze

se sidlem Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Na Pfkop& 854/14, 115 20 Praha 1, ¢. 4Ctu 17489033 / 0300 (lcet vedeny v CZK)
Zastoupena- David Sita, jednatel

Osoba opravnéna k podpisu této smiouvy na zakladé plné moci nebo z titulu své funkce: Pavel Hajny, vedouci obchodniho tymu blel

U&astnik
Firma / Jméno: JihoCesky kraj
spisové znacka vedend u v .
Sidlo / Bytem mésto: Ceské Budé&jovice PSC:370 76 Ulice: U Zimniho stadionu Cisto
poplsne 1952/2 .
1€ / RC / &. pasu (u cizincQ): 708 906 50 DIC: CZ70890650

Zastoupend/Jednajici: Mgr. Jifi Zimola, hejtman

Osoba opravnénd jednat za Géastnika timto zmochiuje k podpisovani viech dodatkd této smlouvy v&etné predavacich
protokoll & priloh smlouvy souvisejicich se zFizenim nové sluzby, zménou ¢&i zrudenim jednotlivych sluzeb, zménou cen &i
stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluzby zaméstnance firmy pana / pani:

! Jméno: funkce: Telefon:

Zasilaci adresa (pro veskerou komunikaci kromé vyGctovani):

B Zasilaci adresa je stejna jako adresa sidla Gi¢astnika
[0 zasilaci adresa je stejnd jako adresa pfipojent
[ 1Jina zasilaci adresa - uvedte:

Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

Kontaktni osoba pro komunikaci:
Funkce:
Telefon: Fax: Mobil: Email:

Fakturaéni adresa (pro zasilani vyGétovani):

X Fakturaéni adresa je stejnd jako adresa sidla fi¢astnika
O Fakturadni adresa je stejna jako adresa pFipojeni
[J Jina fakturaéni adresa - uvedte:

Firma/Iméno: R .
Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

Zahrnuti G¢tu do jiz existujiciho Uctu:
Zékaznické Eislo z pravidelného mésiéniho vyaltovani:
Jazyk pro komunikaci a fakturu: Cestina

Platebni informace

Kontaktni osoba: Bldhova Jana
Funkce:ekonomika, administrativa OINF

Telefon: 386720501 Fax: Mobil: Email: blahova@kraj-jihocesky.cz
Bankovni pfevod z b&Zného Gétu ¢.0.: 199783072/0300
[ Bankovni pFevod ze sporozirového Gétu c.0.: Specificky symbol:
0 sSlozenkou
O Pfimym inkasem* z Gétu &.0:2

* PFiloZte Potvrzeni o povoleni inkasa (véetné stanoveného limitu) z banky G€astnika.

Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat (castnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci specifikované v pfilohach k této smlouvé - Specifikace sluZeb za podminek stanovenych touto
smiouvou. Uéastnik se Zavazuje tyto sluzby uzivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch
poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluZeb (se zvolenym cenovym programem), resp. Specifikaci sluzby,
neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné hradit i daldi ¢astky vyuctované poskytovatelem
na zékladé nebo v souvislosti se smliouvou.

2.  Smiuvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrzovat veskerd ustanoveni Specifikace sluZeb,
Vieobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovéni verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Reklamacéniho fadu, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb (zvoleného cenového programu). Ustanoveni téchto dokumentl
jsou pro obé smluvni strany pfi pinéni této smlouvy zévazna.

Cena

1. Poskytovatel bude G€astnikovi za poskytované sluzby ucCtovat ceny uvedené v Ceniku sluZzeb (ve zvoleném
cenovém programu), respektive Specifikaci sluzby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
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Smiouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Dalsi ujednani

1. Kazda jednotlivd sluzba je popsana ve Specifikaci sluzby jako samostatné pfiloze a tvofi nedilnou soucast
této smlouvy. Odchylnd ustanoveni Specifikace sluzby maji prednost pfed VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovani vefejné dostupne‘ sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaénim Fadem, Popisem sluZby,
Cenikem sluZeb (zvolenym cenovym programem) nebo timto kmenovym listem.

2. UO&astnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadech ukon¢eni smlouvy/Specifikace sluZby vyslovné
stanovenych ve smlouvé, zejména viak ve VSeobecnych podminkach, kdy dojde k ukonéeni
smlouvy/Specifikace sluzby pfed uplynutim sjednané minimalni doby uzivani sluzby nebo sjednané doby ur¢ité, je
ucastnik povinen uhradit poskytovateli Uhradu, jejiz rezim a vy$e jsou stanoveny v pfisludném ¢&lanku
Vseobecnych podminek (ke dni podpisu této smlouvy se jednd o clanek 16.2.3 obecné &asti VEeobecnych
podminek). Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadech poruseni smluvnich podminek, kterd jsou
definovana v této smlouvé, zejména vsak v pfisludnych Clancich Véeobecnych podminek (ke dni podpisu této
smlouvy se jednd o Cldanek 8 - mobilni sluzby a ¢ladnek 5 - ICT sluZby zvlastnl (asti VSeobecnych podminek), je
aéastnik povinen uhradit poskytovateli tam stanovené smiuvni pokuty. U&astnik bere na védomi a souhlasi s tim,
ze vramci tohoto. smiuvniho vztahu je omezend vy$e nahrady &kody/ujmy v souladu s pfislusnym ¢&lankem
Véeobecnych podminek (ke dni podpisu této smlouvy se jedna o Clanek 18 obecné &asti VSeobecnych
podminek), pokud neni vyslovne s;ednano jinak.

3. 0O&astnik souhlasf se zpracovavanim svych osobnich, provoznich a/nebo kontaktnich Udajll poskytovatelem, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v pfistusném ¢lanku Véeobecnych podminek (ke dni podpisu této smlouvy se
jedna o Cldnek 14 obecné Casti VSeobecnych podminek). Takovy souhlas dava Géastnik rovnd? za Jim urlené
kontaktni osoby/opravnéné osoby, které se budou podilet na strané Géastnika na plnem této smlouvy. Ocastnik je
povmen tyto kontaktm/opravnene osoby seznamit s rozsahem a podminkami zpracovavani jejich osobnich/kontaktnich
Udaji poskytovatelem, pricemz G&astnik potvrzuje, Ze osobni/kontaktni Udaje téchto kontaktnich/opravnénych osob
poskytuje poskytovateli plné v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

4.  Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obéanského zdkoniku ujedndvaji, ze na smiuvni vztah

zalozeny touto smlouvou se vyluéuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Smluvni strany se dohodly, Zze ustanoveni § 1752, 1799 a 1800 ob¢anského zakoniku se nepouZiji.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami

a u¢innosti zfizenim prvni sluzby dle této smiouvy.

7. Tato smlouva se Fdi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zékonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zdkonikem, v jejich platném znéni.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pri¢emz kazda smluvni strana obdrZi
po jednom z nich.

a4l

Prilohy

Nedilnou sou&asti této smlouvy ve znéni jejich dodatkd jsou jeji pfilohy, kterymi jsou:
VSeobecné podminky poskytovani veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
Provozni podminky poskytovéni vei‘ejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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Reklamac¢ni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Konkrétni Specifikace sluzby se stava nedilnou soucasti této smlouvy dnem, kdy dojde k jejimu podpisu obéma
smiuvnimi stranami. Konkrétni Popis sluzby a Cenik sluZby (zvoleny cenovy program) - pro konkrétni typ sluzby -
se stavaji nedilnou soucasti této smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfisludné Specifikace sluzby obé&ma smiuvnimi
stranami, jejimz pfedmétem je poskytovani konkrétniho typu sluzby, s tim, Ze podpisem pfisludné Specifikace sluzby
ucastnik potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluzby a Cenikem sluzby (zvoleny cenovym programem) seznamil,
zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, e se s obsahem dokumentd, které tvoii pilohu této smlouvy a jsou jeji
nedilnou soucasti, a s dalSimi zavaznymi smluvnimi dokumenty, pFed podpisem sezndmil, Ze s jejich znénim souhlasi
a zavazuje se je dodriovat. Platné znéni VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné
siuzby elektronickych komunikaci, Reklamaéniho Fadu, Cenikili sluZeb a Popisu sluZeb jsou k nahlédnuti na vsech
kontaktnich mistech poskytovatele urfenych pro styk s vefejnosti a na internetovych strankdach www.gts.cz. Obé
smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva vetné jejich piiloh odpovida jejich pravé a svobodné vili, coZ stvrzuji
vlastnoruénimi podpisy.

Zviastni ujednani:
Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou 24 mésicl - od 1. 9. 2014 do 31. 8. 2016

Smluvm strany se dohodly, ze splatnost danového dokladu (faktury) je stanovena na 14 dni od dne ]e_]lhO doruceni
Ucastnikovi. Faktura musi obsahovat ¢&islo této smlouvy, nalezitosti dafiového dokladu uvedené v § 29 zak. €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jgich predpisli, véetné sazby z pfidané hodnoty aktudlni ke dni vystaveni
faktury, Udaje uvedené v § 435 Obcanského zdkoniku. Faktura bude zasilana do datové schranky U&astnika ID DS:

kdib3rr.
Smiuvni strany se dohodly, ze U¢astnik nebude Poskytovateli poskytovat zélohy.

Za nesplnem doby dodani je Poskytovatel povinen zaplatit U¢astnikovi smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z celkové ceny
zakazky v¢. DPH za kazdy i zapoCaty kalendarni den prodleni.
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komunikaci

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ucastnikovi trok z prodleni v pFipadé nedodrfeni terminu splatnosti platebnich
dokladd ve vysi 0,05 % z opravnéné fakturované &astky v& DPH za kazdy zapolaty kalendafni den prodleni.

Podpis
Podepséano v Ceskych Budéjovicich

Dne 28. 8. 2014

Opravnény zastupce poskytovatele /

Jméno: Pavel Hajny, vedouci obchodniho tymu jjzni Cechy

Podpis:

Prodejce:

Opravnény zastupce ucastnika

Iméno: Mgr. Jifi Zimola, hejtman
1

Podpis:

> T

. GTS Czechs.ro. - Provozovn%

Cechova 52, 370 01 Ceské Budgjovice, Ceska fepublika

Tel.: +420 225 251 111, Fax: +420 382 474 780
IC: 28492170, DIC: C228492170
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Specifikace sluzby

GTS telefonni pripojeni

Priloha ke smlouvé ¢.: 2014/3019/00012 PoZzadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace stuzby/verze: 1/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel L : ’
GTS Czech s.r.0. se sidlem PFemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170, vedena u Méstského soudu
v Praze pod spisovou znackou C 145533

Prodejce: Pavel Hajny I Partnerska smlouva: / /
Ucastnik (podrobné identifikacni tdaje - viz vySe uvedend smiouva)

Obchodni firma/Iméno: Jihoéesky kraj 1&/rodné Eislo: 70890650

Opravnény zastupce: Mgr. Jifi Zimola Funkce: hejtman

Telefon: 386720111 E-mail:

Platebni podminky, fakturace

Cenovy program: Atlas Piko | Korespondenéni adresa®:

Zahrnout Géet do jiz existujiciho Gétu®: [ Ano, E&islo zdkaznického G&tu: O ne

Faktura v elektronické podobé (.pdf): X Ano , e-mail ID DS: kdib3rr O Ne ( faktura Vam bude zasildna v tidt&né podobég)

1) Adresa pro zasilani faktur, pokud se lisi od adresy sidla
2) Pouze pro stavajici G¢astniky GTS Czech. Ano znamend, Ze sluZba bude zahrnuta do vyucétovani spolecné s daldimi sluZbami ucastnika.

Webcare, administratofi N )

Webcare: : [z¥idit, dosud neni aktivovan O Neni pozadovén iz existuje
Admin 1: ) ]Email: [Mobil:
| Terminy : ' ]

Planovany termin zfizeni nebo zmé&ny sluzby je stanoven do 5 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Gastnika
a poskytovatele a dodani souvisejicich dokument(, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény sluzby (napf. vypindny a
podepsany formuldf CAF, souhlas vliastnika objektu atd.).

Minimalni doba uZivéni sluZby je stanovena na 24 mésicd.

Lokalita G¢astnika E

Ulice: U Zimniho stadionu 1952/2 Mésto: Ceské Bud&jovice psC: 37076
Kontaktni osoba: Ing. Vana Petr Telefon/mobil: 386720417

Funkce: vedouci oddéleni spravy sité E-mail: vana@kraj-jihocesky.cz

Doplitkové sluzby® o 7
Zvetejnéni v telefonnim seznamu®: O Ano [ Ne | OCBNC Omezeni odchozich voléni Fizenéd siti:
(varianty: povolena viechna volani bez omezeni; povolena viechna volani mimo sluZby se specidlnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a narodni volani; pouze
tisfiova volani)

3) Ostatni dopliikové sluZby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. MoZno zménit pfistusnou pfilohou specifikace siuzby.

4) Zvefejnéni Gdajd dle formulafe ,Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu® (bude vyplnén v pribéhu procesu zfizeni sluzby)

Pobo&kova dstiedna (PBX) zakaznika

| Kontaktni osoba®): ] Telefon:

Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu
Kontaktni osoba®: I Telefon:

Pro fedeni provoznich stavll je zakaznikem urena tato osoba
Konfigurace hlasové sluzby

Pofadové Pridélené ¢islo
¢islo | Typ pfipojky | nebo Eiselna PFid&leni / pfeneseni &isla” Pfesmé&rovani / pfepotet® Pozndmka
pFipojky fada®
1-2 ISDN PRI 30 | 3867200-5 O pfidéleni [ preneseni [ presmérovéni [ prepolet
3 POTS (analog¢ 386359088 O ptidéleni [ pfeneseni O presmé&rovani [ pFepodet
4  [POTS (analogt 386359084 O pridéleni [ pieneseni O presmérovani [J prepotet
5 [POTS (analogt 386359069 [ pfidéleni [ preneseni O presmérovani [J pFepocet
6 [POTS (analogt 386359004 O pridéleni [ pieneseni O pFesmérovani [ prepotet
7 POTS (analogc 386350039 [ ptidéleni [ preneseni [ pfesmérovani [J prepodet
8 POTS (analogt 386354967 [ pridéleni [ pFeneseni | 386359069 pfesmérovani [ prepocet
9 POTS (analogt 386354056 O pridéleni [ preneseni | 386359069 X pfesmérovani [J pfepocet
10 [POTS (analog¢ 386351900 [ pfidéleni [ pFeneseni | 386359069 [Xl pfesmérovani [J pFepocet
11 {POTS (analog{ 386444461 O ptideleni [ pieneseni | 386359069 [ presmérovéani [ prepocet
12 POTS (analogt 386354308 [ ptidéleni [ preneseni | 386359069 [ presmérovéani [ piepocet
MinimaIni pocet aktivnich kanald ISDN PRI%:
Potet jednoduchych objednavek pieneseni'®: Polet komplexnich objednavek pieneseni®

6) Konkrétni ¢isla Fad, pouze pokud je zndmo - nepovinny Udaj, Ciselné Fady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu.

7) PFidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu GTS Czech nebo pFeneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfiloZeného formulare CAF

8) Vyberte, zda se jedna o presmérovani/pfepoéet telefonnich &isel pfidélenych k existujici pfipojce, ktera jsou soucasné uvedena v tabulce
Ciselny pfidél vy3e nebo zda se jedna o Linku bez pFipojeni, ktera je uréena k evidenci telefonnich &isel, kterd nejsou pfidélena k 2adné existujici
pFipojce hlasové sluzby.
Veskery pFichozi telefonni provoz na pfidélené éislo bude trvale zakonéen prostfednictvim doplitkové funkce pfesmérovéni nebo pfepotet disla na
uvedeném cilovém Cisle. Cilové &islo musi byt Cislo typu DIR nebo ¢islo stejného rozsahu jako Cislo pridélené. PFresmérovani je mozné na telefonni
Cislo v jakékoliv verejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu
a Ceniku vefejné dostupné telefonni stuzby, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla Ize realizovat pouze v rdmci sité GTS Czech a cilové &islo
musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo prepocitavané, prepotitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.
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Specifikace sluzby

GTS telefonni pripojeni

9 Pouze pro ISDN PRI realizované na LLU. Pokud pfenosova kapacita vedeni bude niz3i neZ odpovida pozadovanému typu pFipojky, mdze byt potet
aktivnich kanall ISDN PRI sniZen na uvedeny minimalni pocet (10 nebo 15) a soutasné snizena cena za pfipojeni dle dohodnutého Ceniku sluzby.
10)  Jednoduchd objednévka = preneseni jednoho Cisla z analogové linky. Komplexni objednavka = pieneseni sady (hlavni + MSN) nebo DDI série Cisel.

. oxr

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 13 100 nebo e-mail: info@gts.cz.

h

 Pozndmka:

Ucastnik podpisem této Specifikace sluzby GTS telefonni pripojeni potvrzuje, Zze se sezndmil a porozumél podminkdm zfizeni a
poskytovani této stuzby, zejména Ze se sezndmil s cenami zde uvedené sluZby GTS telefonni pFipojeni vetné& doplfikovych sluzeb, resp.
s ceniky vztahujicimi se k poskytovéni této sluzby, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze
bude hradit sjednané ceny zde uvedené sluzby GTS telefonni pfipojeni.

Datum: 28. 8. 20104 Datum: -5 -09- 27014
Pavel Hajny, vedouci obchodniho tymu jizni Cechy Mgr. Jiti Zimola, hejtman
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele / Jméno a funkce oprdvnéného zastupce Ucastnika

GTS Czech s.r.0. - Provgzovn
Cechova 52, 370 01 Ceske Budgjovice, Ceska repyolika
Tel.: +420 225 251 111, Fax: +420 382 474 780

1C: 28492470, DIC: £Z28492170

Podpis opravnéného zastupce poskytovatel
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Specifikace sluzby

GTS telefonni pripojeni

Pfiloha ke smlouvé ¢.: 2014/3019/00012 Pozadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace sluzby/verze: 2/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Poskytovatel

GTS Czech s.r.0. se sidlem PFemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170, vedena u Méstského soudu
v Praze pod spisovou znackou C 145533

Prodejce: Pavel Hajny | Partnerska smiouva: / /

Ucastnik (podrobné identifikaéni tidaje - viz vyjée uvedens smiouva)

Obchodni firma/Jméno: Jiho&esky kraj 1¢/rodné gislo: 70890650
Opravnény zastupce: Mgr. Jifi Zimola Funkce: hejtman
Telefon: E-mail:

Platebni podminky, fakturace

Cenovy program: Atlas Piko | Korespondenéni adresal):
Zahrnout Géet do jiZ existujiciho uétu?: [ Ano, Cislo zdkaznického Gctu: [ ne
Faktura v elektronické podobé (.pdf): X Ano , e-mail ID DS: kdib3rr [ Ne ( faktura Vam bude zasildna v ti§té&né podobé)

1)  Adresa pro zasilani faktur, pokud se lisi od adresy sidia
2)  Pouze pro stavajici Géastniky GTS Czech. Ano znamen3, 2e sluZba bude zahrnuta do vyd&tovani spolefné s daldimi sluzbami Géastnika.

Webcare, administratofi

Webcare: DZrldlt, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan iz existuje
Admin 1: | Email: | Mobil:

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 5 dnl od podpisu této Specifikace sluzby oprédvnénymi zastupci G&astnika
a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentli, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény sluZby (napf. vyplnény a
podepsany formulai CAF, souhias viastnika objektu atd.).

Minimalni doba uZivani slu¥by je stanovena na 24 mésfc.

Lokalita Géastnika I

Ulice: B. Némcové 49/3 Mésto: Ceské Budéjovice PSC: 37076
Kontaktni osoba: Ing. Vana Petr Telefon/mobil: 386720417
Funkce: vedouci oddéleni spravy sité E-mail: vana@kraj-jihocesky.cz

Doplitkové sluzby®

¢ ve

Zvefejnéni v telefonnim seznamu®: O Ano [ Ne | OCBNC Omezeni odchozich volani tizené siti:
(varianty: povolena vSechna voldni bez omezeni; povolena viechna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisiiovd, mistni a narodni volani; pouze
tishova volani)

3) Ostatni dopliikové sluZzby hlasové sluzby die standardniho nastaveni, viz popis sluzby. MoZno zménit pislusnou pfitohou specifikace sluzby.

4) Zvefejnéni Udajl dle formulafe ,Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu® (bude vyplnén v prib&hu procesu zfizeni sluzby)

Pobockova ustredna (PBX) zakaznika

i Kontaktni osoba® ! Telefon: E-mail:

Metalické vedeni pro realizaci sluZby’v ramci objektu
| Kontaktni osoba®: i Telefon: E-mail: [

Pro Feseni provoznich stavu je zakazmkem uréena tato osoba
Konfigurace hlasové sluzby

Poradové Pridélené Eislo
dislo | Typ pFipojky | nebo é&iselna PFid&leni / preneseni &isla” Presmérovani / pfepotet® Poznamka
ptipojky. fada®
1-2 [ISDN PRI30 | 3867206-9 [1 pfidéleni [ pfeneseni [ pfesmérovani O pfepotet
- POTS (analogt 386359048 [ pfidéleni [J pfeneseni | 386359088 X prepocet
3  |POTS (analog¢ 386359088 3 pridéleni [ preneseni O pfesmérovani [ prepocet
Minimaini podet aktivnich kanald ISDN PRI%:
Pocet jednoduchych objednavek pteneseni®: Poéet komplexnich objednavek preneseni'®
6) Konkretni fisla Fad, pouze pokud je znamo - nepovinny Gdaj, Ciselné Fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

7) Pfidéleni nového telefonniho éisla (série) z rozsahu GTS Czech nebo preneseni &isla (série) od _]InehO operétora dle prllozeneho formulare CAF

8) Vyberte, zda se Jedna o pfesmérovani/pFepocet telefonnich ¢isel prldelenych k existujici pFipojce, kterd jsou soufasné uvedena v tabulce
Cnselny pridél vyse nebo zda se jednd o Linku bez pFipojeni, kterd je urena k evidenci telefonnich &isel, kterd nejsou pridélena k zadné existujici
pFipojce hlasové sluzby.
Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené &islo bude trvale zakoncen prostfednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet &isla na
uvedeném cilovém d&isle. Cilové &islo musi byt ¢islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako &slo pFidélené. PFesmérovani je mozné na telefonni
Cislo v jakékoliv vefejné telefonni siti, presmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfisludného sméru dle zvoleného cenového programu
a Ceniku vefejné dostupné telefonni siuzby, pokud neni dehodnuto jinak. Pfepocet fisla Ize realizovat pouze v ramci sité GTS Czech a cilové ¢&islo
musi naleZet do stejného telefonniho obvodu Jako cislo prepocntavane prepoatany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

9) Pouze pro ISDN PRI realizované na LLU. Pokud pfenosovd kapacita vedeni bude nizsi nez odpovnda pozadovanemu typu pfipojky, miZe byt pocet
aktivnich kanalll ISDN PRI sniZen na uvedeny minimalni pocet (10 nebo 15) a soucasné snizena cena za prlpo_]em dle dohodnutého Ceniku sluzby

10) Jednoducha objedndvka = pfeneseni jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objednéavka = pFeneseni sady (hlavni + MSN) nebo DDI série isel.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 13 100 nebo e-mail: info@gts.cz.
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Specifikace sluzby

GTS telefonni plv-i'pojeni

f
| Pozndmka:

UZastnik podpisem této Specifikace sluzby GTS telefonni pFipojeni potvrzuje, Ze se seznamil a porozumél podminkam zfizeni a
poskytovani této sluzby, zejména Ze se seznamil s cenami zde uvedené sluZby GTS telefonni pfipojeni véetné& dopliikovych sluzeb, resp.
s ceniky vztahujicimi se k poskytovani této sluzby, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze
bude hradit sjednané ceny zde uvedené sluzby GTS telefonni pfipojeni.

=R _~N1G- qml'
SO U

Datum: 28. 8. 2014 Datum: 8
Pavel Hajny, vedouci obchodniho tymu jizni éechy Mgr. Jifi Zimola, hejtman
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Uc¢astnika

/

Cechova 52, 370 01 Ceske Budéjovice, Ceska republika
Tel.: +420 225 251 111, Fax: +420 382 474 780
1C: 28492170, DIC: CZ28492170

Podpis opravnéného zastupce poskytovatele
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Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Ke smlouvé ¢.: 2014/3019/00012 a specifikaci sluzby: 1/1a2/1
Cislo dodatku: 01 (pripadné siuzba &islo):
Poskytovatel

GTS Czech s.r.0., (spolegnost s rucenim omezenym zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka
145533) se sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170

Prodejce: Pavel Hajny | Partnerska smlouva:

Telefon: 382474784 | Fax: 382474780 f E-mail: pavel.hajny@gtsce.com

U&astnik, sidio .

Obchodni firma (Jméno): Jihocesky kraj

Zapsana v OR: , oddil viozka ¢.
Ulice: U Zimniho stadionu 1952/2

Mésto: Ceské Bud&jovice ' psC: 370 76
I1C/rodné &islo: 70890650 DIC: CZ70890650

Cislo pasu (u cizinc): Zemé vydani:

Opravnény zastupce: Mgr. Jifi Zimola, hejtman

Telefon: Fax: E-mail:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavieny mezi poskytovatelem a Gcastnikem, upravuje druhy a vys$i dohodnutych slev a dalsich
prisludsnych vyhod poskytnutych poskytovatelem (¢astnikovi k verejné dostupné sluzbé& elektronickych
komunikaci GTS telefonni pripojeni poskytované poskytovatelem (Castnikovi dle vySe uvedené smlouvy a
Specifikace sluzby nebo pod vys$e uvedenym cislem sluzby (v pfipadé rozporu ma pfednost ¢islo sluzby). Pokud
neni Cislo Specifikace sluzby ani Cislo sluzby vyse uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke véem sluzbam GTS
telefonni pfipojeni, poskytovanym poskytovatelem (éastnikovi dle vy3e uvedené smlouvy.

1.2. Tento dodatek rusi a nahrazuje vSechny predesié dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a specifikaci sluzby
uvedené vyse.

1.3.  VSechny ceny uvedené v tomto dodatku jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno
jinak.

2. Dohoda o cenovém programu

2.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze sluZzba poskytovana ucastnikovi, dle vySe uvedené smlouvy a specifikace sluzby,
bude zpoplatfiovana dle platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a cenového programu Atlas Piko
(dale jen ,cenik™). U¢astnik je povinen hradit ceny ve vysi stanovené v ceniku ode dne ucinnosti tohoto
dodatku, pokud neni v tomto dodatku uvedeno jinak.

3. Dohoda o Gctovani cen za zrizeni sluzby

3.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni jednorazové ceny za zfizeni sluzby GTS telefonni
pFipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisludnych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni

sluzby:
- Typ ptipojeni
HTS cena je zahrnuta v cené za provoz
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz
4. Dohoda o minimalni cené za provoz

4.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni minimaini ceny za provoz sluzby GTS telefonni
ptipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni

sluzby:
Typ pripojeni Minimalni cena za provoz / 1 pripojeni
HTS » cena je zahrnuta v cené za provoz
EuroISDN PRI 30, E1 (CAS) 5 000,- K&
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Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

5. Dohoda o pravidelnych mési¢nich cenach za pfipojeni

5.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini pravideiné mési¢ni ceny za pfipojeni sluzby GTS
telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby:

‘ Typ piipojeni . iR
HTS 65,- K¢
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz

6. Dohoda o cenach za ¢iselnou provolbu

6.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individuéini pravidelné mési¢ni ceny za Ciselnou provolbu
u sluzby GTS telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v prfislusnych ustanoveni platného Ceniku
vefejné dostupné telefonni sluzby:

Provolba 100 &isel | cena je zahrnuta v cené za provoz |

7. Dohoda o cenach za provoz

7.1.  Smluvni strany se dohodly na individudlni vy&i cen za provoz vybranych typl hovor( sluzby GTS telefonni
pfipojeni dle nize uvedené tabulky.

7.2. Ceny za provoz ostatnich typl hovorl sluiby GTS telefonni pfipojeni (neuvedenych v této tabulce) jsou
uCastnikovi G¢tovany ve vysi, kterd je uvedend v pfislusném ustanoveni platného Ceniku vefejné& dostupné
telefonni sluzby, cenového programu, popr. dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

7.3.  Vyde individudlnich cen za provoz vybranych typl hovori sluzby GTS telefonni pfipojeni

: | Spiék"ég Mimo Spicku
% ‘K¢ za min? C i
Mistni hovory 0,19 0,19
Meziméstské hovory 0,19 0,19
Mobilni hovory 0,39 0,39

~7.4. Ceny za provoz sluzby GTS telefonni pfipojeni uvedené v bodu 7.3 se nezohledni pfi vysilani informaci o cené
hovorl prostiednictvim tarifikacnich impulsi (AoC), které vysila vefeind telefonni ustfedna smérem
k Gcastnikovi.

8. Sleva za nedodrzeni dostupnosti

8.1. V piipadé, Ze v pfislusném zO¢tovacim obdobi je z viny poskytovatele nedodrzena garantovana mésicni
dostupnost sluzby GTS telefonni pFipojeni v dané lokalité Ulastnika, ndlezi GCastnikovi sleva za nedodrzeni
dostupnosti. Sleva za nedodrZeni dostupnosti se potita procentni sazbou ze souhrnné mésiéni ceny za ptipojeni
vypottenou pro danou lokalitu Géastnika dle pFistusného ceniku sluzby. Mé&si¢ni dostupnosti a slevy za
nedodrzeni dostupnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

i Mésicni dostupnost . :
Dostupnost>= 99,90 % 0 %
99,90 % >dostupnost >= 99,00 % 25 %
99,00 % >dostupnost >=98,00 % 50 %
98,00 % >dostupnost >=96,00 % 75 %
96,00 % >dostupnost 100 %

8.2. V pfipadé nedodrieni dostupnosti vétsi ne? 99,9 % mé Glastnik narok na vypovézeni smlouvy.

9. Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby

9.1. Smluvni strany se dohodly, Ze minimalini doba uzivani sluzby GTS telefonni pfipojeni dle vyse uvedené smlouvy
a prisludnych Specifikaci sluzby je stanovena na 24 mésicll ode dne:

a) Gé&innosti tohoto smluvniho dodatku pro sluzby zfizené pied datem U¢innosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluZby pro sluzby zfizené po datu Ucinnosti tohoto dodatku.
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Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tento dodatek je nedilnou soudasti shora uvedené smiouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.2. Soudasti smlouvy je kompletni nabidka Poskytovatele.

10.3. Tento dodatek vstoupi v Uu¢innost od 1. 9. 2014.

10.4. Vztah tohoto dodatku a Ceniku vetejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového programu je
vztahem specidiniho a véeobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby vcetné
dohodnutého cenového programu, kromé zmén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zlistavaji v platnosti.

10.5. Smiluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smiouva byla uverejnéna v evidenci smluv Jihoeského kraje,
kterd je vefejn& pFistupna a kterd obsahuje Gdaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, &iselné oznaceni
této smiouvy, text smlouvy a datum jejiho podpisu.

10.6. Dodavatel prohlasuje, ze tato smlouva neobsahuje tdaje, které tvori pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle
§ 504 obcanského zékoniku.

10.7. Tento dodatek se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz ob& maji platnost originalu.

10.8. KaZda smiuvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany:
Poskytovatel: Ucastnik:
28. 8. 2014
Datum: Datum: - &K -NQ- 904y
Pavel Hajny, vedouci obchodniho tymu jizni Cechy Mgr. Jifi Zimola, hejtmgn il
Jméno a funkce oprdvnéného zastupce poskytovatele Jméno a funkce oprévnéného zéstupce Ucastnika
Bechova 52, 370 01 Ceske Budgjovice, Ceska republikg
Tel.: +420 225 251 111, Fax: +420 382 474 780
1C: 28492170, DIC: CZ28482170
Podpis opravnéného zastupce poskytovatele
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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

VSEOBECNA USTANOVENI (Obecna &ast Vieobecnych podminek)

1.
s & 1

1.2,

1.3,

2.
21

2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

27110

2.1.11

Predmét VEeobeecnych podminek
Vieobecné  podminky  poskytovani vefejnd  dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci poskytovatele (,VSeobecné podminky”)
upravuji pradva a povinnosti smiuvnich stran, poskytovatele a
adastnika (uZivatele) pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb poskytovatelem a
jejich uZivani Géastnikem (uZivatelem). Poskytovatel je oprdvnén
poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v souladu
s pFislusnym osvédéenim vydanym Ceskym telekomunikaénim (fadem.
Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim sluzeb mu
mohou byt poskytovany i dalsi sluZzby, k jejichz poskytovani je
poskytovatel opravnén, napt. platebni sluzby, jakoZ i sluzby subjektl
adlisnych od poskytovatele, a to za podminek stanovenych v téchto
VEeobecnych podminkach, popf. v daldich smluvnich dokumentech,
zejména v Popisech sluzby.
Vieobecné podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluZeb, uzavirané mezi poskytovatelem a Géastnikem.

Definice pojmi
Definice pojmi pro (cely WSeobecnych podminek
navazujicich dokumentf (v textu zvyraznény):
«~Autorizovany partner” je fyzickd nebo pravnicka osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo
zprostiedkovani prodeje sluZeb.
.Cenik sluZeb” nebo téZ ,cenovy program” je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfislusnym sluZbam uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluZeb a pfipadné i ceny se sluibami
spojenych jinych plnéni poskytovatele (napfi. Cenik servisnich praci),
podminky pro jejich vyi&tovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
ziizovani a poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych smiuvnich
dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb, tak se tim pro dcely uréeni
vyse cen a jejich Gétovani a placeni za zfizené a poskytnuté vefFejné
dostupné telefonni sluZby, popf. pro urteni jinych podminek tykajicich
se zfizovani a poskytovdni vefejné dostupnych telefonnich sluzeb,
rozumi obecny Cenik vefejné dostupné telefonni sluZby, Cenik
konkrétni vefejné dostupné telefonni sluzby (pokud existuje) a
cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a ucastnikem
u pfislusné vetfejné dostupné telefonni sluzby.
.Kontaktni centrum” je specializované pracovité poskytovatele,
které pfijima objedndvky sluZeb, poskytuje Géastnikovi technickou
podporu a pfijima jeho stiznosti na poskytovani sluzeb.
.Kontaktni osoba” je osoba uréend smiuvni stranou. Tato osoba
zajistuje prenos informaci tykajicich se plnéni smlouvy mezi obéma
smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,Pfeddvaci protokol sluzby”
azdvazné jednat ve vé&cech kvality a rozsahu poskytovani sluzby.
Opravnény zastupce smiuvni strany miiZe pisemné uréit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurdi, jsou
za kontaktni osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle
zakona (§ 430 zakona & 89/2012 Sb. nebo § 15 zakona & 513/199%1
Sb., v platném znénj). Kontaktni osobou poskytovatele je vidy také
jednajici operdtor kontaktniho centra ve sluzbé&.
.Lokalita G€astnika” je prostor GEastnikem ve smlouvé uréeny pro
instalaci  elektronického  komunikacniho zafizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti v pFisluiné Specifikaci
sluzby.
»~Mobilni sluzba” je vefejné dostupna siuzba elektronickych komunikaci
tykajici se pfenosu hlasu, textovych zprédv (SMS, DMS atd.) nebo
datovych spojeni prostiednictvim mobilni sité.
Mobilni sit” je vefejnd komunikaZni sit, ktera zajistuje prenos
voldni, textovych zprav a datovych spojeni prostfednictvim radiovych
vin.
LProvozovatel mobilni sité” je fyzickd nebo pravnickd osoba zajijtujici
provoz mobilni sit&, jejimZz prostiednictvim jsou poskytovany mobilni
sluzby poskytovatele (miiZe jim byt i sam poskytovatel).
»ICT sluzba” nebo ,sluzba ICT” je poskytovatelem nabizena sluZba
informagni a komunikaéni technologie, zahrnujici veskeré informaéni
technologie pouZivané pro komunikaci a praci s informacemi. Jedna se
zejména o technologické prostiedi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zajistujici uréitou logiku & funkcionalitu
komunikadni (informacni) sluzby, kterd ma srozumitelnou hodnotu,
uZitek a vystup pro G€astnika, a to dle povahy dané ICT sluzby. ICT
slufby se realizuji na zdkladé dohodnutych smluvnich a technickych
podminek a dle povahy dané ICT sluzby.
»Platebni sluZba” je sluzba poskytovand poskytovatelem ve smyslu
zdkona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich
predpisf, kterd umoztuje GEastnik@im, aby prostiednictvim platebni
sluzby uzavirali smluvni vztahy a hradili cenu zboZi a sluzeb smluvnich
partnerll poskytovatele nebo smluvnich partnerli jinych poskytovateld
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci; podrobné
podminky poskytovdni platebnich sluzeb jsou stanoveny v Chchodnich
podminkach platebnich sluzeb;
,Opravnény zastupce” je osoba opréavnénd jednat za smluvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zdkona, musi mit
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~Poskytovatel” je spoleénost GTS Czech s.r.0., kterd je oprdvnéna
v souladu s pfistunym osv&déenim zajisfovat sitd elektronickych
komunikaci a  poskytovat vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci.

LProvozni podminky” jsou platné Provozni podminky poskytovani
veiejnd dostupné sluiby elektronickych komunikaci, které popisuji
podminky zFizovani, provadéni zmén, provozu a ukonéovani sluzeb
a zdvazné procedury, podle nichZz postupuje poskytovatel pfi
poskytovani sluZeb a uéastnik pfi jejich pouZivani.

+Reklamaéni Fad"” je platny Reklamaéni fad poskytovéani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup
pfi uplatiiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy.
.Sluzba” je verejné dostupnd sluzba elektronickych
komunikaci, ICT sluZzba nebo i daldi sluiba zfizovand a
poskytovand poskytovatelem na zdkladé smlouvy (vietné viech
jejich priloh a/nebo dokumentli, na které smlouva nebo pfisludné
prilohy vyslovné odkazuji) a pfisluiné Specifikace sluzby sjednané
mezi poskytovatelem a G&astnikem. Pro konkrétni sluzbu plati
vidy vedle Specifikace sluzby podpfirné i Popis sluzby. Soudasti
sluzby muze byt i ve smlouvé & ve Specifikaci sluzby dohodnuté
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi podle
zakona & 89/2012 Sh. nebo zakona ¢ 513/1991 Sb., v jejich
platném znéni. ,Smlouva” je pfisluina Smlouva o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavfend mezi
poskytovatelem a (€astnikem, nebo téZ akceptovana Objedndvka
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jejichz
pfedmétem je obecné zfizeni a/nebo poskytovani sluzeb ze strany
poskytovatele Gcastnikovi a Ghrada prisluinych cen za ziizené
a/nebo poskytnuté sluzby a dalsich finanénich zévazk vzniklych na
zdkladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany acastnika
poskytovateli, resp. plnéni dalSich povinnosti smluvnimi stranami,
které jsou stanoveny ve smlouvé, nebo které pro né vyplyvaji ze
smiouvy.

.Specifikace sluzby” je smluvni dokument, ktery je pfilohou
smiouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti
poskytovani pfisluéné sluzby, ceny pFislusné sluzby a daldi
stanovené udaje. U vybranych sluzeb jsou takové naleZitosti a
Gdaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé. V téchto pfipadech je
pojem Specifikace sluiby uZivany vtéchto VEeobecnych
podminkach a v daldich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto Vieobecnych podminek shodny s pojmem smlouva.
.Vefejna komunikaéni sit” znamena pevnou nebo mobilni sit dle
definice zdkona &. 127/2005 Sb., kterd slouZi zcela nebo pfevazné
k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
prostredmctwm této sit& je poskytovéna sluzba.

,,Ucastmk” je kazdy, kdo spinil podminky stanovené prlslusnyml
pravnimi pfedpisy a témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienu smiouvu.

~UZivatel” je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZivd nebo
73da vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.
«Koncovy uzZivatel” je uzivatel, ktery nezajistuje vefejné
komunikaéni  sit€ nebo vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Verfejné dostupnd telefonni sluzba” je vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci doddvana poskytovatelem
na zékladé smlouvy a umoZiiujicd uskutedfiovani ndrodnich a
mezindrodnich voldni a pfistup k &sldm tisfiového volani
prostfednictvim jednoho nebo vice ¢&isel Eislovaciho planu a
prostiednictvim vefejné komunikaéni sit&; za vefejné
dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci jsou povazovény i
mobilni sluzby vcetné rozesilani (a pn]lmam) SMS nebo MMS zprav
do vEech mobilnich siti v €R, do pevnych siti v €R a do mobilnich siti
v zahranidl nebo jejimz obsahem jsou tzv. Premium SMS a DMS
odeslané nebo pfijaté Géastniky nebo uZivateli na uréené kratké
kédy - Short code - pfipadné G&astnikéim nebo uZivateltim
z téchto kratkych kéd@ SMS zpravy dorutené na prisluéné koncové
zafizeni; tato sluzba miZe podle potieby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v zakonu &. 127/2005 Sb.
.Vefejné dostupna sluiba elektronickych komunikaci” je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuZivani neni nikdo
pfedem vyloulen.

~Sluiba elektronickych komunikaci” je sluZba obvykle
poskytovand za Uplatu, kterd spofivé zcela nebo prevainé v prenosu
signall po sitich elektronickych komunikaci, vietné
telekomunikaénich sluZeb, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem piendsenych sitémi a
poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informatni spole€nosti, které nespotivaji zcela nebo pfevazné
v prenosu signdld po sitich elektronickych komunikaci.

.Zakon & 127/2005 Sb.” je zakon ¢ 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékon{i (zdkon o elektronickych komunikacich) v platném znéni.
~V3eobecné podminky” jsou tyto platné Vieobecné podminky
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
vydané poskytovatelem v souladu se z&konem &. 127 /2005 Sb.
a zakonem ¢&. 89/2012 Sb. nebo zakonem &. 513/1991 Sb. v jejich
platném znéni.

opravnény zastupce smiuvni strany k uvedenym &innostem platnou 3. Platnost a "‘{{iv““o,St smlouvy . ) . o
plnou moc nebo povéfeni. Opravnény zastupce, ktery jednd za 34 Smloyvla miuze byt uzavrena pisemne, elektrgmcky ucastnikovym
GEastnika, se prokdze touto plnou moci nebo povéfenim na zadost vyplnénim a potvrzenim webového formuldfe poskytovatele a
poskytovatele. potvrzenim takové elektronické objednavky poskytovatelem nebo
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Ustné pfi telefonickém rozhovoru déastnika s operdtorem kontaktniho
centra poskytovatele, s operdtorem nebo specialistou Gseku péce o
zakazniky poskytovatele, s obchodnim reprezentantem SOHO a SME

uvedenym, resp. dnem uvedenym v piisluiném oznameni
acastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze
strany Géastnika.

oddéleni poskytovatele nebo s operdtorem kontaktniho centra externi 4.2.6 realizovat prijatou zménu smlouvy, pozadovanou G€astnikem,
firmy, ktera je k tomu vyslovné (smluvné) poskytovatelem oprdvnéna. oboustranné potvrzenou na prisluiném dodatku smlouvy nebo
Zpisob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy uréuje vidy poskytovatel. ve Specifikaci sluzby ve sjednané Ihits;
4.2.7  udrZovat své elektronické komunikaéni zafizeni a telekomunikaéni
3.2 Smiouva a/nebo Specifikace sluiby nabyva platnosti dnem podpisu infrastrukturuy své sité v takovém technickém a provoznim stavu,
opravnéného zastupce poskytovatele aopravné&ného zastupce aby byla sluZba poskytovadna v souladu s podminkami a parametry
Gcastnika, dnem potvrzeni webového formuldfe poskytovatele uvedenymi ve smlouvé a v piisiusnych pravnich piedpisech;
a€astnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy, Smlouva 4.2.8 odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém
nabyva uginnosti dnem zfizeni prvni sluZby dle pfisluiné smlouvy, komunikaénim zafizeni a své veFejné komunikaéni siti v souladu
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva s bodem 8. Poskytovatel neodpovidd za poruchy nebo zdvady
uéinnosti dnem zfizeni pHslusné sluzby, pokud neni ve smiouvé vzniklé mimo jeho elektronické komunikaéni zafizeni a jeho
stanoveno jinak. vefejnou komunikaéni sit;
3.3 V pfipadech, kdy GZastnik z jakéhokoli diivodu zamérmé& zmafli nabyti 4.2.9 informovat G&astnika o veSkerych omezenich, pferudenich,
uéinnosti smlouvy a/nebo Specifikace sluiby, zejména tim, Ze zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby (&asti
z jakéhokoli diivodu na jeho strané zamé&rné neumoini poskytovateli mobilni sluZby), které jsou poskytovateli v dostateéném
Zfidit prlslusnou sluzbu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s § predstihu zndmy;
2012 ¢. 40/1964 4.2.10 informovat G€astnika ozméné (Castnického Cisla dle 4.1.4 bez
.. v fejich platném znéni je smlouva a/nebo Specifikace sluzby zbyte€ného odkladu, aviak nejpozdéji dva (2) mésice pfed
u(‘,mna jako, kdyby ucinnost smlouvy a/nebo Specifikace sluzby provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pfisluiného
nebyla podminéna touto odklddaci podminkou, tzn. zfizenim nebo spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni pFedpis
provedenim zmény pfisluiné sluzby. nestanovi jinak.
4. Prava a zavazky poskytovatele 5. Pravaa zavazky uéastnika
4.1 Poskytovatel je opravnén: 54 Uéastnik je opravnén:
4.1.1 pozadovat po GEastnikovi doloZeni (dajfi nezbytnych pro uzavieni 5:1.1 uZivat sluZbu v souladu se smlouvou a pFislusnymi pravnimi
smlouvy; predpisy;
4.1.2 jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamaéni fad, Provozni 5.1.2 poZadat o zménu smiouvy;
podminky, Popis sluzby a cenik sluZeb, popf. jiné smiuvni podminky; 5.1.3 obracet sese svymi pfipominkami a Zadostmi na kontaktni
4.1.3 omezit poskytovani sluZby (ast mobilni sluZby) po nezbytné nutnou centrum nebo na autorizované partnery;
dobu ze zavaznych dfivodd uvedenych dale; 5.1.4 uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a (¢tované cené.
4.1.4 zménit &slo GCastnické stanice z naléhavych technickych dlvodd i bez 5.2 Uéastnik se zavazuje:
souhlasu ﬁéastnika, pokud je to nutné k fddnému poskytova’ni sluZby, 5.2.1 uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfisludnymi
prlcemz na tuto zménu bude héastnik pfedem upozornen technlckym pravnimi piedpisy, pfisiudnou smlouvou, témito Véeobecnymi
diivodem je rozhodnuti pFisluéného spravmho organu o zméné &isla nebo podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem sluzby
éislovaciho plénu v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sbh. nebo pokud a pisemnymi névody a pokyny poskytovatele;
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu; 5.2.2  Fadné avfas platit za poskytnuté sluiby dle pfisluéné smlouvy
4.1.5  nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou (i¢astnikem, pokud provedeni nebo platného ceniku sluZby v dobé poskytnuti sluiby, popf.
takové zmény neni technicky mozné nebo se G€astnik takovou zmé&nou fadné a véas hradit jiné finantni zdvazky vyplyvajici ze smlouvy
snazi obejit néktera ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana nebo vzniklé na zékladé a/nebo v souladu se smlouvou;
zména obchdzela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto VEeobecnych 5.2.3 uZivat sluzbu pouze prostiednictvim koncovych  zafizeni
podminek tykajiciho se vyl&tovdni jednordzového storna v piipadé schvalenych pro provoz v Ceské republice;
nedodrzeni minimalni doby uZivani sluzby ze strany Géastnika; 5.2.4 neuZivat sluzbu v rozporu se zadvaznymi pravnimi predpisy nebo
4.1.6 nezfidit sluZbu nebe nerealizovat zménu sluzby (&ist mobilni sluzby) v rozporu sdobrymi mravy a nezneuZivat pfipojeni k vefejné
pozadovanou téastnikem v pfipadech, kdy Géastnik Umysiné uvedl komunikaéni siti, zejména neuskutediiovat ¢innosti uvedené dale
negprévné osobni nebo identifikaéni (daje nebo soustavné opozdéné v bodé 16.4.2;
plati/platil nebo soustavné& neplatil/neplati vy(étovanou cenu za sluzby 5.2.5  neprovadét 33adné Upravy, v jejich? dfisledku by nebylo mozno
(soustavné opoZdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) - zajistit bezpe¢nost provozu verejné komunikaéni sité;
nebo opakované porusuje/porusoval smluvni podminky. 5.2.6 uzivat dodatecné zavedené zplisoby ochrany vefejné komunikaéni
4.2 Poskytovatel se zavazuje: sité, pokud je to wve prospéch acastnika nebo vefejné
4.2.1  zfidit nebo zménit GCastnikovi sluZbu (fast mobilni sluZby) za komunikaéni sité;
podminek a v terminech stanovenych smlouvou a nepietrzité tuto 5.2.7 neprodlené ohlasit poskytovateli viechny sobé znamé skuteénosti,
sluzbu poskytovat za podminek a v cendch stanovenych smlouvou, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluZby, zejména
s vyjimkou pfipadd déle uvedenych; poruchy vefejné komunikaéni sit€ a zavady v poskytovani
4.2.2 umoznit G&astnikovi sezndmit se s platnym znénim VSeobecnych sluzby; v pfipadé, Ze je koncové zafizeni G&astnika pfipojeno
podminek, Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu prostiednictvim verejné komunikaéni sité jiného provozovatele,
sluzby a Ceniku sluzeb; pak také zménu typu, zruSeni nebo pfeloZeni telefonni linky, zménu
4.2.3 informovat agastnika nejméné 1 mésic pifedem o zméndch smluvnich nebo zruSeni telefonniho Cisla, zménu referentniho cisla nebo
podminek, zejména o zmé&nach podminek stanovenych ve Vieobecnych zruSeni pfistupu ke sluzbam poskytovatele;
podminkach, Reklamacnim Fadu, Provoznich podminkach, Popisu 5.2.8  oznamovat pisemné nebo ustné& u operatora kontaktniho centra
sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku sluZeb, a poskytovatele, u operdtora nebo specialisty uUseku péfe o
to v kaZdé své provozovné a zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup a zékazniky poskytovatele, po celou dobu uginnosti smlouvy zménu
dale rovnéz zplisobem, ktery si i€astnik zvolil pro zasilani vyactovani; svych identifikacnich adajli; G€astnik, je-li pravnickou osobou nebo
4.2.4 v pfipadé zmény smliuvrich podminek, pfi nichz dochdzi ke zméné fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné
podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) aZ q) zdkonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli
zakona €. 127/2005 Sb. nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou zmé&nu obchodni ﬁrmy, popf. jména a pn_]mem zménu sidla nebo
ke zhorseni postavenl uéastnika, je poskytovatel povinen o nich mista podnikani, zménu IC, zmé&nu pravni formy, prlpady premény
odpovidajicim zplisobem informovat iéastnika nejméné Jeden (1) mésic spoletnosti dle zakona &. 90/2012 Sb,, v platném znéni, pfipady
pfed nabytim jejich Géinnosti a soucasné téz o pravu uGcastnika uvedené v bodu 16.11 téchto VSeobecnych podminek a zménu
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu bez sankce dle 16.2.1 fakturagni adresy; G€astnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
VSeobecnych podminek v pfipadé, Ze uéastnik nebude tyto zmény ozndmit poskytovateli zménu jména a pfijmeni, zménu adresy
smluvnich podminek akceptovat. Za odpovidajici zplisoby oznameni trvalého bydlisté (pobytu) & fakturaéni adresy. Zmeény je Gastnik
zmén smluvnich podminek dle tohoto bodu se povazuii zplisoby uvedené povinen ozndmit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnii ode
v pfedchozim bodu 4.2.3 VSeobecnych podminek. Smluvni strany dne uskuteénéni takové zmé&ny; i v pfipadé Ustniho oznameni zmén
souhlasi, Ze vetkeré zménéné dokumenty, resp. zmén&né smluvni neni Géastnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli doloZit
podminky, kdy se jednd o zmény podstatnych naleZitosti smluvnich pfislugnymi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5)
podminek (smiouvy) ve smyslu vyse uvedeného, nebo kdy zmény vedou pracovnich dnli ode dne dstniho ozndmeni pFisludnych zmén;
ke zhorgeni smluvnich podminek O&astnika, ale G&astnik nevyuZije v pfipad& nespinéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
svého prava vypovédét smliouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce aéastnika nese Gcastnik odpovédnost za vzniklou skodu.
dle 16.2.1 Vieobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich 5.2.9 nepievadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy,
uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisluSném oznameni aéastnikovi, na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;
a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany 5.2.10 umoznit ze zavaZnych dévoddi osobam, povéfenym
adastnika. Pravo ukontit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, poskytovatelem, pfistup k G&astnickym linkdm a
pokud do;de ke zméné& smluvnich podminek (smlouvy) na zdkladé elektronickym komunikaénim zafizenim instalovanym
zmény prdvni  Gpravy nebo na zékladé rozhodnuti Ceského poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zavady, vyména
tefekomunikaéniho Ufadu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb.; elektronického  komunikaéniho zafizeni, nutnd «drzba atd.)
4.2.5 Smiluvni strany souhlasi, Ze veSkeré zménéné smiuvni dokumenty, resp. a umoznit jim pfistup do prostor, pfedem uréenych dle Specifikace
zménéné smiuvni podminky, kdy nedochdzi ke zméné podstatnych sluZby, z divodi zfizeni, zmény nebo ukonéeni poskytovani sluzby
nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) aZ q) zakona &. v souladu s Provoznimi podminkami;
12772005 Sb. nebo kdy zmény pfisludnych ustanoveni nevedou ke 5.2.11 pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takovd komunikacni
zhordeni postaveni Géastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich zatizeni nebo jind technicka zafizeni, ktera maiji platnd technicka
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a bezpeénostni osv&déeni, povinnd pro provoz ve stdté, ve kterém jsou
pfipojovana; G€astnik odpovidd za stav svého elektronického
komunikaéniho zafizeni, které pFipojuje na zafizeni poskytovatele,
vietné& nastaveni parametrii, pokud nebude dohodnuto jinak;

dostupné telefonni sluZby a zejména ve zvoleném cenovém
programu vefejné dostupné telefonni sluZzby urfeném ve
smlouvé nebo Specifikaci sluzby. Aktudlni Ceniky sluzeb
(cenové programy)  jsou G&astnikovi k dispozici v sidle

5.2.12 zajistit soufinnost s poskytovatelem pfi pfipravé  stavebnich poskytovatele nebo u autorizovanych partnerdi. Poskytovatel
a instalaénich &innosti pro instalad, Gpravu nebo demontdZ technického miZe poZadovat zaplaceni zdlohy na poskytovani sluzby &
zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluzbou; takovd poskytnuti  odpovidajiciho  zajisténi  k vyrovnani  existujicich
soufinnost spotivd pFedeviim vzaystem pisemného souhlasu majitele pohledavek za déastnikem.
objektu a majitele vnitfnich rozvodli v objektu, ve kterém se nachézi 7.2 Poskytovatel vystavi déastnikovi po skonfeni jednoho (1)
lokalita déastnika (pfipadné v dalsich objektech uvedenych mési¢niho  ziétovaciho obdobi zakladni vyGétovani, ve smyslu
ve smlouvé&), s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tfadu & OOP/3
av poskytnuti vech nezbytnych podkiadd a dokladd ke zpracovani v platném znéni, k Ghradé éastky za sluZby poskytnuté v uvedeném
projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni; za&tovacim obdobi a vyuctovani dorudi G€astnikovi do patnécti (15)

5.2.13 zajistit na sviij naklad potFebné provozni prostory a podminky pro provoz kalendarnich dn ode dne ukonéeni ziltovaciho obdobi. Takové
zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluZbou. Tyto vyuétovani bude mit ndleZitosti daového a Géetniho dokladu.
prostory a podminky, popsané v Provoznich podmmkach musi po 7.3 Splatnost vyudtovani je &rnact (14) kalendafnich dnfi od data
celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkiim poskytovatele vystaveni, pokud se poskytovatel a Gcastnik nedohodli jinak.
a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény; Dohodne-li se Géastnik s poskytovatelem, Ze Uhrady pfislunych

5.2.14 neménit bez osobni Gfasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele vyuctovanych ¢&astek za poskytnuté sluZby budou provadény
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni poskytovatelem prostiednictvim pfimych plateb z Gétu G€astnika
poskytovatele v lokalité Ggastnika proti stavu phi zfizeni pfisludné (tzv. inkasem z Uftu), je Géastnik povinen pfedioZit poskytovateli
sluzby; potvrzeny souhlas s inkasem z u¢tu uiéastnika ze strany piisluiného

5.2.15 udinit veskerd moZnd opatieni zabrafujici nepovolanym osobam penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatnd a GZastnik je
manipulovat s elektronickym komunika&nim zafizenim poskytovatele, povinen hradit pfisluné vyGétované &astky jinym zptisobem.
umisténym v lokalité G&astnika, poskodit je nebo je odcizit; V pfipadé, Ze inkaso z'G¢tu G&astnika nebude uskutefnéno

5.2.16 neposkytovat prisluiné sluZby tfetim osobam, pokud ktomu neni zdbvodli na strané G&astnika (napf. nedostatené penéini
uéastnik opravnén dle zdkona & 127/2005 Sb. anema pisemny prostfedky na U(¢tu Géastnika, nedostacujici limit pro inkaso
souhlas poskytovatele, jeho# sou&asti miize byt i stanoveni podminek, pFistuiné &astky, neexistence inkasniho prikazu vO& penéZnimu
za nichz budou sluzby poskytovany tietim osobam; ustavu ze strany u&astnika, $patné (daje tykajici se inkasa z &tu

5.2.17 vréatit ve$kera zafizeni poskytnutd Géastnikovi poskytovatelem pfi uéastnika poskytnuté poskytovateli atd.), je G&astnik povinen
ukondeni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost uhradit vyGctované Zastky jinym zplisobem do splatnosti pFisluSného
poskytovatele; vylctovani, jinak je v prodleni, Uhrada je provedena dnem pripsani

5.2.18 uhradit poskytovateli vedkeré naklady spojené se zfizenim nebo diuzné Castky na Ufet poskytovatele. Neuhradi-li G&astnik
zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit, protoZe éastnik vyluftované &astky do data splatnosti pfisluiného vylOétovani, je
nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzZby dle Géastnik v prodleni s placenim vydctované ceny za poskytnuté
Provoznich podminek; uhradit poskytovateli naklady spojené se sluzby. Uéastnik se zavazuje pii uhradé vyultovanych sluzeb
servisnim zdsahem (tzn. spojené s odstranénim zdvady sluZby a/nebo bankovnim pfevodem uvadét vZdy &islo faktury - dafiového dokladu
poruchou komunikaéniho zafizeni nebo komunikaéni sit&) nebo cenu za jako variabilni symbol.
servisni zasah (viz napf. Cenik servisnich praci), popf. jinou dohodnutou 7.4 Uéastnik je povinen uhradit vyGltované &astky i tehdy, jestlize
cenu, pokud servisni zasah byl uskuteCnén na zakladé peZadavku dodlo k uZivani sluzby (¢asti mobilni sluzby) jinymi uZivateli neZ
aéastnika (ohla3eni poruchy nebo zdvady, reklamace poskytovani ufastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivéni sluzby jinymi
sluzby apod.) a pokud se zjisti, Ze zdvada sluZby a/nebo porucha uZivateli je G&astnik povinen uhradit vyaltované &astky, které
komunikaéniho zafizeni nebo komunikaéni sit€ neni na strané jsou Uctovdny az do doby, neZ poskytovatel omezi aktivni uZivani
poskytovatele nebo, ?e zédvada byla zplsobena Géastnikem nebo treti sluZby (Casti mobilni sluzby) na zdkladé pisemného oznameni
osobou v pfipadech, kdy za ni Géastnik odpovida, nebo Ze zdvada nebo adastnika o zneuZiti sluiby (&asti mobilni sluzby)}. Poskytovatel
porucha viibec nenastala. omezi aktivni uZivani sluZby bez zbyteéného odkladu, nerozdep

5.2.19 zajistit a predlozit poskytovateli pisemné prohldseni subjektu pfifazené v8ak do dvaceti Ctyf' (24) hodin od doby prevzetl tohoto ozndmeni.
Glastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeleni poskytovani 7.5 U&astnik bere na védomi, ze pro stanoveni vyZe &astek G&tovanych
pfisludnych sluzeb poskytovatele; za provoz za poskytované sluzby (&asti mobilni sluZby) jsou

5.2.20 predlont poskytovateli na jeho Zddost dokumenty potvrzujici jeho rozhodujici Odaje naméfené a vykazané Dpfisludnym zafizenim
duveryhodnosta solventnost; poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliviujici

5.2.21 wuZivat ochrannych znamek poskytovatele pouze s vyslovnym vykdzané (daje.
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uzZivanim sluZeb 7.6 Poskytovatel ma pravo vymadhat nezaplacené thrady s tim, Ze
poskytovatele, zplisobem nesniZujicim jejich hodnotu a v souladu dluzné &astky se zvySuji o naklady stimto vymahanim spojené
se zavaznymi pravnimi predpisy; (napf. upominaci naklady), coZ plati i pro pfipady, kdy

5.2.22 nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby (&astnictvi, dle kterého je poskytovatel nemize z diivodl na strané &astnika provedenou
aéastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefejné dostupna platbu Fadné identifikovat (napf. neuvedeni spravného variabilniho
telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani konkrétni sluzby symbolu nebo jeho neuvedeni vibec). Neuhradi-li G&astnik
poskytovatelem; neménit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez vylltované ceny do data splatnosti pFisludného  vylétovani
souhlasu  poskytovatele podminky uUfastnictvi, za kterych je (faktury), je tento a&astnik v prodleni s placenim vyGcétované ceny
acastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefejné dostupna za poskytnuté sluiby nebo v prodleni s placenim ostatnich
telefonni sluZba, kterd je nezbytnd pro poskytovani sluZby penéznich zavazkii dle smlouvy. Ocitne-li se acastnik v prodleni
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zménou podminek s placenim vyuétované ceny za poskytnuté sluZby, nebo je-li
Otastnictvi mdZe byt G&astnikovi poskytnut pouze v pfipadé, %e bude v pradleni s placenim ostatnich penéZnich zévazkd dle smlouvy, ma
prokazatelné poskytovateli doloZeno, Ze sluZby poskytované poskytovatel vi& uaéastnikovi, ktery neni spotfebitelem ve
poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové zméné& podminek smyslu definice pfisludného pravniho pfedpisu, ndrok na zaplaceni
udastnictvi moci byt nadéle poskytovany G&astnikovi poskytovatelem droku z prodleni ve vy3i 0,05 % zdluzné &istky za kazdy den
za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., Ze nedojde ke zru$eni sluzby prodleni. V pfipadé spotiebitele ve smyslu definice pfisluiného
nebo zmé&né parametrl sluzby); pravniho predpisu je trok z prodleni stanoven v zakonné vysi.

5.2.23 poskytnout poskytovateli pii uzavieni smlouvy/Specifikace siuzby 7.7 Pravo poskytovatele domdhat se ndhrady Skody z titutu prodieni
(popf. pFed zfizenim sluZby) pravdivé (daje nezbytné ke zfizeni a ucastnika s platbou dluinych ¢astek neni zaplacenim Uroku
poskytovani sluZby, opravnéné poZadované poskytovatelem, zejména z prodleni dotéeno.
viak udaje tykajici se identifikace samotného UCastnika a lokality 7.8 Poskytovatel provadi vyGttovani timto zplisobem:

Géastnika, ve které bude Géastnik pfislusnou sluZbu uZivat; 7.8.1  jednordzové ceny jsou uétovany po pfevzeti pfisludného plnéni

5.2.24 uZivat konkrétni sluzbu vyhradné v piisluiné lokalit& GZastnika, ucastnikem v prvnim ndsledném vyGétovani;
stanovené v pfisluiné smlouvé/Specifikaci sluZby pro danou konkrétni 7.8.2 pravideiné ceny za Uplné z(&tovaci obdobi jsou G&tovany zpétné
sluzbu. k poslednimu dni z(¢tovaciho obdobi;

7.8.3 ceny za provoz, resp. minimdlni ceny za provoz, jsou U&tovany

6. Rozsah a izemni vymezeni poskytované sluZby zpétné k poslednimu dni zO&tovaciho obdobi;

6.1 Rozsah poskytované sluiby vietn& nezbytnych specifikaci a parametrd 7.8.4  pravidelné ceny nebo minimaini ceny za provoz za nedplné zittovaci
sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluiby nebo obdobi jsou vypotteny jako: cena za jeden den zittovaciho obdobi
Popisu slusby. Jednotlivd sluzba je zfizovana a poskytovdna na zakladé nasobend délkou neupiného zictovaciho obdobi v celych dnech, ve
prisluiné jednotlivé Specifikace sluzby. kterych byla sluZba G&astnikovi poskytnuta. Cena za jeden den

6.2 Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky. zGétovaciho obdobi je &ast prislusné vyse dohodnuté pravidelné

ceny, popf. minimalni ceny za provoz, ktera se vypocte jako jedna

7 Ceny a platebni podminky lomeno skuteénym pottem dni v daném z(¢tovacim obdobi.

7.4 Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplisobu jejich 7.9 Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni
(¢tovani a placeni, jsou uvedeny v pfisluné smlouvé a/nebo v Ceniku sluzby se zalinaji Ultovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
sluzeb uréeném ve smlouvé nebo ve Specifikaci sluZby. Ceny za prisluné sluZby. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz
poskytnutou vefejné dostupnou telefonni sluzbu a podrobnosti, vefejné dostupné telefonni slufby, sezalinaji uctovat
tykajici se zplisobu jejich utovani a placeni, pop¥. jiné podminky tykajici bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluby.
se zfizeni s poskytovdni veFejné dostupné telefonni sluzby, jsou Pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych
stanoveny v piisluéné smiouvé a/nebo v Ceniku pfisluiné veFejné sluzeb elektronickych komunikaci se zainaji dftovat dnem

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci | platné od 1.1, 2014 nebood 1. 2. 2014 | strana 3 z (12)



Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Pokud dojde k ukonéeni
poskytovdni nékteré sluiby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz,
resp. minimdlni ceny za provoz, pfestavaji (¢tovat pofinaje dnem

opoZdéné plati nebo soustavnd neplati cenu za sluzby (Easti
mobilni sluzby), ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu die
16.4.5.

nasledujicim po dni ukonéeni poskytovani pfisluiné sluzby. 10.3 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivéni sluZby (&ast
mobilni sluZby), pokud Géastnik neplni jiné smluvni podminky nez
8. HlaSeni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni, koupé& tykajici se Ghrady cen za sluZby (&ast mobilni sluZby) a nezjednal
komunikadéniho zarizeni ndpravu ani v ndhradnim terminu  plnéni, ktery mu byl
8.1 Zjisti-li GEastnik poruchu verejné komunikaéni sité nebo vadu sluzby poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni,
(&sti mobilni slugby), ohlasi tuto skuteénost neprodlen& na bezplatné Jestlize G&astnik nepini  smluvni podminky opakovang, ma
lince kontaktniho centra poskytovatele nebo poéle pisemné ozndmeni poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaSeni poruchy nebo je opravnén bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni omezit aktivni i
zavady). pasivni uZivani sluzby (oz':a'sti mobilni sluzby) v pfipadé Zddosti
8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zévady vzniklé na své pfislusného subjektu z dlvedu uskuteénéni zlomysiného voldni na
strané zpravidla do dvaceti &ty (24) hodin od nahlaZeni takové poruchy tisfiova volani (viz 13.4). - .
nebo zavady Géastnikem. Pokud se ohlagend porucha nebo zévada 10.4 Bezprostfedné poté, co pominou duvody omezeni nebo prerudeni
nenachdzi na strané poskytovatele, predd poskytovatel informaci sluZby (Zasti mobilni sluZby) dle pfedchozich bodl, poskytovatel
o této poruse & vadé provozovateli vefejné komunikagni sité, ktery provoz sluZby obnovi. V pfipadé omezeni aktivniho i pasivniho
zajistuje pfipojeni GEastnika ke komunikaéni siti. uzivani sluzby (&3sti molgilgi,sluiby) na ia'do’st’ pFisluéného
8.3 Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a hldseni poruch nebo zévad subjektu z duvodu uskutelnéni ztomysiného volani (viz 13.4)
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamaénim rozhoduje o obnoveni sluzby (Zasti mobilni sluzby) Cesky
Fadu. telekomunikacni tfad.
8.4 Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci sluzby, kupni 10.5  Nérok poskytovatele na (hradu cen za sluZby (Cdsti mobilni
smlouvé & smlouvé o dilo, popf. v jiném smluvnim dokumentu, sjednano slufby) ze strany GZastnika neni dotfen omezenim poskytovani
jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané koupé komunikaéniho zafizeni sluZeb (E4sti mobilni sluZby) podle 10.2 nebo 10.3.
uéastnikem plati nasledujici: cena je stanovena v pfisluiném ceniku
sluzby, misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a 11. Seznam (éastnikii vefejné& dostupné telefonni sluZby;
poskytovana sluba, ke které je komunika&ni zafizeni dodavano, Ihiita informace o tcastnickych &islech
pro dodéni je totozna se lhiitou pro ziizeni nebo zménu sluzby, ke které 11.4 Poskytovatel zpracuje, bude uchovdvat a pfeda poskytovateli
je komunikaéni zafizeni dodavdno, komunikaéni zafizeni bude univerzalni sluzby identifikadni (daje viech Géastnikd sluzby pro
ucastnikovi predano na zakladé predavaciho protokolu, dodaciho listu zajidténi  informaéni  sluiby o telefonnich &slech G&astnikd
nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je 0€astnik povinen a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvdlené
poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Ceskym telekomunikaénim Ufadem. Tyto udaje budou poskytnuty
komunikacniho zafizeni, vlastnictvi komunikatniho zafizeni pfechazi na v rozsahu, se kterym G&astnik vyslovil souhlas.
G€astnika az Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfisluiné 11.2 Udaje zpracované podle 11.1 mize poskytovatel pouZivat téz pro
komunikaéni zafizeni poskytovateli, nebezpeti $kody na komunika&nim uéely informaéni sluZby o telefonnich &islech GEastnikd sluZby,
zafizeni pfechdzi na G€astnika okamZikem jeho pifevzeti hEastnikem, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Gg€astnik sluzby.
zaruéni doba a podminky zdruZniho servisu jsou stanoveny v zaruénim 11.3 Text oznaleni (Zastnické stanice navrhne Gcastnik, avéak
listu, reklamace vadného komunikagniho zafizeni se provadi na poskytovatel je oprdvnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
kontaktnim centru poskytovatele, je-li souédsti komunikacniho predpisGim a aby bylo vyhledévéni G€astniké co nejvice usnadnéno.
zafizeni i software, tak poskytovatel poskytuje G&astnikovi nevyhradni S takto upravenym textem je poskytovatel povinen G&astnika
sublicendi, tj. oprdvnéni kvykonu prava uZivat dodany software seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejiuji inzertni
v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou soufasti dodavky adaje ani reklama.
komunikagniho zafizeni, tato nevyhradni sublicence je u&astnikovi 11.4 Poskytovatel zajisti na Zddost G&astnika opravu, vymaz nebo
poskytnuta pro Gzemi Ceské republiky a je ¢asové neomezena. nezvefejnéni Udajl dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pFi
8.5 Kromé ptipadl, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi komunika&niho jeho nejblizsi redakéni upraveé.
zafizeni, miize byt komunikaéni zafizeni a&astnikovi dodano jako
soutdst sluzby (Z4sti mobilni sluZby), nebo mu miize byt pronajato 12. O&astnicka stanice, telefonni ¢&islo, volba operatora,
nebo zaplijteno ke sluzbé, pfitemz konkrétni podminky tykajici se prenositelnost Eisla
najmu & zaptjéeni komunikaéniho zafizeni jsou vidy vyslovné sjednany 12.1 U vefejn& dostupné telefonni sluzby podminky zfizeni,
mezi ﬁé{astnikem a poskytovatelem ve smlouvé/Specifikaci sluzby preklddani, ptemisténi, popfipad® pfemé&ny (&astnické stanice,
nebo jiném smiuvnim dokumentu. véetné dodaci |hity, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho
&isla uréuje pfisluidny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke
9.  Reklamace a kompenzace Kkteré je koncové zafizeni (&astnika pfipojeno, nebo poskytovatel
9.1 Ucastnik je oprdvnén reklamovat poskytovanou sluZbu (&ast mobilni v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve viastni
sluzby) avysi Gftované ceny. Reklamaci na vylltovani ceny je vefejné komunika®ni siti a v propojenych veFejnych
a&astnik opréavnén uplatnit u poskytovatele bez zbyteéného odkladu, komunika&nich sitich.
nejpozd&ji dodvou (2) mésici od doruteni vadného vyUctovani. 12.2 Uéastnik ma pravo na uverejnéni v telefonnim seznamu
Reklamaci na poskytovanou sluzbu (&8st mobilni sluzby) je G&astnik vydévaném dle zakona & 127/2005 Sb. Zavazky spojené s
opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) uvefejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni
mésici ode dne vadného poskytnuti sluZby (&asti mobilni sluzby). pristusny provozovatel vefejné komunikaéni sitd, ke které je
Reklamace musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné koncové zafizeni G&astnika pripojeno.
vylttované ceny. Reklamaci lze podat téZ faxem nebo v elektronické 123 Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 zakona & 127/2005 Sb.) a
podobé. vybér poskytovatele slufeb (§ 70 zakoma & 127/2005 Sb.)
9.2 Podani reklamace navysi vyultované ceny nemd odkladny dcinek zajisuje pristuiny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke
a d&astnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluZbu nejpozd&ji které je koncové zafizeni G€astnika pfipojeno, v souladu s platnymi
do dne splatnosti pfisludného vylétovani. pravnimi predpisy (zejména v souladu s opatfenim obecné povahy
9.3 Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zptisobu jejich Ceského telekomunika&niho Gfadu & OOP/10 a opatfenim obecné
vyfizovani a dal$i souvisejici informace jsou uvedeny v Reklama&nim povahy Ceského telekomunikatniho afadu & OOP/11 v jejich
Fadu, ktery je zévazny pro poskytovatele i Gi€astnika. platnych znénich). Podminky preneseni telefonniho &isla GZastnika
9.4 Poskytovatel  pii  poskytovani verejné dostupné  sluzby do vefejné komunikaéni sité poskytovatele jsou uvedeny dale v
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah pfenagenych zprav. tomto &anku.
12.4 Oéastnik je oprévnén pisemné u poskytovatele objednat k
10. Omezeni poskytovani sluzby vefejné dostupné telefonni sluibé (popf. ke sluzbé, jejiz
10.1 Poskytovatel je opravnén nanezbytné nutnou dobu omezit nebo soucasti je rovnéz wefFejné dostupna telefonni sluzba)
prerusit poskytovani sluZby (Cast mobilni sluZby) z nasledujicich poskytovatele pfeneseni telefonniho tisla, které bylo Géastnikovi
zavaZnych diivodi: pridéleno plvodnim provozovatelem vefejné komunikaéni sit&, z
10.1.1 provadéni Odriby nebo opravy vefejné komunikaéni sité v souladu verejné komunikaéni sité plivodniho (opousté&ného)
s Provoznimi podminkami; provozovatele této sité do vefejné komunikaéni sité&
10.1.2 stanovenych v pfisiuSnych pravnich predpisech (napf. § 99 odst. 3 poskytovatele.
zakona &. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona &. 12.5 Preneseni telefonniho &isla v souladu s pfedchozim ustanovenim lze
127/2005 Sh. - zavaZné porudeni bezpeénosti a integrity komunikaéni objednat v rdmci zfizeni nebo zmény verejné dostupné telefonni
sité poskytovatele z diivodfi poSkozeni nebo znifeni elektronického sluzby, pfitemz podrobné podminky pFeneseni telefonniho ¢isla
komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo acastnika do vefejné komunikacni sité poskytovatele jsou
Zivelnych pohrom); stanoveny ve smlouvé, zejména viak v piisluiné Specifikaci
10.1.3  okolnosti vylutujicich odpovédnost ze zdkena; sluzby, dodatku smiouvy, Popisu sluzby, Ceniku sluZby a v dale
10.1.4 pisemného oznameni (&astnika o zneuZiti sluZby (Zasti mobilni uvedeném formuldfi na ukonfeni vefejn& dostupné telefonni
sluzby) dle 7.4. sluzby. Pfeneseni telefonniho &isla neni mozné mezi mobilni siti a
10.2 Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni uZivani sluzby (¢3sti mobilni vefejnou pevnou komunikaéni siti.
sluzby), pokud je aéastnik v prodieni s Uhradou plateb za poskytnuté 12.6 Nezbytnou soudasti pisemné objednavky pfeneseni telefonniho isla
sluzby a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery mu G&astnika v ramci vetejné pevné komunikalni sité poskytovatele
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelnd dodaném upozornéni a je fadné vyplnény a d&astnikem nebo opravnénym zéstupcem
ktery nesmi byt kratdi neZ jeden (1) tyden. Jestlize G€astnik soustavné Géastnika podepsany poZadavek (formulaF) na ukonéeni (vypovéd)
pfisiuéné veFejné dostupné telefonni sluiby (smlouvy) u
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12.7
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13.1

13.4

13.5

13.6

13,7

13.8

14.
14.1

plivodniho poskytovatele dané vefejn& dostupné telefonni sluzby
(déle také jen ,CAF na ukonéeni sluzby™). CAF na ukonéeni sluzby
platny pro konkrétniho opouitdného provozovatele vefejné (pevné)
komunikaéni sit& je pfedloZen GZastnikovi vidy pfi uzavirani
smlouvy, Specifikace sluiby nebo dodatku ke smlouvé mezi
poskytovatelem a uéastnikem, ]estllze ucastnik zaroven pozadu;e
preneseni telefonniho €isla z vefejné pevne komunikaéni sité plvodniho
provozovatele této sité do vefejné pevné komunikalni  sité
poskytovatele.

Radné vyplnény a dG&astnikem nebo opravnénym zastupcem
uaéastnika podepsany CAF na ukondeni sluzby dorudi plvodnimu
(opoudténému) provozovateli vefejné pevné komunikaéni sité
poskytovatel. Poskytovatel odpovidd za dorueni CAF na ukonéeni
sluzby plvodnimu (opousténému) provozovateli vefejné pevné
komunikaéni sité, nikoli viak za jeho Fadné vyplnéni a podpis
téastnikem nebo opravnénym zastupcem téastnika.

Pfeneseni telefonniho fisla, které bylo udastnikovi pridéleno pavodnim
(opoustenym) provozovatelem verejné pevné komunikafni sité do
vereJne pevné komunikaédni sit¢ poskytovatele probiha dle procesli a
Ih(t stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho
Gfadu ¢, OOP/10 v platném znéni.

Druhy telefonnich hovori, blokovani c¢isel nebo ciselné Fady
na zakladé Zadosti ucastnika, tisfiova wvolani, evropska
harmonizovana ¢isla, zlomysina a obtézujici volani

Druhy telefonnich hovorll nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny
v aktudlnim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby.

Na zdkladé pisemné Zadosti Géastnika adresované kontaktnimu
centru zablokuje poskytovate!l odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena
acastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovorl u pfisluiné
sluZby nezajidfuje jiny poskytovatel veFejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci. Tato sluZba je Gftovana dle aktudlniho
Cenfku vefejné dostupné telefonni sluzby.

Poskytovatel umoziiuje u vefejné dostupné telefonni sluzby svym
aéastnik@m, resp. uZivateldm, bezplatné volani na jednotné evropské
gislo tisfiového voldni "112" a na ndrodni d&sla tisfového volani
stanovend v &slovacim planu (dale jen "gisla tishového volani™). Cisla
tisfiového volani slouZi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen
Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny pofadek.

Pokud ti€astnik, popf. uZivatel, uskutetfiuje zlomysina volani na Cisla
tisflového voldni, je poskytovatel, pokud bylo takové volani zapotato
v jeho komunikaéni siti, povinen na Z3dost subjektu, ktery provozuje
pracovidté pro pfijem voldni na &sla tishového voldni, znemoZnit ve své
komunikaéni siti provozovani komunikainiho koncového zafizeni, ze
kterého jsou tato voldni uskutetfiovana (tzn. aktivné i pasivné omezit
poskytovani sluzby). O zpétném uvedeni komunikaéniho koncového
zafizeni do provozu rozhodne Cesky telekomunikaéni Ufad na Zadost
Géastnika. Zlomysinym volanim na &isla tishového volani se rozumi
volani na tato isla za jinym udelem, nez ktery je stanoven v posledni
véte 13.3.

Poskytovatel umozZiiuje u veFejné dostupné telefonni siuzby svym
acastnik@im, resp. uZivatelim, bezplatné voldni na evropska
harmonizovana &isla.

Poskytovatel zajidfuje u vefejné dostupné telefonni sluiby na
zakladé pisemné Zadosti svého ufastnika obsahujici pfislusné nalezitosti
a na jeho naklady sluzbu identifikace ticastnického ¢isla, z kterého byla
uskute€néna zlomyslna nebo obtéujici volani, a to zpétné& u konkrétnich
volani, kterd G€astnik oznadi jako zlomyslnd nebo obtéZujici, nejpozdéji
vEak do dvou (2) mésich ode dne uskutecnéni takového volani.
Poskytovatel je povinen v piipadé obdrZeni pfislusné Zadosti
poskytnout jinému poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluZby
nebo operatorovi Udaje nezbytné pro identifikaci d&astnického &isla (tzn.
identifikaci svého G&astnika), z kterého byla uskuteénéna zlomysind
nebo obtéZujici voldni, a to zpdtné& u konkrétnich volani, ktera déastnik
takového poskytovatele nebo operdtora oznali jako ziomysind nebo
obtéfujici, nejpozd&ji viak do dvou (2) mésici ode dne uskuteénéni
takového volani.

Sluzbou identifikace Glastnického &isla podle predchozich odstavcl se
rozumi poskytnuti Gdajd o fyzickych a pravnickych osobach uvedenych v
§ 41 odst. 5 zdkona ¢&. 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud u€astnik
odmitl uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo databazi, podie nich? se
poskytuji informace o telefonnich &islech ti¢astnikd.

Ochrana osobnich dat o u€astnicich a divérnost informaci

Poskytovatel shromaiduje a vede aktuaini evidenci G&astnikd a
uzivatelh sluZeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni a provozni
udaje. Poskytovatel se zavazuje shromaZdovat, zpracovavat a uzivat
uvedené udaJe tykajici se Géastnikd a uZivatelfi v souladu s pravnlm
fadem Ceské republiky, zejména viak v souladu se zdkonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, zakonem &. 127/2005 Sb.,
zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti,
zakonem &. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢&islech, v jejich
platném znéni, a to za Ofelem Ffadného plnéni smlouvy, resp. za Géelem
zfizeni, poskytovani & vyl&tovani sluzby. S osobnimi, identifikaénimi,
kontaktnimi a provoznimi udaji G€astnikd maji oprdvnéni naklddat
vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které
zpracovdvaji osobni Udaje a/nebo pouzivaji identifikalni & provozni
udaje na zakladé smiouvy s poskytovatelem (napf. autorizovani
partnefi, subjekty zajistujici vyaétovani sluzeb, vyfizovani dotazd &
reklamaci G&astnikd nebo uZivatelf nebo zajidfujici ochranu zajm
poskytovatele) nebo na zékladé pfislusného pravniho predpisu. Tyto
jiné osoby jsou pFi zpracovani jakychkoliv (dajti o Géastnikovi zavazany
poskytovatelem k dodrZovani povinnosti vyplyvajici z této smiouvy i

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

prisluénych pravnich predpisi a mohou zpracovavat a uZivat tyto
udaje pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby cinnosti, které pro
poskytovatele vykondvaji. Provozni udaje, kterymi jsou jakékoli
idaje zpracovavané pro potFeby pfenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro ]e_)l ﬁétovénl’, jsou poskytovatelem
shromazdovany, zpracovavany a ufivany za u&elem pfenosu zpravy
prostFednictvim jeho sluZeb a/nebo komunikaéni sité a za Uéelem
vy(ttovéni ceny za poskytnutou sluZbu. Provozni tdaje je
poskytovatel oprdvnén zpracovdvat a uZivat do konce doby,
b&hem niz mlZe byt vy(&tovani pfisluiné sluZby pravné napadeno
nebo Uhrada vymahana a die § 90 odst. 3 zédkona &. 127/2005
Sb. je poskytovatel povinen uchovévat provozni tidaje poskytnuté
ucastnikovi nebo uZivateli do doby rozhodnuti sporu dle § 129
odst. 2 zdkona & 127/2005 Sb. nebo do konce doby, b&hem niz
miZe byt vyG&tovdni ceny nebo poskytnuti vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci pravné napadeno nebo thrada
vymahana s vyjimkami stanovenymi pravnimi predpisy (napf.
poskytovani takovych provoznich (daji opravnénym statnim
organlim dle § 97 zakona & 127/2005 Sb.). Poskytovatel je
opravnén pfeddvat osobni, identifikagni nebo provozni Udaje jinym
poskytovatelim sluZeb elektronickych komunikaci & provozovateltm
komunikacnich siti pro za]nstem propojeni a pfistupu ke komunikaéni
siti a dale ke vzajemnému vy(ctovani a identifikaci zneuZivani
komunikacni sité a sluZeb elektronickych komunikaci, pfi¢emz za
zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi
opakované prodleni se zaplacenim ceny za sluZby nebo uskuteénéni
zlomysIného nebo obt&Zujiciho volani. Provozni, osobni, identifikaéni
¢i kontaktni tdaje je poskytovatel rovn&2 povinen uchovadvat a
poskytovat pro potfeby statnich organi v souladu s pfisluinymi
pradvnimi pfedpisy. Provozni udaje nejsou zpracovdvany a
uchovavény poskytovatelem pro marketingové U¢ely a v pfipadé
platebnich sluZzeb nejsou poskytovatelem zpracovavany jiné
provozni (daje neZ (daje nezbytné pro prenos zpravy siti
elektronickych komunikaci (poskytnuti sluZby) nebo G&tovani
squby
Uéastnik vyslovn& souhlasi s tim, 2e Poskytovatel je opravnén
shromazdovat, zpracovdvat a uZivat (daje o G&astnikovi pro
obchodni Gfely pouze s pFedchozim pisemnym  souhlasem
ucastnika, stou vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést
ugastnika ve svém referenénim listu. U&astnik dale vyslovné
souhlasi s tim, Ze jeho osobni, identifikaéni & kontaktni Gdaje jsou
poskytovatelem poskytnuty spoleénostemn piimo nebo nepfimo
poskytovatelem ovlddanym nebo spoleénostem, které jsou pfimo
nebo nepfimo oviadany toutéz osobou jako poskytovatel nebo
spoleénostem, které pfimo nebo nepfimo ovladaji poskytovatele
(dale jen ,holding"), autorizovanym partner@im, & subjektfim,
které pro poskytovatele zajiStuji &innosti uvedené v 14.1,
sub]ektum zajlstuyom podporu marketingu, vydavani telefonnich
seznami & informaci o Gcastnickych Cislech, pokud neni
ve smlouvé vystovné stanoveno jinak.
Ucastnik bere na v&domi, e poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkladné a bezplatné podnikateli zajiétujicimu pfipojeni k verejné
pevné komunikaéni siti subjektu, ktery provozuje pracovisté pro
pfijem volani na Cisla tisfiového voladni, aktudlni osobni idaje nebo
identifikalni udaje viech svych Géastnik& pro lokalizaci, popfipadé
identifikaci volajiciho pFi volani na ¢&isla tisfiovych volani.
Squvnl strany povaZuji za obchodni ta;emstw I 3
¢.89/2012 Sb. nebo § 17 a nasl. zakona & 51371991 Sh., v je ICh
glatngm znéni) a za informace divémé (dle § 1730 odst. 2 zdkona
2 271 z3kon 513/1 .V jejich

- platném znenl) veskeré individudlni smluvm podminky sjednané

mezi t€astnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se
pinéni smlouvy, jakoZ i vekeré (daje o druhé strand, které
vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim
pinénim dozvédi, Tyto informace nesdéli tfeti osobé (s vy'jimkou
holdlngu) bez pxsemneho souhlasu druhé smiuvni strany a u&innym
zplsobem zajisti, aby nedo3lo k jejich zneusiti. Zavazek migenlivosti
plati jedt& tii (3) roky po zéniku smlouvy.
Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v pfedchozim bodu
14.3 se nepovazuje takové sdé&leni tfeti osob&, které ma
prokazatelné alespof jednu z téchto vlastnosti:
- udaj je vefejné zndmy nebo vefejné dostupny jeité& pred sdélenim
treti strané;
- (daj je nutno sdélit tfeti stran& ze zékonnych dfvodi;
- Udaj je nutno sdélit tfeti stran& z dévod& ochrany opravnénych
. zajmli poskytovatele.
Ué&astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel, holding a/nebo
a jiné osoby, které ziskaji & zpracovavaji osobni &i kontaktni tidaje
aéastnika na zdkladé smlouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zdkonem & 101/2000Sb., o ochrang
osobnich (dajd, v platném znéni a timto &ankem opravnéni
zpracovavat osobni & kontaktni (daje ucastnika za Ulelem
vyudivani takovych osobnich & kontaktnich (dajd pfi své
podnikatelské Cinnosti (za ucelem marketingu a nabizeni sluzeb), a
to po dobu od ud&leni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let
od ukonéeni smlouvy Uéastnik Je kdykoliv opravnén takovy
souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu poskytovatele
(to neplati pro pFipady, kdy dochdzi ke zpracovani osobnich (dajd
na zékladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravaimi predpisy).
U&astnik prohladuje a potvrzuje, Ze byl pfed udélenim pfedmétného
souhlasu pougen o veSkerych pravech vyplyvajicich pro n&j z vyse
uvedeného zdkona.
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14.7 O¢astnik/uZivatel, vyslovn& souhlasi s tim, ¥e jeho telefonni hovor
s operatorem kontaktniho centra, s operatorem nebo specialistou
Gseku péfe o zadkazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo s pfislusnym
operatorem  kontaktniho centra  externi firmy, mize byt
poskytovatelem monitorovan a zaznamendn, a to vyhradné za Géelem
vnitini  kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany Gfastnika, neprovedl pisemné& dohodnutou zménu
sluzby do deseti (10) kalendafnich dnG po uplynuti Ihity
uvedené proprovedeni zmény dané sluzby ve smlouvé, Popisu
sluzby, Ceniku sluZby nebo v pfisluiné Specifikaci sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil kodu na hmotném majetku

ucastnika;

a ochrany opravnénych zajmd poskytovatele a déle GEastnik/uZivatel 16.2.3 u smk ouvy nebo Sggglflkagg §_|g Zby uz axcene na dobu negr_ﬁ;g_u
souhlasi stim, 2e pfisludny zdznam telefonniho hovoru je n réi aké z jaké vedeni
poskytovatelem zdlohovan po dobu nezbytné nutnou. Jpgvedm Ihiita &ini t# (3) mésme a zaéln ézet grvmm g em

14.8 Soutasti sluzeb je i ob&asné zasilani informac¢nich e-maill o daldich mésice  bezprostiedné  pasledujiciho  po dQ[ucg' ni__vypovédi
nabidkdch ze strany poskytovatele na adresu Gcastnika nebo jeho poskytovateli. Poda li ucastmk vygovéd' dle tohotg bggu ;ak Ze
kontaktni osoby. Tyto informaéni e-maily mohou mit charakter ypovédni Ihfita
obchodniho sdéleni podle zakona ¢&. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach
informa&ni spolednosti, ve znéni pozdéjsich pl‘edeSu Utastnik ma
v souladu se zdkonem pravo kdykoliv dali zasilani obchodnich sdéleni
odmitnout. Obchadnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a sluZby nebo dobv uréité uhradu ve VVSI
informace tykajici se smlouvy, vietné jejich pfiioh. a) 20% u pravj itnich cen inimdlnich

E mini ’I iho méxind o

15. Zména smiouvy

15.1 Smilouvu Ize ménit pouze témito zplsoby: b) 20 % souétu pravidelnvch mes:énlch cen (po £, _minimdlnih

15.1.1 piiddnim nové Specifikace sluZby, podepsané opravnénymi zastupci ésicni [néni i Y 7
obou smluvnich stran; elektronickych komunikaci; a

15.1.2 nahrazenim Specifikace sluZzby novou Specifikaci sluzby (zménova c) 3 G jeny
Specifikace sluiby), podepsanou opravnénymi zastupci obou ré bylo iéastnikovi nuto za zvy ény i
smluvnich stran, nebo té? elektronickou formou v pfipadech uvedenych Pokud je pravidelna mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz
v Provoznich podminkach; G¢tovana v nulové vyéi nebo neni Utovana vilbec, pouZije se pro

15.1.3 pisemnymi &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci stanoveni vy$e Uhrady dle tohoto bodu pravidelnd mési¢ni cena
obou smluvnich stran nebo téZ dodatky uzavienymi elektronickou formou a/nebo minimalni cena za provoz (popf. minimdini mési¢ni plnéni)
v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkach; stanovené Cenikem sluzby platném ke _dni__ukondeni

15.1.4 nabytim O&innosti nového znéni Vieobecnych podminek, Provoznich ifi
podminek, Popisu sluzby, pfisludného Ceniku sluzeb, Reklamaéniho 16.3 vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost Géastnika uhradit
fadu, popf. nabytim G¢innost daldich zménénych smluvnich podminek; poskytovateli veskeré dluzné &astky, ani oboustranna odpovédnost

15.1.5 dstné pfi telefonickém rozhovoru G€astnika s opravnénym zastupcem 2a pfipadnou zplisobenou imu.
poskytovatele a/nebo kontakini osobou poskytovatele nebo 16.4 Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu
s operatorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu vyslovné (tast mobilni sluzby) s okamZitou O&innosti, tj. dnem doruéeni
(smluvng) poskytovatelem opravnéna, a to v pfipadech, kdy se pisemné vypovédi aastnikovi:
poskytovatel vzda, dle vlastniho uvéZeni, poZadavku pisemné formy 16.4.1 v pfipadé opakovaného a/nebo vainého nepinéni smiuvnich
zmén smiluvniho podminek tykajicich se jednotlivych druhl sluzeb a podminek ze strany acastnika;

G&astnik s tstni formou zmén smluvnich podminek vyslovné souhlasi; 16.4.2 v pripadé existence divodného podezieni, Ye G&astnik zneuziva

15.1.6 elektronicky  prostiednictvim  webového  rozhrani  (portdlu) vefejnou komunikaéni sif nebo uZivd sluzbu (Cdst mobilni
poskytovatele dle podminek stanovych pro webové rozhrani (portal) sluzby) v rozporu se zdvaznymi pravnimi_pFedpisy nebo v rozporu
poskytovatele; s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zpsobem:

15.1.7 pfidénim nové Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet", podepsané a) aéastnik Umysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoZiuje
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran; jakékoli nelegdIni &nnosti, nebo se do nich zapojuje, vcetné

15.1.8 nahrazenim plivodni Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet® novou prenosu;

(zménovy  dokument ,Konfigurace SIM  karet“), podepsanou b) komunikace porudujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. pomluv, &ifeni potitatovych vird, porudovani vlastnickych
a autorskych prav;

c) Ocastnik naruéuje bezpetnost systému nebo sit& ve snaze

16. Trvani a zanik smlouvy ziskat neOpravneny prlstup,

16.1 Smlouva a/nebo Specifikace sluifby se uzavird na dobu neurditou, d) acastnik neopravnéné vyuZiva data, systémy asité, nebo
neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby sjednano, Ze jsou neopravnéné zkousi, zkoumd & testuje zranitelnost systémi
uzavieny na dobu ur€itou (sjednand minimalni doba uZivani sluZby nebo siti;
neznamena dobu uréitou). Minimalni doba uzivéni vefejné& dostupné e) 0&astnik poruduje bezpeCnostni a ovéfovaci procedury bez
telefonni sluzby je uvedena v pfisiuiném Ceniku vefejn& dostupné vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
telefonni slusby, neni-li v pfisluiné Specifikaci sluzby, smlouvé nebo f) Ocastnik  zasahuje do slufeb  poskytovanych  jinym
dodatku smiouvy stanoveno jinak. Minimalni doba uZivani ostatnich uZivatelm, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou
sluzeb je stanovena nadvanact (12) mésicd, neni-li v pfislusném pfetiZeni nebo zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokusi
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy pretiZit systém) a jinych zasahd s nekalym imyslem;
stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uZivani veFejné g) Géastnik rozesild nevyzadanou elektronickou podtu a pfispiva
dostupnych slufeb elektronickych komunikaci se potitaji ode dne do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
zfizeni sluZby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménové nebo jinak porusuje zdsady obanského souziti;
Specifikace sluZby. Ukastnik je povinen uZivat sluzbu po dobu h) G&astnik uskutetiuje Zlomysind nebo obtéZujici volani jinym
minimélni doby uZivéni slufby stanovenou v souladu s pfedchozimi uZivateldm nebo GEastnik@m, tedy i uZivateldm
vétami tohoto bodu. Pokud a&astnik nedodrzi zavazek vZivat sluzbu po a GEastnikim jinych poskytovateldl vefejné dostupné
dobu minimalni doby uZivani sluzby, je poskytovatel v pfipadech telefonni sluzby;
uvedenych v téchto VS8eobecnych podminkach opravnén vydctovat a i) Géastnik uskute¢iuje zlomysind nebo obtéZujici volani na isla
G&astnik povinen uhradit poskytovateli uhradu dle 16.2.3. linek tisfiového volani;

16.2 UZastnik mize pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu: 16.4.3 v piipadé, Ze GEastnik nezalne uZivat jednotlivou slufbu do

16.2.1 do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén VSeobecnych podminek, jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluZby
Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu sluZby, Ceniku poskytovatelem; i
vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenikli sluZeb, jestlize 16.4.4 v pfipadé, Ze ucastnik nechal zrudit ﬂéastnict\fn nebo bez souhlasg
poskytovatel t&mito zménami podstatnym zplsobem zhordil smluvni poskytovatele zménil podminky Zastnictvi vefejné dostupné
podminky pro GZastnika; smlouva nebo jednotlivd sluzba je v takovém telefonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je nezbytna pro
pripadé ukon&ena dnem pozbyti platnosti pfivodniho dokumentu platného poskytovani sluZby (to plati i pro pipady, kdy ke zrudeni nebo
pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a ucastnikem, kterého se zmén& podminek ucastnictvi dojde zdiivodii na strané jiného
pfisludna zména v neprospéch utastnika tykd; v pfipadé, Ze G€astnik poskytovatele pfislusné vefejné dostupné telefonni sluzby, napf.
nedoruti poskytovateli do sedmi (7) dnt od oznadmeni prisiunych zmén ukonéeni Gastnické smiouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze

becnych podminek, Reklamaéniho Fadu, Provoznich strany GCastnika). ; . o )
podminek, Popisu slutby, Ceniku vefejn& dostupné telefonni sluZby 16.4.5 vpfipadé, Ze uZastnik soustavné opoid&né platil/plati nebo
nebo Cenikdl sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem, povaZuje se toto soustavné neplatil/neplati cenu za sluZby (Cdst mobilni sluzby),
za souhlas d&astnika s novym znénim uvedenych dokumentli a tato pfitemz soustavnym opoZdénym placenim se pro (Cely tohoto
smlouva a piislusné sluzby zGstavaji v platnosti. ustanoveni rozumi zaoplacem nejméné dvou ('2) po sobéljdouach

16.2.2 s okamZitou G&innosti, tj. dnem doruZeni pisemné vypovédi vylctovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro
poskytovateli, pfi podstatném porufeni smluvnich  zdvazkd Zely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tF (3)
poskytovatelem v nasledujicich ptipadech: nezaplacenych ny’xétovéni ceny za sluzby (¢asti mobilni sluzby).
a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze 16.4.6 V pfipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,

strany G&astnika, nezfidil pozadovanou sluzbu do deseti (10) 16.4.4 nebo 16.4.5 mé poskytovatel prévo Gttovat G&astnikovi a

kalendafnich dnli po uplynuti Ihty uvedené pro zfizeni dané sluzby GEastnik je povinen uhradit poskytovateli (hradu. jeii? rezim
ve smlouvé, Ceniku sluzby, Popisu sluzby nebo v pfislusné a vy$e jsou upraveny v 16.2.3. ;

Specifikaci sluzby; 16.5 Poskytovatel mize vypovédét smiouvu na dobu neurditou nebo

urfitou nebo jednotlivou sluZbu (Specifikaci sluzby) na dobu
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16.6.1

16.6.2

16.6.3

16.6.4

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

neurtitou nebo urditou z jakéhokoli dfivodu, nebo i bez uvedeni diivodu,
s vypovédni |hlitou v délce tii (3) mésicl, kterd zadind bézet prvnim
dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi
acastnikovi.

Poskytovatel je opravnén ét smlouv

(&ast mobilni sluzby) s okamzZitou U&innosti, tj. dnem doruceni pisemné
vypovédi, G&astnikovi v pfipadé:

Je pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluZby
(tasti mobilni sluZby) nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény)
sluzby zjisti, Ze pfisludnou sluzbu (C3st mobilni sluzby) nelze zfidit
nebo provést jeji zménu 2 technickych diivodd;

Fe pfi zfizeni sluZby (Zasti mobilni sluzby), provadéni zmény sluzby
(¢asti mobilni sluZby) nebo pfi odstrafiovani poruch dcastnik
neposkytuje  dostatenou  soudinnost  poskytovateli v souladu
se smlouvou;

Ze se jedna o pFipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni povinen
ziidit nebo realizovat zménu sluzby (Casti mobilni sluZby)
poZadovanou (€astnikem;

v_pfipadé vypovédi_smlouvy n_eb_o_igdnotiivé sluzby (¢asti _mobilni
sluzb le 16.6.2 oskytovatel pravo Udtovat u€astnikovi
Uéastnik je povinen uhradit poskytovateli tihradu, j Zi v$
jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li O&astnik fyz:ckou osobou, kterd pFi uzavirdni a plnéni smlouvy
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, a je-li: a)
smlouva nebo jednotlivé sluZba uzaviréna autorizovanym partnerem
nebo poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je
Géastnik oprdvnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby do &trnacti (14) dni ode dne jejiho uzavfeni bez ohledu na
skute¢nost, zdali byla sluzba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho
(1) mésice ode dne jejiho uzavieni, pokud nebyla jesté sluzba ziizena.
Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle pfedchozi
véty Géastnikovi nenaleZi v pFipad®, kdy si ufastnik vyslovné sjednal
navitévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za ucelem
uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluiby;
b) smiouva nebo jednotlivd sluzba uzavirdna s poufitim prostiedki
komunikace na délku, je u&astnik oprévnén adstoupit od smlouvy nebo
jednotlivé slugby do okamgiku =zfizeni pfisludné (prvni) sluzby.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto
bodu, pism. a). je Géastnik povinen dorutit pisemné ve Ihfitdch zde
uvedenych na adresu poskytovatele; oznameni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle tohoto bodu, pism. b), je GEastnik
povinen uéinit ve lhitach zde uvedenych na kontaktnim centru
poskytovatele.

V pfipadé =zajisténi preneseni telefonniho ¢&isla O&astnika od
poskytovatele (pfenositelnost ¢isla), v pfipadé zavedeni sluzby
predvolby jiného operdtora, v pfipadé zavedeni sluzby WLR u jiného
operdtora nebo v piipadé, Ze G&astnik zrudi sluzbu pfedvolby operdtora
a/nebo sluzbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrudi éastnictvi nebo
provede bez souhlasu poskytovatele zménu podminek uGcastnictvi
vefejné dostupné telefonni sluiby jiného poskytovatele, kterd je
nezbytnd pro poskytovdni sluZby poskytovatelem (to plati i pro
ptipady, kdy ke zruéeni nebo zméné Gastnictvi dojde z diivodti na strané

- jiného poskytovatele pfisluiné vefejng dostupné telefonni slufby, napf.

ukonéeni Ucastnické smlouvy pro nepinéni smluvnich podminek ze strany
Gcastnika), budou pfislusné jednotlivé sluZby, které nemohou byt
uéastnikovi bez pfeneseného telefonniho &isla nebo diky nastavené
predvolbé operdtora nebo sluZb& WLR nebo z diivodd zrueni & zmény
podminek Uéastnictvi dale poskytovany, ukondeny dnem, kdy je
poskytovateli doruteno od pfejimajiciho poskytovatele vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o aktivaci
pfeneseni pFisIu§ného telefonniho &isla u takového poskytovatele nebo
okamZikem zprovoznenl sluzby predvolby operdtora nebo sluzby WLR
podle zdznamii poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel 2zjisti, ze
neni schopen poskytovat sluZby dle sjednanych parametr{i ve smlouvé,
resp. Specifikaci sluzby, z dGvodl, Ze dolo ke zrugeni Giastnictvi nebo
bez souhlasu poskytovatele ke zméné podminek Ulastnictvi vefejné
dostupné telefonni sluZby jiného poskytovatele, kterd je nezbytna pro
poskytovani slufby poskytovatelem. Ukonéeni jednotlivé sluzby dle
pfedchozi véty se povaZiuje pro Ocely smlouvy za ukonfeni takové
sluzby formou vypovédi ze strany Gcastnika dle bodu 16.2.3.
Poskytovatel je tedy opravnén détovat O&astnikovi Lm_ra_d;,g, jejiz rezim
a vyde jsou upraveny v 16.2.3. V pfipadé, #e z divodl zde uvedenych
dojde k ukoneni smlouvy a/nebo sluiby (Specifikace sluzby)
uzaviené na dobu uréitou pfed uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu
na to, je-li nebo neni-li sjedndna miniméini doba uZivani sluZby, nebo
uzaviené na dobu neurditou pted uglynutim siednané minimalni_doby
ubivani slufby, tak je poskytovatel opravnén vyuétovat Gcastnikovi a
ucastmk je povinen uhradit poskytovateli Ohradu, jeijiZ re?im a vvie
nyvi
Smlouva nebo Jednotllva sluzba miZe byt ukon¢ena také dohodou
smiuvnich stran. I v pfipadé dohody o ukon&eni smlouvy a(nebo sluzby
ecifikace slu?| zaviené na_ dobu It lynuti
]ednane doby, a to bez ohledu na_to, je-li nebo nem -li SJednana
luZ| ebo pfi

u
. G&astnikovi a uiastnik je povinen uhradit poskytovateli tihradu, jejiz

refim a vy3e jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva bude ukonfena okamZikem ukonéeni poskytovani posledni
jednotlivé sluzby.

Poskytovatel nebo acastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy
s okamzitou U&innosti, tj. dnem doruteni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druhd smluvni strana pfestane
byt subjektem piné zplsobilym k pravaim Okonlim, jeji oprdvnéni

16.12

16.13

17

17.1

17.3

17.4

17.5

17.6

18
18.1

18.2

18.3

18.4

k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti,
nebo pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u ni zamitnut ndvrh na
zahdjeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni
zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doilo-
li k porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho
zakona v obdobi zakonem prohlaseného moratoria. Poskytovatel je
rovnéZ opravnén odstoupit od smlouvy s okamiZitou U&innosti
v pFipadé, Ze je na u€astnika uvalena nucend sprava.

P ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou
aéastnikem pfed zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby,
je Gé&astnik povinen nahradit poskytovateli (hradu, jejiz reZim
avvie jsou upraveny v 16.2.3. Uvedené v pfedchozi vété plati i
v pfipadé ukonleni smlouvy nebo jednotlivé sluZby pied zfizenim
nebo provedenim zmény sluzby z diivodd uvedenych v 16.8 nebo
vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle
16.4 nebo dle 16.6.2, a to pfed zfizenim nebo provedenim zmény
sluzby.

Pfi ukonfeni smlouvy je Géastnik povinen vratit poskytovateli
bez zbytetného prodieni vie, co je vlastnictvim poskytovatele.
Veskeré pohledavky a zavazky wvyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdé&ji do tyficeti péti (45) kalendafnich dndl po
jejim ukonéeni.

Dorucovani a naleZitosti vypovédi nebo oznameni o

odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby
Poskytovatel doruti pisemnosti na adresu G€astnika, naposiedy
oznamenou poskytovateli postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplisobem. Za dorucenou se povaZuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné pfislusné provozovné drzitele postovni licence a
nebyla ugastnikem vyzvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendérnich
dnil ode dne jejiho uloZeni.
Za pisemné pravni ukony poskytovatele se povaZuji i pravni kony
udinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢ datovou
schrankou.
Doruéeni je u¢inné i tehdy, kdyZ se G&astnik na zasilaci adrese,
kterou uvedl ve smlouvé&, nezdriuje. To viak neplati, pokud
poskytovatel pisemnost dorufoval na zasilaci adresu, o které
Géastnik poskytovateli ozndmil, Ze neni aktudlni.
Dorucuje-fi se prostfednictvim veFejné komunikaéni sité (zejména
fax, elektronickd posta, SMS & MMS), povaiuje se pisemnost
za dorudenou okamiZikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
téastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém prencsu dat
(fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim
po odesldni pisemnosti na telefonni islo ucastnika nebo na jeho
emailovou adresu.
Odepfe-li uéastnik pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji
prijeti bylo odepieno.
Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluiby ze strany GEastnika
musi byt u€inéna pisemnou formou, pfitemZ za pisemnou formu
neni povazovana elektronickd forma, resp. doruteni vypovédi
prostfednictvim  elektronické podty, musi byt podepsand
uéastnikem nebo opravnénym zadstupcem uG&astnika a musi
obsahovat takové lidaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava
a teho se vypovéd tyka (takovymi Gdaji mohou byt zejména:
obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Géastnika, sidlo nebo trvalé
bydlist& (pobyt) GZastnika, IC, rodné Cislo nebo datum narozeni
Géastnika, Cislo ukonfované smlouvy nebo jednotlivé sluzby),
jinak je a takova vypovéd neplatnd. Uvedené v predchozi vété plati
obdobné i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby ze strany G€astnika.

Odpovédnost za Gimu a ndhrada zplsobené Gimy
Poskytovatel odpovidd pouze za piedvidatelnou Gimu vznikiou
prokazatelné aéastnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyde viak
ve vy5| tfi sta tisic korun Ceskych (300.000,- K&), s vyjimkou
pfipadd vylu¢ujicich odpovédnost podle zakona a pipadli uvedenych
v bodu 18.3, kdy poskytovatel neni povmen hradit G&astnikovi
(uz|vatel|) vznlklou g] y. Pokud by vgglg u] mé dle tohoto bodu

o imyslnym nanim i poskytovatel

kytovatel vinen _uhradi kv 1] rokdzané
PFislusnou &astku dle pfedchoziho bodu 18.1 pouzije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohleddvek za Géastnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené
ndhrady za Ujmu uvedend &dstka nepostafuje, poskytne
poskytovatel wcastnikovi bezplatné sluZbu ve vysi pfisluiné
&astky (eventudlné snizenou o vy3i pohleddvek). Pouze v pfipadg, ze
bude ndhrada uUjmy poskytnuta po skonleni platnosti smlouvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich.
V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby podle
smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zédvadu a pfimé&fené sniZit cenu, resp. vratit
neopravnéné (ftované a inkasované &astky (nebo rozdil mezi
neopravnéné vytdtovanou cenou a skuteénou cenou za poskytnutou
sluzbu). Poskytovatel tedy nenf povinen uhrazovat acastnikdm,
resp. uZivateldm sluzby, nihradu kody v diisledku neposkytnuti
sluZby nebo vadného poskytnuti sluZby.
Oéastnik odpovidd pouze za gredwdatelnou Gjmu prokazateine
vzniklou poskytovateli zavinénim 0&astnika, nebo za UOjmu
zpusobenou poskytovatell treti osobou, které aé&astnik umoZnil
tuto Gimu zplsobit, nejvyde viak ve vydi tii sta tisic korun Zeskych
(300.000,- K&), s vyjimkou pFipadd vyludujicich odpovédnost podle

Vieobecné podminky poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci | platné od 1. 1. 2014 nebo od 1. 2. 2014 | strana 7 z (12)



VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

18.5

18.6

18.7

18.8

19
19.1

19.2

19.3

19.4

19.4.1
19.4.2
19.4.3
19.4.4
19.4.5
19.4.6
19.4.7
19.4.8
19.4.9

zdkona. Pokud by vak k gjmé& dle tohoto bodu dodlo (mysinym
jednanim gg_b_o_zﬁmb_g_ngq_b_am ucastnika, je Géastnik povinen
uhradit takovou Ujmu v prokazané skutetné vysi.

Ugastnik odpovidd za gjmu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pfes
pfedchozi upozornéni poskytovatelem pokratuje v €innosti, kterd byla
poskytovatelem oznacena za zneuZivani sluzby.

Ucastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za Gjmu
zplisobenou uZivatelem, kterému (mysiné nebo z nedbalosti umoznil
uZivani sluzby, pokud uZivatel pies pfedchozi upozornéni G&astnika
poskytovatelem pokratuje v Cinnosti, kterd byla poskytovatelem
oznaena za zneuZivani sluzby.

Jakmile Oc¢astnik uzna nebo poskytovatel prokaZe (jmu dle 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplatl acastnik nahradu ujmy v plné vy§| do triceti (30)
kalendarmch dnfi bankovnlm prevodem na ucet poskytovatele

Pro 4 zakon, 13/1991 5 | i, dt
jinyeh &ankd tohoto dokumentu) rozumi skoda,

Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

Smiluvni vztahy mezi Géastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim

fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb. a

zakonem ¢.513/1991 Sb. {Obchodni zakonlk) pro G&astniky, ktefi maiji
louv latno i, 1. 2014 i oskytovatel

s ucastnikem vyslovné ]lnak nebo zakonem & 89/2012 Sb. (Obtansky
zakonik stni v latném znéni

Prlpadne spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy

nevyfedené smirnou cestou, jejich? rozhodovani neni v kompetenci

pfisludného spravniho organu v souladu se zidkonem &, 127/2005 Sb.,

se budou rozhodovat v rozhod¢im fizeni podle zdkona &. 216/1994 Sbiy

[} rozhodam fizeni, v platném znéni, Rozhod&im soudem pti Hospodarske

komote Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky podle

jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhod&iho fizeni je Praha. Vydany

rozhod¢i ndlez je konetny a vykonatelny Nedohodnou-fi se smluvni

strany na osobach rozhodcl dotficeti (30) dnli, predloZi spor

k rozhodnuti pfislunému soudu podle zakona &. 99/1963 Sb., obansky

soudni fad, v platném znéni.

Za pisemné se povaZzuji pravni dkony doruéené podtou, kuryrem, faxem

nebo elektronickou postou. Podpisy i€astnika a poskytovatele mohou

byt nahrazeny mechanickym vyjadienim v siti Internet, nebot je to

s ohledem na charakter sluZby ¢i ostatnich sluzeb obvyklé, neni-li

v tomto dokumentu nebo jinde ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Za

pisemné se povaZuji i pravni Ukony uéinéné prostfednictvim webového

rozhrani (portalu) poskytovatele pfi spinéni podminek stanovenych pro

takové pravni ikony ve smlouvé.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti smiouvy a niZe

uvedenych dokumentfi maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena

odle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéijsiho k nejstaréimu;

Specifikace sluzby

Smlouva (kmenovy list);

zvoleny cenovy program u verejné dostupné telefonni sluzby;

Cenik sluzeb;

Obchodni podminky Platebnich sluzeb

Popis sluzby (Popis sluZby SLA);

Provozni podminky;

Reklamacni Fad;

19.4.10 VSeobecné podminky.

19.5

19.7

19.8

ZVLASTNI USTANOVENI (Zvlastn

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zménou zdkona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smiuvnich
stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji, Ze v pfipad& potfeby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbyte¢ného prodleni.

Podpisem smlouvy Gé&astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi &istmi
smlouvy a dokumenty uvedenymi vbodé 19.4 seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodriovat podminky tam uvedené, které jsou pro
poskytovatele a i&astnika (uZivatele) zavazné.

Véeobecné podminky, Provozni podminky a Reklamaéni Fad
poskytovatele, popf. daldi smluvni dokumenty, jsou k dispozici na
viech kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti
a na internetovych strankach www.gts.cz.

Platnd znéni dokumentl uvedenych v bodu 19.4 v Zeském jazyce maiji
prednost pred ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych dokument,
jestlize se smluvni strany vysiovné nedohodnou jinak.

Tyto VSeobecné podminky (cbecnd Zast i zviastni &asti) nabyvaiji
platnosti a Gcinnosti dnem:

lednem 2014,
) 1. ledna 2014 i iastnik

i €ast VEeobecnych podminek)

CAST A - MOBILNI SLUZBY

1. OBECNA USTANOVEN{

1.1 Neni-li vtéto zviastni ¢asti VSeobecnych podminek stanoveno vyslovné
jinak, plati pro mobilni sluZby i vedkeré podminky stanovené v obecné &asti
Vieobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi zviddtni a obecnou casti
Vseobecnych podminek maji vidy prednost ustanoveni zvlastni casti.

1.2 Za ucelem vylouleni

jakychkoliv pochybnosti se sluZzbou v pfipadé

mobilnich sluzeb rozumi vedkeré SIM karty zahrnuté do jedné Specifikace
sluZby a jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet". Jednotlivé SIM karty jsou pouze

jednotlivé £asti jedné mobilni sluzby definované pfisluénou Specifikaci
sluzby (¢ast mobilni sluzby).

UZAVRENI SMLOUVY NA MOBILNI sLuZsy, JEJI ZMENY A
UKONCENI

2.1 Neprodlené po uzavieni smlouvy nebo Specifikace sluzby (vietné jeji

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

pfilohy ,Konfigurace SIM karet") na poskytovani maobilnich sluzeb
prostfednictvim mobilni sit€ nebo po objedndni SIM karty
prostfednictvim webového rozhrani (portdlu) poskytovatele vyda
poskytovatel, autorizovany partner nebo obchodni zdstupce
poskytovatele Gcastnikovi SIM kartu, pfipadné ji zadle na kontaktni
adresu Gcastnika uvedenou ve smlouvé.

Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet" miZe existovat v pisemné
podobé nebo miiZe byt nahrazena zadanim konfigurace SIM karet
ucastnikem prostiednictvim webového rozhrani (portdlu) poskytovatele
a akceptované poskytovatelem.

Zmény tykajici se SIM karet lze uskuteénit kromé uzavieni zménové
Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet* téz na zakladé
Zadosti G€astnika provedené prostfednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele a akceptované poskytovatelem dle podminek
stanovenych pro provedeni takové zmény ve smlouvé.
SniZovani/zvySovani pottu SIM karet je povaZovano za zménu mobilni
sluzby (zména Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet™),
nikoliv zfizenifzrudeni mobilni sluZby (resp. nikoliv ukonteni/uzavieni
nové Specifikace sluZby).

Specifikace sluZby je uzavirana na dobu uritou, neni-li vyslovné
v prisludné Specifikaci sluzby sjedndno jinak. Je-li Specifikace sluzby
sjedndna na dobu uréitou, a pokud ani jedna ze smluvnich stran nevyjadfi
nejpozdéji 30 dnd prede dnem uplynuti doby trvéni Specifikace sluzby
pisemné svou viili tuto Specifikaci sluiby uplynutim stanovené doby
ukondit, tak se tato Specifikace sluZby automaticky prodluzuje (prechazi)
na dobu neuréitou s moZnosti jejiho ukonéeni pisemnou vypovédi bez udani
diivodu v soutadu s body 16.2.3 a 16.5 VEeobecnych podminek.

Specifikace sluZby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a U&innosti zfizenim mobilni sluZby, tzn., Ze doba
trvéni Specifikace sluZby uzaviené na dobu uréitou, popf. minimalni doba
uZivani sluzby u Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurcitou, zadind
bé&zet dnem zfizeni mobilni sluZby, pficemz mobilni sluZba je zfizena
aktivaci prvni SIM karty na zakladé uzaviené Specifikace sluzby a jeji
ptilohy ,Konfigurace SIM karet®.

V pfipadé Specifikace sluzby uzaviené na dobu urditou neplati pro tento
smluvni vztah ujedndni o ukon&eni sluzby (Specifikace sluzby) z diivodd
pfeneseni telefonniho &isla od poskytovatele upravené v bodu 16.8
Vieobecnych podminek, protoze v takovém pfipadé mize k pfeneseni
telefonniho &sla od poskytovatele dojit nejdfive aZ ke dni uplynuti doby
uréité, nedojde-li v souladu s pfislusnym ujedndnim mezi smluvnimi
stranami  k automatickému prodlouZeni Specifikace sluzby na dobu
neurditou, kdy nasledné k preneseni telefonniho &isla mize dojit a2 ke dni
Fadného ukonéeni pfisluiné Specifikace sluzby (Z3sti mobilni siuzby),
zejména na zakladé pisemné vypovédi déastnika v souladu s pfisludnymi
ustanovenimi této smiouvy, zejména viak v souladu s pFislunymi
ustanovenimi Y§eobecnych podminek.

Pradva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném rozsahu i po
ukonéeni smlouvy z jakéhokoliv diivodu pro vedkeré Spectflkace sluzby,
jejichz sjednand doba trvani a/nebo minimaini doba uZivani sluZby
pfesahuje dobu trvani ukonlované smlouvy (resp. veskeré Specifikace
sluzby, v nichz ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni doby
uZivani po ukondeni smlouvy). Veikeré Specifikace sluiby zlistavaji v
platnosti i po ukonleni smlouvy, pfitemZ se na né& vztahuji prava a
povinnosti stanovend pfislusnou smlouvou i po jejim ukonZeni.
Specifikace sluzby, které zlstavaji v platnosti i po ukonéeni smlouvy,
budou ukondeny uplynutim jejich sjednand doby trvani a/nebo uplynutim
jejich sjednané minimdlni doby uZivani sluZby bez nutnosti jakéhokoliv
dalsiho pravniho Ukonu, zejména viak bez nutnosti doruéeni ozndmeni o
ukoncéeni Specifikace sluzby & dorudeni vypovédi piislusné Specifikace
sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonéeni z jinych diivodii pFed uplynutim
doby urdité nebo minimalini doby uZivani sluZby (napf. okamzitd vypovéd’
z diivod® porudeni smiuvnich podminek). Sjednand doba urditd trvéni
Specifikace sluzby se prodluiuje o dobu, po kterou bylo pierudeno
poskytovani mobilnich sluZeb z divod{i na strané u&astnika. Uhrazeni
dluznych penéitych zavazk{l GEastnikem v prib&hu prerudeni poskytovani
mobilnich sluZeb nem3 na vy3e uvedené prodlouZeni viiv.

Specnfkacn sluzby uzavrenou na dobu neurfitou nebo urélggg je uéastni

rav i Vypoveéde i

Poskytovani mobilni sluZby je ukon&eno deaktivaci posledni SIM karty dle
Specifikace sluzby a jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet".

2.10 Cast mobiini sluzby Ize pouze zménit (sniZit/zvysit potet SIM karet) na

zdkladé dohody smluvnich stran nebo pfenesenim telefonniho &isla od
poskytovatele ke dni uplynuti sjednané doby trvani pfislusné Specifikace
sluzby (uzaviené na dobu uréitou), popf. u Specifikace sluiby uzaviené
na dobu neuréitou po uplynuti sjednané vypovédni Ihlity, ktera je v tomto
pFipad& pro &ast mobilni sluzby totoZzna s vypovédni Ihiitou pro sluzbu
(Specifikaci sluzby).
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PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

U&astnik je povinen sdélovat pfi komunikaci s poskytovatelem identifikaéni
Udaje potfebné k ovéfeni ulastnika podle pravidel stanovenych
poskytovatelem.

UZastnik je povinen uZivat mobilni sluzby prostfednictvim mobilni sité
pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskytl poskytovatel.

UEastnik neni opravnén bez souhlasu poskytovatele Zadnym zplisobem
zasahovat do softwaru na SIM karté ¢ pfipadné v jinych zafizenich
poskytovatele a ani jej kopirovat.

U&astnik neni opravnén bez pisemného souhlasu poskytovatele piipojovat
do mobilni sit& prostfednictvim SIM karty takova koncovd zafizeni, kterd
slou#i ke koncentraci provozu z vice daldich koncovych zafizeni (napf.
pobotkovd dstfedna, GSM brana) & prostfednictvim takovych zafizeni
smérovat provoz do verejné komunikacni sité poskytovatele a/nebo
provozovatele mobilni sit& bez odpovidajici smlouvy o propojeni. Poruseni
tohoto ustanoveni je zneuZitim mobilnich sluZeb a ucastnikovi vznika
povinnost zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vyd 10.000 K¢ za
kaZdou SIM kartu, kterou mél (€astnik aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano v pfipadé poruseni tohoto zdvazku v mobilni
siti. Porufeni tohoto ustanoveni je rovnéZ divodem pro omezeni aktivniho
ufivani sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. ddvodem pro
ukongeni smlouvy nebo Specifikace sluiby (&asti mobilni sluzby)
poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

UZastnik neni oprévnén zasilat ostatnim Géastnik@im zpravy, je? obsahuji
nevyzadanou reklamu, nebo je? lze z jinych divod( povazovat za obtézujici.
Porueni tohoto zdkazu je zneuZitim mobilnich sluZeb, které miZe byt
dlivodem pro omezeni aktivniho uZivani slufby nebo SIM karty
poskytovatelem, popf. diivodem pro ukonteni smlouvy nebo Specifikace
sluzby (&asti mobilni sluZby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen oznamit Géastnikovi veskeré informace o
bezpecnostnich kodech nezbytnych k uzivani mobilnich sluZeb, zejména o
kédech PIN a PUK.

Poskytovatel je opravnén Omezit poskytovani mobilnich sluZeb (Casti
mobilni siuZby) na dobu nezbytné nutnou k realizaci opatfeni i
pravomocnych rozhodnuti vydanych spravnim ¢ soudnim organem.

Poskytovatel je opravnén provést zménu nastaveni mobilnich sluZeb (&3sti
mobilni slu2by) poskytovanych 0€astnikovi véetné nastaveni SIM karty i
bez souhlasu G€astnika za pfedpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospéch
ucastnika, nebo je nutné k Ffadnému poskytovani mobilnich sluZeb. Tuto

zménu lze provést i na dalku, bez fyzické pfitomnosti pracovnika
poskytovatele.
Poskytovatel je oprdvnén jednat jako s (Zastnikem s kazdym, kdo spini

podminky identifikace a neprovést Zadany ukon, pokud se O&astnik
neidentifikuje Fadnym zplisobem nebo pfi diivodném podezfeni na zneuziti
identifikatnich prostfedkd.

Poskytovatel je povinen sdélovat Gi€astnikovi nebo jeho zéstupci informace
o mobilnich sluzbach (Castech mobilni sluZby) poskytovanych
aéastnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné Castky apod.

Poskytovatel je opravnén poskytovat rliznym Géastnikm rlzné ceny,
nabidky, kvalitu sluZeb a troveii péce, a to v zavislosti na splnéni objektivnich
kritérii, jako je napriklad objem vyuZivanych mobilnich sluZeb (vietné ve
spojeni s ostatnimi sluzbami), polet smluv nebo Specifikaci stuzeb ¢
délka jejich trvani. Poskytovatel je opravnén za uplatu poskytnout vyssi
uroven péée i tém ucastnikiim, ktefi nespifiuji stanovena objektivni kritéria.

Poskytovatel neru& za kvalitu hovorli uskuteénénych prostfednictvim
poditatové sité Internet. Poskytovatel neodpovida za plnéni tFetich stran.

SIM karta zlistdva po celou dobu trvani smiouvy nebo Specifikace sluzby
ve vlastnictvi provozovatele mobilni sité. Za data uloZzend Géastnikem na
SIM karté viak provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou
zadnou odpovédnost.

PLATEBNI PODMINKY MOBILNICH SLUZEB

Ceny za mobilni sluZzby (&asti mobilni sluZby) a souvisejici sluZby
poskytované prostiednictvim mobilni sité se zalinaji i¢tovat dnem aktivace
SIM karty ¢i zvolené sluiby (&asti mobilni sluzby).

Ceny za mobilni sluzby tfetich stran jsou G&astnikovi G¢tovany dle podminek
stanovenych pro pfisluinou mobilni sluzbu tFeti strany. Ceny za ostatni
sluzby, které je poskytovatel opravnén poskytovat, napf. platebni sluzby,
se fidi ustanovenimi speciainich podminek pro danou sluzbu.

Pokud nékterou z mobilnich sluzeb (¢ast mobilni sluZby) ¢i jinych sluzeb,
popf. i Cast sluZeb, poskytnutych G&€astnikovi neni moino n&astnikovi
vyuctovat ve vyudtovani za ziétovaci obdobi, v némz byla mobilni sluZba &
jind slufba poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejbliz8im mozném

nasledujicim vyGétovani, a to i po ukonieni smlouvy nebo prisluiné
Specifikace sluzby (ukonfeni éasti mobilni sluzby).

6. OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANI MOBILNiCH SLUZEB
U&astnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozornénim na nezaplaceni ceny

ve IhGté splatnosti vy(&tovani s uvedenim nahradni Ihity k plnéni je téz
SMS nebo e-mail.

6.

=

6.2 Poskytovatel je opravnén omezit, pfipadné téZ prerusit, a to i okamzité,
poskytovani mobilnich sluZeb (&asti mobilni sluzby) v&etné dalsich
sluzeb G&astnikovi vedle pripadfl uvedenych jinde v téchto VEeobecnych
podminkach (zejména v &lanku 10 obecné &asti) v ndsledujicich
pripadech:

a) nastanou-li zavasné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li
zavainé snifeni bezpetnosti a integrity mobilni sité v disledku poskozeni
nebo zni¢eni komunikaéniho zafizeni,

b) v pfipadé krizovych stavdl, zejména v pfipad& branné pohotovosti statu,
Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpednosti statu, ’

c) na zdkladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho organu.

6.3 V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v ramci vyuZivani nékteré ze
sluZzeb poskytovanych prostfednictvim mobilni sit€ dojde k necbvykle
vysokému provozu nebo k neobvyklému typu provozu (napi. se objevi
hovory do exotickych destinaci nebo na sluZby s pfidanou hodnotou
{(mimo jiné i audiotextova &isla nebo platebni sluiby), provoz
v roamingu), ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu
nedochdzelo), je poskytovatel opravnén Gcastnikovi prerusit
poskytovani mobilnich sluZeb & jinych sluZeb. Poskytovatel
informuje i€astnika o tom, Ze tohoto svého prava vyuZil SMS zprévou,
pfipadné jinym vhodnym zpfisobem. Omezeni poskytovani mobilnich
sluzeb & jinych sluzeb se miZe vztahovat i na jiné SIM karty &
poskytované mobilni &i jiné sluZby Géastnika neZ ty, u nichZ se objevil
neobvykle vysoky provoz & neobvykly typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY - PRAVIDLA FEROVEHO UZIVANE) PRO
MOBILNI SLUZBY

Zde uvedend pravidla jsou platna pro mobilni sluzby (&ésti mobilni sluzby)
zpoplatnéné pausalni mésicni astkou: U&astnik se zavazuje uzivat mobilni
sluzby vyhradné pro vlastni potfebu. Mobilni sluzby nesméji byt uZivany
pro telemarketing, call centrum ani pro velkoobchodni terminaci a/nebo
tranzit telekomunikaéniho provozu nebo jiny pfeprodej. Generovani umélého
provozu za poufiti generdtorll provozu, automatického vytaleni nebo
podobnych zafizeni, jakoZ i jiné nadmérné zvy3ovani provozu & koncentrace
provozu prostiednictvim koncovych zafizeni typu pobotkovd Gstfedna & GSM
briana, je zakdzadno. UZivani mobilni sluZby v rozporu s pfedchozimi
ustanovenimi je povazovano za zneuZiti mobilni sluzby. V pfipadé zneuZiti
mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby) ma poskytovatel pravo omezit nebo
pFerudit aktivni uZivani mobilni sluzby (¢asti mobilni sluZby), ukenéit
uétovani mobilni sluzby (&3sti mobilni sluzby) pausaini mésiéni &istkou a
zahdjit (&tovani mobilni sluzby (&ast mobilni sluiby) po minutach dle
sjednaného platného Ceniku sluzeb, a to s ockamzitou Ucinnosti od oznémeni
poskytovatelem, popi. vyultovat G€astnikovi dale uvedenou smluvni
pokutu.

8. SMLUVNI POKUTY A FINANCNI VYPORADANI

8.1 Porusi-li G&astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné &dsti
Vieobecnych podminek v bodech 5.2.1 a% 5.2.5, 5.2.11 aZ 5.2.14,
5.2.21 a% 5.2.24 nebo uskuteéni &innost uvedencu v bodu 16.4.1 nebo
porudi-li i¢astnik kteroukoliv'povinnost stanovenou v této Easti A zvlastni
¢asti VSeobecnych podminek (popf. porudi-li G€astnik povinnost
stanovenou jinde ve smlouvé, u niz je v pfipadé jejiho poruseni
poskytovatel opravnén ukondit smlouvu a/nebo Specifikaci siuzby,
nebo nezaplati-li Géastnik Ffadné a véas dvé po sobé jdouci vy(ctovéni
nebo existuji-li u (€astnika nejménéd tfi nezaplacené vyidtovani ceny
nebo je-li v prodieni s thradou jakéhokoliv svého penéZitého zdvazku
vii¢i poskytovateli déle ne? 3 mésice, je poskytovatel opravnén
udastnikovi vyGétovat smluvni pokutu, jejiZ vySe &ini soulet: a) 20 %
souttu pravidelnych mésiénich cen a minima3lnich cen za provoz; a/nebo
b) 20 % souétu a cen minimalniho plnéni; a to vidy za (i zapofaté)
obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivani mobilni sluZby a/nebo
ukonéeni smlouvy a/nebo prisludné Specifikace sluZby (Easti mobilni
sluzby) ze strany poskytovatele z diivodli porugeni povinnosti
uéastnikem do konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfisluiné
Specifikace sluzby nebo do konce minimaini doby uZivani mobilni
sluZby sjednané u ukonfovanych mobilnich sluZeb. Rozhodujici je
pravidelna mésiéni cena, minimdini cena za provoz a/nebo cena
minimalniho pinéni stanovend v pfisluném platném v Ceniku sluZeb,
popf. sjednand jinde ve smlouvé. Ndrok na tuto smluvni pokutu
nevznika v pfipadé smiuv uzavienych na dobu neurtitou, ve které neni
sjednana minimalni doba uZivani sluZby, popf. u kterych minimalni doba
uZivani sluZby jiz ubéhla. Cena minimdlniho pinéni se vztahuje ke
Specifikaci sluzby, nikoliv na jednotlivé SIM karty, tzn., Ze na vysi ceny
minimainiho pln&ni nema vliv zvySovadni/snizovani poltu SIM karet u
jednotlivé mobilni sluZby (u jednotlivé Specifikace sluzby).

8.2 Pokud Gcastnik porusil zdvazek dodrZovat sjednané minimalni mésiéni
pinéni, vznikd mu povinnost doplatit poskytovateli rozdil mezi skuteiné
vyGétovanymi cenami za sluzby zahrnuté do minimalniho mésiéniho
pinéni a smluvné dohodnutou vysi minimalniho mésiéniho pinéni (popf.
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8.3

8.4

9.1

8.2

9.3

9.4

10.

icastnikovi bude vyuftovdna Eastka rovnajici se minimdlnimu plnéni
namisto cen za skutecné& poskytnuté sluzby) podle pfisluinych ustanoveni
smlouvy, zejména viak v souladu se Specifikaci sluiby & Cenikem
sluzeb.

Pokud GE€astnik porudi zdkaz stanoveny v bodu 5.2.16 (obecné &asti
VSeobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla férového uZivani pro
mobilni sluzby (&l. 7 této ¢asti A zvlastni ¢asti VEeobecnych podminek),
jednd se o zneuZiti mobilnich sluZeb, pfitemZ u€astnikovi v této souvislosti
vznika povinnost zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i 10.000 K& za
kazdou SIM kartu, u které doslo k porueni tohoto zdkazu stanoveného v
bodu 5.2.16 (obecné asti Véeobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla
férového uZivani pro mobilni sluZby (&. 7 této &asti A zvidstni &asti
Vieobecnych podminek). Porufeni tohoto zakazu stanoveného v bodu
5.2.16 (obecné tasti VSeobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla
férového uZivani pro mobilni sluZby (8. 7 této &asti A zviditni &asti
Vieobecnych podminek) je rovnéz divodem pro omezeni aktivniho uZivani
sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. dlvodem pro ukonéeni
smlouvy nebo Specifikace sluzby (¢asti mobilni sluZby) poskytovatelem
die bodu 16.4.1 (obecné &asti VEeobecnych podminek).

Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vydgtovat v samostatném
vylé&tovani nebo ve vydétovani spoleéné s mobilnimi sluzbami. V takovém
pripadé oddéli smluvni pokuty od ostatnich uctovanych &astek. Smiluvni
pokuty se ucastnik zavazuje uhradit ve 1hité uvedené ve vyuctovani.
Uéastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit ]me
dluzné astky. Pravo poskytovatele domahat se nahrady 3kody nebo préavo
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd' s okamzitou G&innosti) od smlouvy
a/nebo Specifikace sluzby neni narokem poskytovatele na smluvni
pokutu, uplatnénim & zaplacenim smluvni pokuty dotéeno,

OPATRENI PROTI ZNEUZITI MOBILNICH SLUZEB

Uéastnik se zavazuje po zjisténi ztraty, odcizeni & zneuZiti SIM karty nebo
sluzby (&asti mobilni sluZby) poskytované prostfednictvim mobilni sit&
neprodlené o této skuteénosti informovat poskytovatele, ktery nejpozdéji do
&tyf hodin po pfijeti cznameni udini opatfeni k zamezeni zneuZiti SIM karty
nebo sluzby (Casti mobilni sluZby) poskytované prostfednictvim mobilni
sité. TotéZz plati v pfipadé podezieni GEastnika na zneuiiti hesel a
bezpeénostnich kodd.

Utastnik se zavazuje pfijmout vegkera pnmerena opatieni na ochranu svych
personalizovanych bezpeénostnich prvkd, zejména véech hesel, PIN a PUK,
prostfednictvim kterych poskytovatel poskytuje n&astnikovi mobilni
sluzby (st mobilni sluzby), & jakychkoliv jinych bezpetnostnich kédt. V
pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni se G&astnik zavazuje heslo
i bezpetnostni kod neprodlené zménit.

V pfipadé ztréty, odcizeni, poskozeni SIM karty & prozrazeni PUK kédu, vyda
poskytovatel Gcastnikovi novou SIM kartu za cenu a podminek
stanovenych v Ceniku sluzeb.

Neni-li ve smlouvé, nebo v Popisu sluzby stanoveno jinak, odpovida za
thradu zneuZitych mobilnich sluZeb G&astnik, a to az do uplynuti 5 hodin
od okamziku, kdy toto oznamil poskytovateli. Toté2 plati v pfipadé zneuZiti
hesel a bezpeénostnich kodi.

ZMENA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUZBY NEBO PARAMETRO SLUZBY

10.1C zménu smlouvy nebo Specifikace sluZby, popt. jeji pFilohy ,Konfigurace

SIM karet", nebo o zménu parametrii mobilnich sluZeb (&asti mobilni
sluzby) miiZe (&astnik pozadat prostfednictvim kontaktniho centra,
webového rozhrani (portdlu) poskytovatele nebo jinymi zplisoby dle
aktudlnich  podminek poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
pozadovanou zménu neprovést napiiklad z technickych diivodd, z dévodu
Gaéastnikova dluhu, pfi omezeni & pferufeni poskytovani mobilnich sluZeb
nebo v priibéhu vypovédni Ihiity apod. Za zmény smlouvy nebo Specifikace
sluzby, popt. jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet”, nebo za zmény parametrli
mobilnich sluZeb (¢4sti mobilni sluZby) provddéné prostiednictvim
webového rozhrani (portdlu) poskytovatele, jakoZ i za jiné Gkony provddéné
po piihladeni do tohoto portalu, nese plnou odpovédnost Gi€astnik. Podrobné
podminky a pravidla tykajici se pfistupu a préce ve webovém rozhrani
(portalu) poskytovatele mohou byt upraveny v pfislusném dokumentu, se
kterym bude G&astnik seznamen; UOcastnik se zavazuje dodrzovat
stanovené podminky a pravidla pro pfistup a prace ve webovém rozhrani
(portéliu) poskytovatele.

10.2Zména smlouvy nebo Specifikace sluZby, popf, zména jeji pfilohy

11.

,Konfigurace SIM karet", nebo zména parametri mobilnich sluzeb (&asti
mobilni sluZby), bude potvrzena ze strany poskytovatele provedenim
pozadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym vhodnym zplisobem,
napf. emailem nebo prostiednictvim webového rozhrani  (portalu)
poskytovatele,

UDRZBA SIiTE, POKRYTI SIGNALEM

11.1Poskytovatel nebo provozovatel mobilni sité je opravnén provadét

technické dpravy a udrzbu mobilni sit&, které se mohou vyjimetné projevit
dotasnym sniZzenim dostupnosti mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby). O
tomto opatieni bude poskytovatel pfimé&fenym zplsobem bez zbyteéného
odkladu informovat i€astniky, kterych se tento nasledek mize tykat, bude-li
moZné tyto acastniky pfedem zjistit.

11.20blasti  pokryti  radiovym  signdlem pro  poskytovani sluZeb
prostiednictvim mobilni sité jsou graficky zndzornény v orientadni,
pravidelné aktualizované mapé na www.gts.cz. Vzhledem k charakteru
Sifeni radiovych vin, jakoz i vzhledem k omezen{lm moznostem
grafického zobrazeni poskytovatel nezaru€uje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych S|gnalem Gcastnik vidy dosahne pnpo;em k siti. Nepokryti
nékterych &asti Gzemi Ceské republiky signdlem neni vadou plnéni na
strané poskytovatele. Nepokryti nékterych ¢asti Gzemi Ceské republiky
signalem nezaklada prévo u€astnika odstoupit (vypovédét) od smiouvy
nebo Specifikace sluzby.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel G&astnikovi
neodpovidad za Skodu zplsobenou zneuZitim bezpeZnostnich kédi a
hesel, ztrdtou, odcizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo zneuZitim
mobilnich sluZeb (¢asti mobilni sluZzby) poskytovanych v mobilni
siti, nedostateénym zabezpedenim technickych prostfedkl, jednédnim v
rozporue se smiouvou, Specifikaci sluzby, Podminkami poskytovani
platebnich sluzeb, daldimi smluvnimi dokumenty, podminkami daldich
sluzeb & pravnimi predpisy, uvedenim nespravnych Gdajtl, naptiklad
adres, nevyCerpanim volnych jednotek, vadnym poskytnutim a/nebo
neposkytnutim (pferusenim) poskytovdni mobilni sluZby (&asti mobilni
sluzby), a to v&etné sluzeb poskytovanych tietimi stranami.

12.2Poskytovatel neodpovida za &kodu, ktera a&astnikovi vznikne
v souvislosti s neobvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym typem
provozu u mobilnich sluZeb, resp. v souvislosti s tim, Ze poskytovatel
ne/prerudi ztohoto divodu poskytovani mobilnich sluzeb & jinych
(platebnich) sluzeb.

13. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

13.1Poskytovatel je oprévnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluZby), pfipadné ukontit poskytovani
stavajicich mobilnich sluzeb (&asti mobilni sluzby) z divodu inflace,
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sit&, vyvoje novych technologii apod. Mobilni
sluzby (asti mobilni sluZby), jejichZ poskytovani ma byt ukonéeno, se
poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluZbami, jeli to
technicky a ekonomicky pfimé&fené.

CAST B- ICT SLUZBY A DALSI sLUZBY
1. OBECNA USTANOVEN{

1.1 Neni-li v této zvlastni Casti téchto VEeobecnych podminek stanoveno
vyslovné jinak, plati pro ICT sluZby i vekeré podminky stanovené
v obecné &asti VSeobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi
zvladtni a obecnou &asti VEeobecnych podminek maji vidy pfednost
ustanoveni zvlastni &asti.

1.2 Tato ¢ast B zvladstni <&dsti VSeobecnych podminek plati pro
Specifikace sluzby, jejichz pfedmétem je zfizeni a poskytovani ICT
sluZby, které vstoupi v platnost po 31. kvétnu 2013.

2. UZAVRENI, DOBA TRVANI A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

2.1 Specifikace sluzby je uzavirdna na dobu uréitou, neni-li vyslovné
v pfistuiné Specifikaci sluzby sjednéno jinak. Je-li Specifikace sluzby
sjedndna na dobu urlitou, a pokud ani jedna ze smluvnich stran
nevyjadfi nejpozd&ji 30 dnli pfede dnem uplynuti doby trvéni
Specifikace sluZby pisemné svou vili tuto Specifikaci sluiby
uplynutim stanovené doby ukoniit, tak se tato Specifikace sluzby
automaticky prodluzuje se (pfechdzi) na dobu neurtitou s moZnosti jejiho
ukonéeni pisemnou vypovédi bez udani diivodu v souladu s body 16.2.3
a 16.5 Véeobecnych podminek.

2.2 Specifikace sluZby nabyvad platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a Udinnosti zfizenim ICT sluzby, tzn., fe sjednand
doba uréita trvani Specifikace sluzby uzaviené na dobu uréitou, popf.
minimalni doba uivani sluzby u Specifikace sluzby uzaviené na dobu
neuréitou, zadind héZet dnem zfizeni ICT sluzby.

2.3 Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném rozsahu i po
ukon&eni smlouvy z jakéhokoliv dlivodu pro velkeré Specifikace
sluzby, jejichz sjednana doba trvani a/nebo minimalni doba uZivani
sluzby pfesahuje dobu trvdni ukonfované smlouvy (resp. vedkeré
Specifikace sluzby, u nichz ma dojit k uplynuti doby trvéni a/nebo
minimalni doby uZivdni po ukonéeni smlouvy). Veskeré Specifikace
sluzby zlstavaiji v platnosti i po ukonéeni smiouvy, pfi¢emZ se na né
vztahuji prdva a povinnosti stanovena pfisludnou smlouvou i po jejim
ukondeni. Specifikace siuzby, které zlistévaji v platnosti i po ukonéeni
smilouvy, budou ukon&eny uplynutim jejich sjednana doby trvani a/nebo
uplynutim jejich sjednané minimalni doby uzivani sluzby bez nutnosti
]akehokollv daldiho pravniho dkonu, ze]mena viak bez nutnosti doruteni
oznameni o ukonéeni Specifikace sluzby &i dorugeni vypovédi prlslusne
Specifikace sluZby, pokud nedojde k jejimu ukonceni z jinych divodtl
pted uplynutim doby uréité nebo pfed uplynutim minimalni doby uZivani
sluiby (napf. okamzitd vypovéd =z dlvodl porudeni smluvnich
podminek). Sjednand doba uréitd trvani Specifikace sluZby se
prodluzu1e o dobu, po kterou bylo pferudeno poskytovani ICT sluzeb
z divod{ na strané G€astnika. Uhrazeni dluznych penéZitych zavazkd
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Gaéastnikem v dobé pferudeni poskytovdni ICT sluZeb nema na vyse
uvedené prodlouzeni vliv.

2.4 Specifikaci sluzby uzavienou na dobu urditou je acastnik opravnén
pisemné vypovédét az k okamziku uplynuti sjednané doby urcité.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Poskytovatel je opravnén poskytovat ruznym aéastnikBbm rlizné ceny,
nabidky, kvalitu ICT sluZeb a Crovehd péfe, a to v zavislosti na splnéni
objektivnich kritérii, jako je napfiklad objem vyuzivanych ICT sluZeb (vietné
ve spojeni s ostatnimi sluZbami), pofet smluv nebo Specifikaci sluZeb &
délka jejich trvani. Poskytovatel je opravnén za uUplatu poskytnout vy3si
droven péle i tém udastniklm, ktefi nespliiuji stanovend objektivni kritéria.

3.2 Poskytovatel neodpovidad za Skodu, kterd €astnikovi, uZivateléim a/nebo
tfetim  osobam  wvznikne v disledku/v  souvislosti s neposkytnutim
(pferuéenim) a/nebo vadnym poskytnutim kterékoliv ICT sluzby dle
smlouvy a pfisluéné Specifikace sluzby vietné pfipadné ztraty dat ($kody
na datech) d&astnika, uZivatelli a/nebo tfetich osob, ledaZe by se jednalo o
skodu zplsobenou (myslnym jednanim nebo hrubou _nedbalosti
poskytovatele. Odpovédnost poskytovatele za $kodu, ktera uéastnikovi
a/nebo uZivatelém vznikne jinym zplsobem, se fFidi prislugnymi
ustanovenimi checné ¢asti téchto VEeobecnych podminek.

3.3 Pro poskytovani ICT sluzeb neplati ndsledujici body obecné &asti
Vieobecnych podminek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, &lanky 11, 12 a 13.

4. ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

4.1 Poskytovatel je povinen informovat G&astnika nejméné 14 kalendainich dnd
predem o zménach smiuvnich podminek tykajicich se sluZeb ICT, zejména o
zménach podminek stanovenych ve VEeobecnych podminkach, Reklamaénim
Fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluzby, Ceniku sluZeb, a to
zplisobem, ktery si GEastnik zvolil pro zasilani vyd&tovani, nebo prostfednictvim
elektronické posty zaslané na kontaktni osobu G&astnika nebo prostfednictvim
doporuéené podty zaslané na zasilaci adresu iastnika.

4.2 V pFipadé zmény smiuvnich podminek tykajicich se ICT sluZeb, kdy dochazi
ke zméné podstatnych ndleZitosti smlouvy vedoucich k podstatnému zhorSeni
postaveni Gcastnika, je Ucastnik opréavnén vypovédét jednotlivou dotéenou ICT
sluzbu (Specifikaci sluZby ICT), jejimZ pfedmétem je poskytovani ICT sluzby
bez sankce dle 16.2.1 V&eobecnych podminek v pfipad®, Ze G€astnik nebude
zmény smiluvnich podminek akceptovat. Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré
zménéné dokumenty, resp. zménéné smiuvni podminky, tykajici se ICT sluzeb,
kdy zmény podstatnych ndleZitosti smlouvy vedou ke zhordeni postaveni
uéastnika, ale aéastnik nevyuZije svého préva vypovédét jednotlivou dotéenou
ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych
podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v pfisludném oznameni G&astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou daldi
akceptaci ze strany G&astnika. Pravo ukontit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznikd, pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek (smlouvy) na zakladé
zmeny pravni upravy nebo na zdkladé rozhodnuti soudniho nebo spravniho
orgénu. U&astnik neni opravnén z dfivod zmény jakychkoliv smluvnich podminek
ICT sluzeb ukonéit celou smlouvu, ale pouze prisludnou dotéenou Specifikaci
sluzby ICT.

4.3 Smiuvni strany souhlasi, Ze vedkeré zménéné smiuvni dokumenty, resp.
zménéné smiuvni podminky, kdy nedochazi ke zméné podstatnych naleZitosti
smlouvy vedoucich ke zhor§eni postaveni G€astnika, nabyvaji platnosti dnem v
nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisluéném oznameni Gcastnikovi, a to
bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany i€astnika.

4.4 Poskytovatel je opravnén jednou ro¢né jednostranné navysit ceny za
poskytované ICT slufby o rofni miru inflace vyjddienou pfirlistkem roéniho
indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlagenou Ceskym
statistickym Gfadem. Tuto skuteénost je poskytovatel povinen oznamit
uéastnikovi nejpozdéji do 31. brezna prisluiného kalendainiho roku. Toto
navyseni nelze vyuzZit pro ceny za spotiebovanou elektrickou energii, které jsou
ucastnikovi Uftovany samostatné (tzn., kterd neni zahrnuta do pravidelnych
mésiénich cen) u nékterych ICT sluZeb.

4.5 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou roéné jednostranné navysit cenu
za spotfebovanou elektrickou energii, kterd je Uctovdna samostatné (tzn., kterd
neni zahrnuta do pravidelnych mési€nich cen) u nékterych ICT sluZeb, jestlize
dojde ke zvy3eni ceny elektrické energie o 2 % a vice u dodavatele elektrické
energie, se kterym ma poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické energie,
a/nebo v priiméru u ti nejv&tdich dodavatell na trhu elektrické energie v Ceské
republice.

4.6 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zvysdit cenu software licenci
poskytnutych G&astnikowvi v ramci ICT sluZeb v pfipadé, Ze dodavatel tohoto
software zvyii cenu pfisludné software licence poskytovateli.

4.7 Uéinnost navyZeni ceny za poskytované ICT sluZby, ceny za spotfebovanou
elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci stanovi poskytovatel ve svém
ozndmeni G&astnikovi s tim, ze mezi doruéenim takového oznameni Géastnikovi
a uginnosti takového navyseni musi byt minimainé doba 1 mésice. Poskytovatel
je povinen o tomto navyseni ceny za poskytované ICT sluZby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci informovat
aZastnika zplisobem, ktery si afastnik zvolil pro zasilani vyuftovani, nebo
prostiednictvim elektronické poity zaslané na kontaktni osobu Géastnika nebo
prostfednictvim doporuéené posty zaslané na zasilaci adresu G€astnika. Zde

uvedené jednostranné navyZeni ceny za poskytované ICT sluZby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci neni
povaZovano za podstatnou naleZitost smlouvy vedouci ke zhoreni postaveni
ugastnika, tzn., Ze ztohoto dfvodu neni G&astnik opravnén ukonéit
dotéenou ICT sluZbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
Vieobecnych podminek.

4.8 Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny ICT
sluzeb, pfipadné ukondit poskytovéni stdvajicich ICT sluZeb z divodu
inflace, zavedeni novych slufeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. ICT sluzby,
jejichz poskytovani ma byt ukoneno, se poskytovatel zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

5. PORUSENI SMLUVNiICH PODMINEK

5.1 Porudi-li Géastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné &asti
Vieobecnych podminek v bodech 5.2.1 aZ 5.2.5, 5.2.11 aZ 5.2.14, 5.2.21
aZ 5.2.24 nebo uskutetni &innost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo porusi-li
Gcastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v této é&3sti B zviddtni &asti
VZeobecnych podminek (popf. porusi-li u€astnik povinnost stanovenou
jinde ve smlouvé, u niZ je v pfipadé jejiho porufeni poskytovatel opravnén
ukoncit smlouvu a/nebo Specifikaci sluZby, nebo nezaplati-li O€astnik
fadn& a vias dvé po sobé jdouci vydctovani nebo existuji-li u G&astnika
nejméné t¥i nezaplacené vyiltovani ceny nebo je-li v prodleni s (hradou
jakéhokoliv svého penéZitého zavazku vici poskytovateli déle nez 3 mésice,
je poskytovatel opravnén Gastnikovi vy(Gctovat smluvni pokutu, jejiz vyse
&ini soucet: a) 100 % souftu pravidelnych mésitnich cen a cen minimalniho
plnéni za (i zapofaté) obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivéni sluzby
a/nebo ukongeni smlouvy a/nebo piisluiné Specifikace sluzby ze strany
poskytovatele 2z diivodli porudeni povinnosti G€astnikem do konce
sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfisluiné Specifikace sluzby nebo do
konce minimdlni doby uZivani sluZby sjednané u ukonfovanych sluZeb.
Rozhodujici je pravidelnd mési¢ni cena, minimaini cena za provoz a/nebo
cena minimalniho plnéni stanovena v pfisludném platném v Ceniku sluzeb,
popf. sjednana jinde ve smlouvé. Nelze-li vydi smluvni pokuty stanovit podie
pfedchozi véty, plati, Ze smluvni pokuta je stanovena ve vydi 10.000,- K& za
kazdou jednotlivou ukonfovanou sluZzbu, u niz doslo k porudeni povinnosti
udastnikem a za kaZdé i zapocaté zuctovaci obdobi ode dne omezeni
aktivniho uzivani sluZby a/nebo ukonfeni smlouvy a/nebo pfisluiné
Specifikace sluZby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby trvani
smlouvy a/nebo pfisluiné Specifikace sluzby nebo do konce minimalni
doby uZivani sluzby sjednané u ukonZovanych sluZeb. Narok na tuto smiuvni
pokutu nevznikd v pfipadé smluv uzavienych na dobu neuritou, ve které
neni sjednana minimaini doba uZivani sluZby, popf. u kterych minimaini doba
uZivani sluzby jiz ubéhla.

5.2 Poskytovatel je opravnén smiluvni pokuty vylétovat v samostatném
vyl&tovani nebo ve vyuctovani spoletné s ICT sluZbami. V takovém pfipadé
oddéli smluvni pokuty od ostatnich Gétovanych gastek. Smiuvni pokuty se
iZastnik zavazuje uhradit ve IhGté uvedené ve vylitovani. UZastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezpro¥fuje povinnosti uhradit jiné dluzné
Castky. Prdvo poskytovatele domdhat se nahrady 8kody nebo pravo
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd’ s okamZitou Gcinnosti) od smiouvy
a/nebo Specifikace sluZby neni narokem poskytovatele na smluvni
pokutu, uplatnénim & zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

6. OMEZENI POSKYTOVANI ICT SLUZBY

6.1 Poskytovatel je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i
modernizovat software instalovany na komponentech ICT sluZby, pokud se
ma za to, Ze je to vyzadovéno pro Gcely Gdrzby & zvy3eni kvality ICT sluzby.
Poskytovatel je zejména opravnén dofasné pozastavit poskytovani ICT
sluiby za podminek uvedenych ve smlouvé v souvislosti s planovanou
adrzbou.

6.2 Utastnik odpovidd za &innosti, které prostfednictvim ICT sluzby
uskutefiiuje, zejména v3ak také odpovida za obsah dat, kterd ma umistnéna
na hardware a software v ramci ICT sluZby. UZastnik se zavazuje, Ze
nebude prostfednictvim ICT sluZzby provadét Ccinnosti (ICT sluzby
poskytovatele nezneuZije k prenosum informaci), které by ohroZovaly
bezpelnost statu &i jiny vefejny zdjem, byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v
rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predplsy normami Evropsky'lch
spoleCenstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami smlouvy.

6.3 UZastnik se zavazuje, ¥e prostiednictvim ICT slufeb nebude &ifit
nelegélni obsah, zejména informace obsahujici nasili v jakékoli podobé a jiné
informace v rozporu s dobrymi mravy. OZastnik se rovné? zavazuje, ze bude
vyuZivat pouze zdkonné pofizeny a licencovany software.

6.4 U&astnik neni oprdvnén vyu¥ivat ICT sluzeb poskytovatele k tomu,
aby zasilal tfetim strandm nevyZadané informace (SPAM), uzivat ICT sluZby
zpusobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim jiny server/sluzby nebo
provadét Cinnosti, kterymi by tieti strany jinak obt&Zoval a narusoval nebo
mohl narusit jejich prava, napf. dto€il na jiné servery/sluzby a daldi zafizeni
(DoS), sifil viry, wormy, trojany, provadél Cinnosti obecné zndmé jako
spoofing IP & ARP adres. UcZastnik také vyslovne prohladuje, Ze nebude
prostfednictvim ICT sluZeb provozovat veiejné software pro sdileni dat typu
P2P ani sdilet data v ramci P2P siti.
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6.5 UZastnik nese odpovednost za vegkeré aplikace béZici v ramci ICT sluiby
véetné datovych prenostl. U€astnik rovné? odpowda za vedkeré Cinnosti, které
prostiednictvim ICT sluZeb & v rdmci uZivéni ICT sluZeb uskutetni. UZastnik
bude chranit své autentizatni klite a bezpe€nosti pnstupove kody, které obdrzel
od poskytovatele. Cinnosti provadéné s vyusitim kodG 0&astnika budou
povaZovany za &innosti provadéné d€astnikem nebo jeho povéfenym spravcem,
za které je rovnéz icastnik piné odpovédny.

6.6 Poskytovatel je opravnén v pfipad® podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti G&astnika stanovené ve smlouvé, zejména viak ve
Specifikaci sluzby, Popisu sluZby nebo v téchto Vieobecnych podminkach
nebo poruseni zakona, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp.
kontrolu uZivani ICT sluZby ze strany G&astnika a dale je zejména opravnén
kdykoliv pferusdit & omezit provoz serveru, resp. poskytovani ICT sluzby, a to bez
jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni G€astnika, zjisti-li Ze dodlo k porugeni
zakona, porudeni povinnosti stanovenych smiouvou, zejména viak Specifikaci
sluzby, Popisem sluzby nebo témito VSeobecnymi podminkami ze strany
ucastnika. O takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
ICT sluzby je poskytovatel povinen G€astnika bez prodleni informovat.

7. VLASTNICTVi A POUZIVANI SOFTWARE

7.1 U&astnik je opravnén instalovat na ICT sluzbu, resp, uZivat prostfednictvim
poskytovanych ICT sluZeb, pouze legalné nabyty software. (J&astnik je povinen
se seznamit s licentnimi podminkami pfisluiného software a tyto licenéni
podminky vidy dodriovat. Za pfipadné porugeni licenénich pedminek daného
software (dodaného (castnikem, poskytovatelem nebo tieti osobou) odpovida
vidy tcastnik.

7.2 pokud software instalovany Géastnikem ovliviiuje funkci (Fadné poskytovani)
ICT sluzby, popf. je predpoklad, Ze software instalovany dZastnikem mdze
ovlivnit funkci (fadné poskytovani) ICT sluZby, je u&astnik povinen na zakladé
vyzvy poskytovatele takovy software odstranit (deinstalovat), popf. software
upravit (napf. zménou konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval
fadné poskytovéni ICT sluzby. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovéni ICT sluzby v pfipadé, Ze ICT sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uZivanym) (castnikem, popf. instalovanym (uZivanym) treti
osobou, které Gc€astnik umoznil takovy software nainstalovat a/nebo uzivat.
V pfipadé, Ze (éastnik neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich
dnl od doruéeni pozadavku poskytovatele na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci ICT sluzby Ocastnikem & tfeti osobou, je
poskytovatel opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani ICT sluiby
uéastnikovi bez daldiho upozornéni.

7.3 V pfipadé ICT sluZby zahrnujici profesiondIni servis (sprava sluzby) plati
vyde uvedené rovnéZ na software, jehoZ instalace nevyzaduje administratorska
prava.

7.4 Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej instalovat v ramci
ICT sluZby a&astnika prostfednictvim profesiondlniho servisu poskytovatele
(sprava sluzby) az poté, co poskytovatel ovéfi dopad softwaru na poskytovani
ICT sluZzby a souhlasi sinstalaci takového software vramci ICT sluZby.
Poskytovatel je opravnén poZadovat po ui€astnikovi Uhradu ceny za dodate¢nou
instalaci software dle poftu hodin skuteéné provedené prace (viz. hadinova sazba
za provedenou praci v platném Ceniku SluZby) v pfipadé, Ze instalace softwaru
v ramci ICT sluzby vyZaduje specialni péci a pfipravu.

7.5 Poskytovatel nenese viiéi &astnikovi odpovédnost za dodavku softwaru,
ktery G&astnik potfebuje k vyuZivani ICT sluZby a za jehoZ instalaci odpovida
uéastnik. Rovnéz tak poskytovatel nenese odpovédnost za samotny software,
resp. jeho funkénost, ktery je nainstalovan na Zadost Gcastnika.

7.6 Software vioZeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a le#, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zadruk vhodnosti pro konkrétni tcel.

7.7 Poskytovatel nezarutuje a nepfejima odpovédnost za pfesnost & Uplnost
informaci, textu, grafiky, odkazl & jinych poloZek obsaZenych v softwaru.

7.8 Poskytovatel neodpovidd za dodany software ani za jeho funkénost a
vhodnost pro potfeby Géastnika, zejména také neodpovidd za to, Ze dodany
software bude piné funkéni ve spojeni s jinym software icastnika.

7.9 Poskytovatel ani jeho dodavatelé v 2ddném pFipad& nenesou odpovédnost
viiZi (éastnikovi nebo uZivatelim za jakoukoli $kodu (mimo jiné usly zisk,
prerudeni podnikatelské &innosti, poskozené & ztracené informace & data)
vzniklou nasledkem vyuZivani softwaru ¢ nemoznosti software vyuzivat.

8. PRAVNI PREDPISY

8.1 Poskytovani ICT sluzeb se nefidi zakonem €. 127/2005 Sb. Poskytovani ICT
sluzeb se fidi zejména zakonem &. 89/2012, obtanskyvm zakonikem.

CAST C ~ PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li v této zvlastni casti téchto VSeobecnych podminek stanoveno
vyslovné jinak, plati pro platebni sluZby i veikeré podminky stanovené v obecné

tasti Vieobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi zvldstni a obecnou &asti
Vieobecnych podminek maji vidy prednost ustanoveni zvldstni &asti.

1.2 Podrobné podminky poskytovéni platebnich sluzeb upravuji Obchodni
podminky platebnich siuZeb poskytovatele, ]E]IChZ aktudlni znéni je
uvedeno na www.gts.cz. Ucastnik timto prohladuje, fe se s Obchodnimi
podminkami platebnich sluZeb poskytovatele sezndmil a souhlasi s nimi.

1.3 V pfipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich sluzeb a téchto
VSeobecnych podminek (obecné i zvlastni ¢asti) maji pfednost Obchodni
podminky platebnich sluZeb.

2. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB

2.1 Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit Obchodni
podminky platebnich sluzeb, pfitemZ je povinen informovat a&astnika
nejméné 14 kalendainich dnl pfedem o zméndch téchto Obchodnich
podminek platebnich sluzeb zplisobem, ktery si G€astnik zvolil pro zasiléni
vyG&tovani, nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni
osobu Géastnika nebo prostfednictvim doporu¢ené posty zaslané na zasilaci
adresu 0O¢astnika. V pfipadé zmé&ny Obchodnich podminek platebnich
sluZeb neni (cCastnik opravnén vypovédét smlouvu a/nebo jednotlivou
dot&enou Specifikaci sluzby (sluZbu nebo SIM kartu). Smluvni strany
souhlasi, Ze veSkeré zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné smiuvni
podminky, nabyvaiji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v pfisludném oznameni Géastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou
akceptaci ze strany G€astnika.

3. UZAVRENI A UKONCENI SMLOUVY NA POSKYTOVANI
PLATEBNICH SLUZEB

3.1 U&astnik bere na védomi a souhlasi s tim, ?e pokud se vysiovné ve
Specifikaci sluzby a/nebo v jeji pfiloze ,Konfigurace SIM karet" nedohodne
s poskytovatelem jinak, tak jsou mu soulasné se zfizenim sluzby
automaticky aktivovany rovnéZ platebni sluzby stim, Ze soulasné se
zfizenim sluZby dochdzi automaticky k uzavieni ramcové smiouvy o
poskytovani platebnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢, 284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozd&jsich predpisli. Ramcové smlouva o
poskytovani platebnich sluzeb je vzdy uzaviena na stejnou dobu jako
pfisluind Specifikace sluzby stim, Ze ukonfenim pfisluiné Specifikace
sluZby je ukonfena i pFislusna ramcova smlouva o poskytovani platebnich
sluzeb. Poskytovatel spoleiné s poskytovateli sluzeb tietich stran timto
informuje Géastnika o tom, Ze veSkeré pohleddvky téchto tfetich stran byly
postoupeny ptisludnou treti stranou poskytovateli, ktery je z tohoto titulu
opravnén k jejich vyictovani G€astnikovi, jakoZ i k pfipadnému naslednému
vymahani u pfisludného organu (zejména spravniho Gfadu nebo soudu)
vlastnim jménem a na vlastni ttet. U&astnik timto bere uvedenou informaci
na védomi,

4. PRAVNI PREDPISY A RESENI SPORO

4.1 Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich sluzeb se mimo
jiné Tidi i zdkonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve zn&ni pozd&jiich
predpist.

4.2 Spory tykajici se platebnich sluZeb je pfislusny rozhodovat rovnéZ
Finangni arbitr podle zakona &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v
platném zné&ni. Navrh na fizeni pied finan&nim arbitrem se poddva na adresu
finanéniho arbitra. Aktudini adresa finanéniho arbitra je uvedena na
www.cnb.cz.
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Provozni podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

1.4

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluiby
elektronickych komunikaci (dale jen .Provozni podminky™) popisujl
podminky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukonfovéni sluZeb
a zavazné procedury, podle nichZ postupuje poskytovatel - spolecnost
GTS Czech s.r.0. pfi zfizovani a poskytovani sluZeb a uéastnik pri
jejich pouZivani.

2. Definice pojmd

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

.Koncovy bod" je usluZby s pfimym pfistupem rozhrani mezi
elektronickymi komunika¢nimi zafizenimi dcastnika a poskytovatele
na ukonujicim zafizeni poskytovatele. Ukonujici zafizeni je
elektronické komunikaéni zaFizeni poskytovatele, které je umisténo
u (Géastnika pfed koncovym bodem sluZby. Poskytovatel zaruluje
Géastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluzby
se smluvenymi  parametry. U sluzby s nepfimym pristupem je
koncovym bodem sluiby rozhrani, kde je propojena vefejna
komunikaéni sit poskytovatele s vefejnou komunikaéni siti
provozovatele, zprostfedkovavajici pfistup nebo volani uzivatele.

U mobilni sluZby je koncovym bodem sluZby radiova zakladnova
stanice mobilni sité, ke které je v dany okamzik pfipojeno mobilni
koncové zafizeni a€astnika.

.Koncové zafizeni® je jakékoli komunikafni zafizeni, které slouZi
Géastnikovi k uZivani sluiby a které je pfimo pfipojeno ke
koncovému bodu sluzby. Koncové zafizeni je ve spravé G€astnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni
neodpovidd, neni-li ve smlouvé nebo v jiném pisemném ujednani mezi
acastnikem a poskytovatelem vyslovné sjedndno jinak (napf. Ze
koncové zafizeni je soulasti pfislusné sluZby). Bylo-li koncové
zafFizeni G&astnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho zdvady v rozsahu stanoveném sjednanymi
zarucnimi  podminkami a/nebo v rozsahu stanoveném pfislunymi
pravnimi predpisy. U&astnik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze v
pfipadé zdvady na koncovém zafFizeni, které neni soudasti pfisluiné
sluzby, v pfipadé jeho ¥patné konfigurace a/nebo nastaveni, pripadné
nespravného nastaveni mistni sité Gcastnika, resp. nadmérného
provozu v této siti, poskytovatel neodpovidd za vadné poskytnuti
sluzby nebo jeji neposkytnuti, ledaze by kteroukoli z vy$e uvedenych
skute€nosti zplisobil vyhradné poskytovatel.

»Lokalita nepfimého pfistupu® je pevné misto, odkud se G&astnik
piipojuje na sluzbu s nepfimym pFistupem.

«tokalita ufastnika® je koncovy bod sluZby nebo lokalita
nepfimého pfFistupu. Takovd lokalita je G&astnikem ve smlouvé
uréena pro instalaci elektronického  komunikaéniho  zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlaZzi a mistnosti
v pfisluéné Specifikaci sluZzby. U mobilni slufby neni lokalita
Géastnika definovana, pokud neni v prisluiné smlouvé nebo
Specifikaci sluby stanoveno vyslovné jinak.

.Pfeprogramovani PBX" je zména nastaveni softwaru telefonni
pobockové (stfedny G&astnika za GCelem provozovdni sluZby
s nepFimym pfistupem.

«Sluzba s pfimym pfistupem" je sluzba, kterd je poskytovana,
pokud je mezi G€astnikem a poskytovatelem zfizen pevny
telekomunika&ni okruh.

~Sluzba s nepfimym pfistupem" je sluZba, kterd je poskytovana,
pokud neni mezi Gcastnikem a poskytovatelem zfizen pevny
telekomunikadni okruh. Pro pristup k této sluzbé pouzivd Gastnik
vefFejnou komunikaéni sit jiného provozovatele.

.Smérovaci zafizeni® automaticky sméruje hovory a zajistuje
autorizaci do vefejné komunikaéni sité poskytovatele. Smérovaci
zaFizeni zistdvéd ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu
poskytovani pfisluiné sluzby. Sprévnd funkénost smérovaciho
zafizeni miZe byt ovlivnéna technickymi parametry vnitfni
komunikaéni sité a/nebo lokdIni komunikaéni sit&. Takovéto
ovlivnéni funkénosti neni vadou smérovaciho zafizeni.

2avada je stav, ktery neumoffiuje nebo ztéZuje pouZivani sluzby
obvyklym zplisobemn, zejména tim, e neni dodrzena standardni nebo
sjednana Urovefi kvality sluZby, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny
vypotet thrady ceny za sluZby. Za zavadu se u zalohovanych sluZeb
nepovazuji pfipady, kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni, pokud
dojde k bezprostiednimu pFepojeni na zaloZni pfipojeni, které funguje
dle standardnich nebo sjednanych parametrll (tzn., %e za zavadu
sluzby se povaZuje pouze soufasny vypadek primarniho a zalohového
pripojeni).

Pojmy zde nedefinované jsou definovany v platnych V&eobecnych
podminkéch poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

3. Obsah sluzby

34

4.
4.1
4.1.1

4.1.2

Poskytovani sluzby zahrnuje tyto &innosti zajistované
poskytovatelem: zfizeni sluzby, provoz sluZby, zména parametr(
sluzby, pravozni dohled, ukonéeni poskytovani sluZzby, provozni servis,

Zavazné procedury

Zfizeni sluZby

Poskytovatel a iéastnik uzaviou smlouvu. Pro kazdou poZadovanou
sluzbu jsou ve Specifikaci sluzby dohodnuty pfisluiné parametry
sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncové body sluzby na zakladé (dajd
uvedenych ve Specifikaci sluZby. Poskytovatel provadi v ramci

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4

B b
wWw

.2
4.2.1

zfizeni sluzby pouze standardni instalaci sluZby, kterd je definovdna
v odst. 6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné
ujednano jinak.

Zfizeni koncovych bodf sluZby, zfizeni sluZby, aktivace sluZby
vybéru provozovatele verejné komunikaéni sité (Pfedvolba operdtora),
instalace smérovaciho zafizeni nebo koncového zafizeni
v terminech uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Ze Géastnik:

ve smlouvé presné a definitivné urtil jejich umisténi;

zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodi
s jejich instalaci, pokud je nutny;

poskyt! veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny;

zajistil pisemné prohladeni subjektu, ktery ma zfizenu pfisludnou
Géastnickou stanici, pokud je takové prohladeni nutné k zabezpeleni
poskytovani pfisludné sluzby;

poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zajidténi pFisludnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadfeni, pokud jsou nutna;

schvalil projekt, pokud byl zpracovan;

zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodl sluZby nebo
smérovaciho zafizeni podle podminek uvedenych v &anku 6;

umo?nil pfistup do prostorl, kde budou elektronickd komunika&ni
zafizeni umisténa.

Zde uvedené neplati pro mobilni sluZby.

UZastnik je povinen uhradit vedkeré naklady spojené se zfizenim
piislusné sluzby, které musi poskytovatel vynalozit, nesplni-li
ucastnik podminky uvedené v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové naklady
véetné jejich vyse jsou uvedeny v Pfeddvacim protokolu sluzby nebo
v jednostranném oznameni poskytovatele. Zde uvedené neplati pro
mobilni sluzby.

Prohlaseni subjektu dle predchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro
zabezpeteni poskytovani pfislusnych sluZeb poskytovatele jsou jako
pfifazené Ufastnické stanice vyuZity takové stanice, které jsou zfizeny
pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, nez je Géastnik. V takovém
prohlaseni pfistuiny subjekt vyjadfuje souhlas s vyuZivanim jeho
Ocastnické stanice pro potfeby pfisluiné sluzby a déle prohladuje, Ze je
seznamen s principem prisluéné sluzby, zejména se skutefnosti, ze
u jeho UZastnické stanice miize v uréitych pripadech dojit k narlistu
pfichoziho a odchoziho provozu. Zde uvedené neplati pro mobilni
sluzby.

Poskytovatel zprovozni sluZbu po zfizeni koncovych bodé sluzby,
resp. po instalaci smérovaciho zaFizeni, které zajistuje
poskytovatel. Instalaci smérovaciho zatizeni miZe za predem
stanovenych podminek provést i i¢astnik.

Po zprovoznéni sluzby provéfi kontaktni osoby dO&astnika
a poskytovatele funkénost sluZby a podepii Piedavaci protokol
slufby (pokud neni v pfisludném Popisu sluZby stanoveno jinak).
Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim
protokolu sluzby nebo dnem pisemného oznameni poskytovatele o
ziizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti sluZby podle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive. V piipadé mobilni sluZby je sluZba zfizena
dnem, kdy dojde k aktivaci prvni SIM karty, kterd je zahrnuta do dané
mobilni sluzby. Cast mobilni sluzby je zfizena aktivaci SIM karty,
ktera je pfifazena k pfisluiné Casti mobilni sluZby. Poskytovatel je
povinen po zfizeni sluzby vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité
(Pfedvolba operdtora) udinit pfisludné kroky k provedeni aktivace
takové slufby u prisludného provozovatele vefejné komunikaéni sité
stanoveného v zdkoné €. 127/2005 Sb. v platném  znéni.
Pfeprogramovani PBX si zajidtuje tdastnik.

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluZby, uvedeny ve smiouvé,
plati pouze za pfedpokladu dodrZeni povinnosti G€astnika, uvedenych
vodst. 4.1.3 avustanovenich ¢&lanku 6, dale ve Vieobecnych
podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, aza pfedpokladu, Ze jsou potiebnd spravni rozhodnuti
vydana v zakladni spravni Ihiité tficeti (30) dnil.

Zména parametrli sluzby

Na zdkiadé zménové Specifikace sluzby, na zikladé zmény piilohy
Specifikace sluzby s ndzvem ,Konfigurace SIM karet" nebo na zikladé
dodatku smlouvy provede poskytovatel zménu sluzby. PFi zméné
umisténi koncového bodu sluZby plati podminky jako pi zfizeni
sluzby (viz odst. 4.1). Po zprovoznéni zménéné sluZby provéfi
kontaktni osoby ucastnika a poskytovatele funk&nost sluZby
a podepisi Preddvaci protokol sluiby. Zména sluZby je provedena
dnem, uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu sluzby nebo
dnem pisemného oznameni poskytovatele o zfizeni/zméné sluzby
nebo dnem prvniho wvyuZiti zménéné sluZzby podle toho, ktera
skuteénost nastane dfive. V pfipadé mobilni sluzby je sluzba
zménéna dnem, kdy dojde k de/aktivaci &asti mobilni sluzby (SIM
karty), o jejiz zménu se jedna.

Ukonéeni poskytovani sluzby

Poskytovani sluZzby je ukonfeno dnem uplynuti pfisluiné vypovédni
lhiity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smiuvni strany
dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 16.8 Vieobecnych podminek,
popt. dnem, ktery je uveden jako den ukon&eni poskytovani pfisluiné
sluzby ve zvlastni asti VSeobecnych podminek. V pfipadé mobilni
sluzby je sluzba ukonéena dnem, kdy dojde k deaktivaci posledni SIM
karty dle Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet".
Céast mobilni sluzby je ukonfena dne, kdy dojde k deaktivaci &asti
mobilni sluzby (SIM karty), o jejiz ukonéeni se jedna. Po ukoné&eni
poskytovani sluzby je kaZda ze smluvnich stran povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit druhé strané vée, co je vlastnictvim druhé
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4.5.2
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5.2

5.3

5.4

smluvni strany, coZ ob& strany potvrdi podpisem Protokolu o prevzeti
majetku. K tomuto uéelu uZivatel mimo jiné zpfistupni poskytovateli
na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory ve svém uZivani, v nichZ je
umisténo elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele.
Provoz sluzby
Poskytovatel zajidtuje provoz sluZby na zékladé Gdajii ve smlouveé,
v pfilohdch a daldich dokumentech, kterymi se smlouva ¥idi.
Poskytovatel zajifuje sluzbu pfenositelnosti telefonniho &isla
v souladu s pfisluinymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunika&nim Gfadem dle § 34 odst. 4 zakona & 127/2005
Sb. v platném znéni. Poskytovatel zajisfuje slufbu  vybér
provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operatora)
v souladu s pfisluinymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikaénim GFadem die § 70 odst. 3 zakona &. 127/2005
Sb. v platném znéni.
Sluzba je poskytovana nepfetrZitd, s vyjimkou doby pro planovanou
udribu podle odst. 4.4.9.
Sluzba je poskytovdna v kvalité odpovidajici Popisu sluzeb nebo
obecné zavaznym pravnim predpistm.
Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluZby
v priibéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametril provozu sluzby, se vypotte mési¢ni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS - TN)
dostupnost sluzby = ——————— x 100 %

kde:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se potitaji nacelé minuty, dostupnost sluZby se vyjadii
v procentech zaokrouhlen& na dvé desetinna mista.

Doba trvani siuzby v mésici ~ TS - je obdobi, po které ma byt sluzba
podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluZby - TN - je obdobi v ramci doby trvani sluib¥
v mésici, ve kterém G&astnik nemohl sluzbu fédné uzivat z diivodu
zavady, kterd méla pfitiny na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapofitdvd doba od vzniku dané
Gdajné nedostupnosti sluzby do zahdjeni servisniho zdasahu v pFipadg,
Ze 0&astnik neumoZinil poskytovateli bezodkladné po poZadani
provést servisni zdsah na elektronickém komunikaénim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité G€astnika.

Do doby nedostupnosti sluiby ani celkového pocftu zavad
se nezapotitédvaji zavady, které jsou mimo vefejnou komunika&ni sit’
poskytovatele, a zdvady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, Ze
nemaji pfiCinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil icastnik
nebo uZivatel. U sluiby s nepiimym pfistupem neodpovidd
poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem sluZby
a koncovym zafizenim Géastnika.

Doba pro planovanocu Udrzbu je obdobi ne deldi nez 120 minut
za kalendafni mésic, po které mfize byt poskytovani sluZeb pferugeno.
KaZdou planovanou udribu (s vyjimkou planované udriby v mobilni
siti) je poskytovate! povinen G€astnikovi ozndmit alespofi 5
kalendafnich dnii pfedem. V dobé pro planovanou (idribu nemusi byt
sluzba poskytovdna atato doba neni soucdsti doby trvani sluzby
v mésici -TS. Za dobu planované (drzby (viz pFedchozi véty) se
povaZzuje i planovanad udrzba nad obdobi pro planovanou (drzbu
stanovené v prvni vété tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za
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5:13

5.14

sdéleni dal3ich informaci je moZno pouZit faxové &islo +420 225 25 15
55 nebo e-mail: info@gts.cz. Doruéeni faxu nebo e-mailu je ve viech
pripadech tfeba ové&fit telefonicky.

Obsah sdéleni proto musi mit tyto nalefitosti:

a) identifikace G¢astnika a smlouvy;

b) identifikace sluZby - ve viech pfipadech je tfeba uvést ¢islo okruhu,
u hlasové sluZby telefonni &islo a informaci, zda ma a&astnik
poboc¢kovou (stFednu nebo ne;

¢) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némi se projevuje
zavada;

d) popis zavady;

e) &as, kdy se zavada projevila;

f) ¢as odeslani informace o zavadé;

g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pro kaZdou ohlasenou zédvadu otevie operator kontaktniho centra
poskytovatele zaznam o poruse, jeho? Cislo bude sdéleno igastnikovi
a pomoci néhoZ se nasledné identifikuje pfi zp&tném voldni o informace.
V tomto zdznamu jsou zaznamendavany veskeré Gdaje o zdvadg a jejim
odstrafovani.

vznik zavady je urlen okamZikem oznatenym T0, kdy jedna smluvni
strana sd&li druhé smiuvni strané, Ze byly zjidtény hodnoty parametrd
sluZby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo preruseni provozu
sluzby.

V pripadé, Zze ugastnik neumoZni poskytovateli bezodkladné provést
servisni zasah na zafizeni umisténém v prostorach koncového bodu
Ocastnika, Cas TO nastane aZ v okamZiku, kdy je servisni zdsah
Gcastnikem umoznén.

Okamzik znovuzprovoznéni je uren okamiikem oznagenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli Géastnikovi, ze zévada byla odstranéna.
Odstranéni zavady se sdéluje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.
Pokud f@éastnik b&em 15 minut po TOpravy oznami poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze se zavada stdle projevuje,
ma se za to, Ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se zévada projevi
pozdé&ji, povaZuje se za zdvadu novou.

Obdobi mezi okamZikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vypocet mési¢ni
dostupnosti sluZby podie odst. 4.4.4 zapolitavé do doby nedostupnosti
sluZby TN v pfipadé, Ze zdvada ma pfiinu na strané poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo O¢tovat afastnikovi naklady spojené se
zjifovanim a odstrafiovanim 2zivady nebo popf. cenu za servisni
zasah, popf. jinou dohodnutou cenu, v pfipadé, Ze po oznameni zavady
aéastnikem  objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané
poskytovatele, nebo Ze zdvadu zavinil G€astnik, pfipadné Ze zavada
vibec nenastala.

Zavada zpusobend tieti osobou, v jejimz disledku Géastnik nedodrzel
podminky téchto Provoznich podminek, napf. vypadek napdjeni v
koncovém bodé G&astnika, je povaZovdna za zédvadu na strané
acastnika.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je poskytovatel
povinen na zadost G&astnika vyslat servisniho technika. M&fici metoda,
cena za méfeni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni existence a
umisténi zavady jsou uvedeny v dokumentu Popis sluzby, neni-li ve
smlouvé nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivn& potvrdi ndzor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12.

6. Podminky pro zfizeni nebo zménu sluzby a instalaci a provoz
koncovych bodd sluzby (neplati pro mobilni sluzby)

kalendafni mésic) vyslovné pfedem odsouhlasena G€astnikem. 6.1 Standardni instalace sluZzby
Provozni dohled a zajisténi ochrany pred viry a spam 641 V cené za zfizeni nebo zménu sluZby je obsaiena standardni
Poskytovate! zajituje prostfednictvim dohledového centra nepfetrZity instalace sluzby.
dohied nad provozem své vefejné komunikaéni sité. 6.1.2 Za standardni instalaci sluZby je povaZovdna instalace
Poskytovatel je opravnén za Gfelem zajistdéni ochrany prostiedkd komunikaénich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici prace
komunika&ni sité a/nebo ochrany poskytovatele, tfetich stran, poskytovatele v nasledujicim rozsahu;
ostatnich Géastnikd a/nebo uzivateld verejné dostupnych sluzeb - instalace anténniho svodu;
elektronickych komunikaci provddét antispamovou a antivirovou - montaZ a konfigurace vsech komunikalnich zafizeni, kterd jsou
kontrolu na postovnich, sms a mms serverech poskytovatele, a to v poskytnuta jako soulast sluzby poskytovatelem;
telekomunikacich obvyklym zplisobem pfi dodrzeni veskerych obecn& - pripojeni komunika¢niho zafizeni k napajeni 230V (nebo popf. 48V) do
zévaznych prévnich predpisl, zejména pii dodrzeni dlvérnosti vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunika&niho zafizeni a bez
komunikaci. Pokud technické prostfedky poskytovatele nebo pouZiti prodluZovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardni instalace
poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu sluzby je provadéna pouze v ramci jedné mistnosti lokality ucastnika,
elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je pridemz tato mistnost musi byt pfedem uvedena v pfisluiné Specifikaci
poskytovatel opravnén takovou elektronickou zprdvu nepfijmout sluzby.
k dal&imu zpracovani, resp. neodeslat dile nebo nedoruéit k uréenému 6.1.3 ZFizeni nebo zména sluzby neodpovidajici svym rozsahem standardni
pfijemci. instalaci  sluzby musi byt (&astnikem pfedem objedndna
prostfednictvim vypinéné pfilohy k dané Specifikaci sluZby s tim, Ze
5. Provozni servis rozsah takto objednané nadstandardni instalace sluiby musi byt
Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, Ze zavada pfedem  odsouhlasen  poskytovatelem. Takto odsouhlasena
je zjidténa na strané poskytovatele. Zavada, o niZ poskytovatel nadstandardni instalace sluzby bude G&astnikovi (&tovéna dle cen
objektivné zjistil, Ze nema pri¢inu na strané poskytovatele nebo ze ji nadstandardni instalace sluzby stanovenych v Ceniku nadstandardni
zavinil Bi€astnik, se nezapoCitdva do doby nedostupnosti sluzby ani do instalace sluzby, popf. dle cen pisemné vyslovné sjednanych mezi
celkového pottu zavad. poskytovatelem a ufastnikem, a to zejména dle cen sjednanych
Oznamovani vzniku zavad probihd mezi kontaktni osobou G&astnika pfipadné v pfiloze Specifikace sluZby tykajici se nadstandardni
a operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smluvni strana, kterd instalace sluZby.
zjistila vznik zdvady, ji ozndmi bez zbytegného prodleni druhé smluvni 6.2 Vlastnosti prostredi a provoznich prostord (mistnosti)
strané. Ugastnik oznamuje zavadu teprve, aZ provéfi, Ze zavada neni 6.2.1 Ucastnik je povinen zajistit na svlij naklad potfebné provozni prostory
na jeho strané. a podminky pro provoz elektronickych  komunikacnich  zafizeni
UZastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluZbou. Tyto podminky,
poruch a vypadk(i ve smiouvé. uvedené déle v tomto &anku 6, musi po celou dobu poskytovani sluzby
Pokud neni ve smlouvé urfeno jinak, oznamuje Géastnik poruchy na odpovidat pozadavklm poskytovatele a nemochou byt mén&ny bez
bezplatném telefonnim ¢isle pro hlaseni poruch 800 990 990. Pro jeho pisemného souhlasu.
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6.2.2

6.2.3

6.2.4
6.2.5

6.2.6

6.3.3

6.3.4

UZastnik nesmi ménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
elektronickych  komunikacnich zafizeni poskytovatele v lokalité
O&astnika proti stavu pfi zfizeni sluzby. U€astnik je povinen ucinit
opatieni, zabrafujici tfetim osobdm v manipulaci s elektronickym
komunika&nim zafizenim poskytovatele v lokalité (i¢astnika.
Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby
s pfimym pFistupem musi byt dostatelna pro umisténi skfiné
o plidorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vysce 1000 mm (neni-li
pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim
kabelt z pfedni a zadni strany skfing. Velikost prostoru musi byt
dostatetnad pro ventilaci.

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o pidorysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vysce 200 mm.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi
pFekrogit +35 °C ani pfi instalované tepelné zat&Zi 2000 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 % az 80 %,
nekondenzujici. Elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno plisobeni zatékajici ani st¥ikajici vody a plynnych
ani kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi ABS a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Napajeni a uzemnéni

Pro provoz elektronickych komunikalnich zafizeni poskytovatele
aéastnik na své naklady zajisti a bude poskytovat beziplatné napdjeni
=48 V/40 A nebo ~230 V/10 A na okruhu chrénéném jistitem, nebo
napajeni podle jinych pozadavkl uvedenych pFipadn& v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojli pfi instalaci a udribé
zajisti a€astnik alespoil jednu sifovou zdsuvku 230 V/10 A v blizkosti
zafizeni, napdjenou ze stejné faze jako elektronické komunikalni
zafizeni koncového bodu sluZby nebo smérovaciho zafizeni
v lokalité nepfimého pFistupu.

Vetkeré elektrické rozvody, z nichz Géastnik napaji elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluzby nebo smérovaciho
zafFizeni v lokalité nep¥imého pFistupu, musi mit doklad, Ze na nich
v piedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni.
Ucastnik definuje v mistnosti, kde je elektronické komunikaéni zafizeni
instalovano, uzemfiovaci bod spoleény pro elektronické komunikaéni
zatizeni poskytovatele a bezprostiedné spolupracujici  zafizeni
uéastnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3 ohmy.

Pokud je instalovdano wvnéji radioreléové zafizeni, musi nCastnik
predlozit doklad o provedeni revize hromosvodu v p¥edchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek

7.2

7.3

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo tyto Provozni podminky zménit,
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit
Géastnikovi zpiisobem uvedenym v pfislusném ustanoveni platnych
Vieobecnych podminek, a to alespoii 1 mésic pfed Ufinnosti této

zmény.
Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www strdnkédch
poskytovatele www.gtscz. Na pozidani jsou k nahlédnuti na

kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti.
Tyto Provozni podminky jsou platné a GZ¢inné dnem:

a) 1. dnora 2014 pro (&astniky, ktefi maji smlouvu platnou pred 1.
lednem 2014,
) 1. ledna 2014 i digastniky.
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Reklamaéni rad poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

Spole¢nost GTS Czech s.r.o. na zdkladé prisludnych ustanoveni pravnich ptepisd vydava tento
Reklamaéni Fadd poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Spole¢nost GTS Czech s.r.o. je drzitelem osvédleni C. 2679 vydaného Ceskym telekomunikaénim
Ufadem (dale jen ,CTU"), na zékladé kterého je spolecnost GTS Czech s.r.o. opravnéna poskytovat
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat a provozovat vefejnou pevnou
sit elektronickych komunikaci a vefejnou pevnou telefonni sit.

1. Uvodni ustanoveni

Reklamaéni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Reklamaéni
rad") stanovuje rozsah odpovédnosti spoleénosti GTS Czech s.r.o. (déle jen ,poskytovatel®) za vady
pfi poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich
komunikaénich éinnosti. Soucasné stanovuje zakladni zasady a principy pfi uplatiovani prav fyzickych
a pravnickych osob, kterym jsou tyto sluZzby a €innosti poskytovany, nebo které je jinak uzivaji,
vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za vady. Principy a zésady tykajici se reklamaéniho Fizeni
jsou rovnéz upraveny ve VSeobecnych podminkach poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci vydanych poskytovatelem.

2. Vyklad pouzitych pojmi

Kromé pojmi uvedenych v ust. § 2 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich se pro t&ely
tohoto Reklamaéniho Fadu rozumi:

Ceny za hovorné - financni vyjadfeni poctu tarifnich impulsG zaznamenanych na pocitadle pfisludné
telefonni stanice nebo nasledné odvozenych z detailnich zaznamd o uskute¢n&nych spojenich.

Hlavni Gcastnické telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a provoznich prostfedké umoZhujicich
ucastnikovi pouZivat vefejné dostupnou telefonni sluzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (dale jen ,koncovy bod") - fyzicky bod, ve kterém je Gcastnikovi
poskytovan pfistup k verejné komunikacni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani
je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, kterd miZe byt spojena s &islem nebo jménem
Géastnika.

Koncové elektronické komunikaclni zafizeni — zafFizeni pfipojené ke koncovému bodu sité urcené k
pFijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s poZzivanim pfislusné komunikaéni
sluzby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, Ceska
republika, email: info@gts.cz, fax 225 25 15 15. Aktudlni seznam kontaktnich mist poskytovatele
(vietné pobocek) je uveden na www strankach poskytovatele www.qgts.cz.

Namitka - podani Géastnika a v odlivodnénych pFipadech i uzivatele sluzeb u €TU, vyjadfujici
nesouhlas s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny poskytovatele ke koncovému bodu verejné
telefonni sité uréenému pro zrizeni hlavni telefonni stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).
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Reklamace ~ uplatnéni prav zakaznika u poskytovatele, vyplyvajicich z cdpovédnosti poskytovatele
za vady vzniklé pFi poskytovani komunika&nich éinnosti. MlZe sméfovat proti poskytované vefejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci i vylctovani za poskytnuté éinnosti.

Sdrufovaci zafizeni - zaFizeni urcené pro ptenos vice telefonnich hovorl po jedné pienosové cestd
soucasné,

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo zavazna objednavka
veirejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - formuldfe poskytovatele pro objednani
zfizeni hlavni telefonni stanice nebo sluzby elektronickych komunikaci a uzavieni smluvniho vztahu
(,dale jen smlouva"“).

Tarifni impuls — elektricky nebo elektronicky vyjadieny technicky stav slouZici jako zakladni jednotka
pro zpoplathovani uskutecnénych telefonnich spojeni. Tarifni impuls je registrovan technickym
zafizenim pFisludné automatické telefonni Ustfedny nebo je nédsledné odvozen z detailnich zdznami o
uskuteénénych telefonnich spojeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby") - sluzby, jejichZ poskytovani spociva zcela nebo
pievazné v pirenosu signald po sitich elektronickych komunikaci.

Verejna telefonni sluzba doplikova - souldst verejné dostupné telefonni sluzby, kterd svym
zamérenim zvySuje pro uzivatele uzitnou hodnotu telefonni sluzby. :

Telefonni Ustfedna - elektronické komunikacni zafizeni umoZfiujici propojovani koncovych bodi vefejné
komunika¢ni sité s cilem zabezpeclit poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby, pfipadné jinych
sluZzeb vyuZivajicich jako technické prostifedi vefejnou telefonni sit.

Telekomunikaéni vykony (déle jen ,vykony" nebo ,€innosti*) - sluzby elektronickych komunikaci,
zFizovani, zména, obnova, Udrzba a provoz elektronického komunikaéniho zaFizeni.

Ucastnik - kazdy, kdo uzavrel s poskytovatelem smlouvu.

Uzivatel - kazdy, kdo vyuziva nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
Vadné poskytnuty vykon - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako findlnim dodavatelem
podle konkrétnich okolnosti tak, Ze mnoZstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné
stanovenym podminkdam, v ostatnich pfipadech technickym ¢i cenovym podminkam, které stanovuje

zejména zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Vedlej§i telefonni stanice - koncové elektronické komunikacni zafizeni pfipojené k hlavni telefonni
stanici.

Zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je i€éastnikem, uZivatelem sluzeb elektronickych
komunikaci, Zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunika¢nim zafizeni — stav, ktery znemoZnuje pouZivat elektronické
. v s v , ~ F o] o - s Wl . o
komunikacni zafizeni nebo sluzbu obvyklym zptisobem nebo zpusobuje nespravnou tarifikaci hovoru.
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3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovidd zakaznikovi za poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci
(mnoiZstvi, rozsah, kvalitu) a za vyucétovanou cenu v pfipadé, ze:

- smluvné dohodnutéd é€innost nebyla poskytnuta ve smluvné dohodnutém mnozstvi, rozsahu, cené
nebo kvalité

- sluZzba nebyla poskytnuta v kvalit& odpovidajici pfislusnym predpisiim a smiuvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani éinnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze VSeobecnych podminek
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych poskytovatelem.
Odpovédnost poskytovatele za vady jim poskytovanych sluzeb spoclivd v povinnosti urychlené
lokalizovat zdvadu a zajistit jeji odstranéni, pfipadné po dohodé s iéastnikem nebo jinym uZivatelem
zajistit poskytnuti sluZby nahradnim zplsobem, je-li to mozné. V piipadech uvedenych v odstavci
»Lhity a zplsoby vraceni pfeplatkd cen za poskytnuté sluzby" (viz niZe) je poskytovatel povinen vratit
preplatky cen za poskytnuté sluZby, déle pak v pfipadech uvedenych v odstavci ,SniZeni ceny za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci® (viz nize) pfimérené sniZit cenu za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ani jiné ujmy, které acastnikovi nebo jinému uzivateli vzniknou
tim, Ze poZadovana sluZba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec, a to v souladu s ust.
§ 64 odst. 12 zadkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho plathném znéni.
Poskytovatel neodpovida ani za skodu ani jiné (jmy, které vzniknou tim, Zze G€astnik neoznami ve
stanovené |hdté zménu identifikadnich a jinych U(daji. Poskytovatel neodpovidéd za nesprdvné
vylUctovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za poskytnutou sluzbu elektronickych
komunikaci, pokud Géastnik nevyuzil pravo takto vyucétovanou cenu a/nebo poskytnutou sluzbu
reklamovat u poskytovatele bez zbytedného odkladu, nejpozd&ji do dvou (2) mésici od doruceni
vylctovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik mda pravo na uplatnéni reklamace. Spociva-li vada verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v nespravné vyuctované cené za poskytnutou sluzbu, ma ucastnik
pravo reklamovat vyUétovani ceny do 2 mésicl od dorudeni vyuétovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve [h{té splatnosti
uvedené na vyuctovani za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- Jedna-li se o zédvadu v poskytovani sluzby: jméno a prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikani Gcastnika sluzby, Cislo stanice (pfipojky, resp. pronajatého
okruhu, kterého se uvedené podani tyka) a sdéleni, jak se zavada projevuje;

- jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a pFijmeni nebo obchodni firmu, adresu
trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikdni Gcastnika sluzby, Cislo stanice (pfipojky, resp.
pronajatého okruhu), oznadeni sporného obdobi a konkrétnich poloZzek vyUlcétovani, kterych se
podani tyka. V tomto pFipadé musi mit podani pisemnou podobu.

Z hlediska titulu ucastnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

- ucastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnénd plnou moci s Gfedné ovéfenym podpisem,
- opravnény dédic ¢ pravni nastupce acastnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede poskytovatel vyhradné s
ucéastnikem telefonni stanice, resp. pronajatého okruhu, nebo s osobou pisemné zmocnénou, v
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mimoradnych ptipadech s oprdvnénou osobou (dédicem, pravnim nastupcem). V pfipadé jinych
&innosti poskytovanych na smluvnim principu mize reklamaci uplatnit pouze osoba, kterd uzaviela s
poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim zmocnéna nebo povérena osoba.

Na postupy nahlasovani a odstranovadni zavad v poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovatelem z titulu (castnictvi, tj. zavad technického nebo
provozniho charakteru verejné komunikacni sité vcéetné koncového bodu, se nevztahuji postupy
tykajici se reklamacniho rizeni Reklamaéniho Fadu. Tyto zavady se nahlasuji bez zbytecného odkladu
na prisiusnou ohlasovnu poruch. Doba odstranéni zavady, tj. doba od nahldseni zdvady do ckamZiku
uvedeni koncového bodu do provozu po prezkoudeni, nepresdhne, je-li to technicky mozné, Ihitu
stanovenou ve V3eobecnych podminkdch poskytovani jednotlivych druhd sluzeb vydanych
poskytovatelem, s vyjimkou pfipadl, kdy je zavada zplsobena dlsledky plsobeni okolnosti,
vyludujicich odpovédnost poskytovatele dle prisludnych ustanoveni pravnich ptedpist, Préva
ucastnika na odstranéni zdvady, pfipadné po dohodé s nim na poskytnuti sluZby nahradnim
zplsobem, vraceni preplatku jiz zaplacenych cen U&ovanych za poskytnuté sluzby a snifeni ceny za
poskytnutou sluzbu (viz dale) zlstavaji zachovéna.

Tento reklamacni Fad se dale nevztahuje na zboZi, které je prodavéno soucasné s poskytovanim
ostatnich sluzeb elektronickych komunikaci (tzv. bali¢ky), a na které zadkaznik pfi koupi obdrzi
zaruéni list.

5. Zplisob, misto a lhiita pro uplatnéni reklamace

V pfipadé reklamace smérfujici proti vyucCtovani cen za sluzby poskytnuté poskytovatelem se
reklamace uplatfuje obvykle pisemné (emailem, faxem, dopisem) v kontaktnim misté
poskytovatele bez zbytecného odkladu.

V pfipadé jiné é&innosti poskytované na smluvnim principu se reklamace uplatfiuje zplsobem
dohodnutym ve smlouvé, nebo pisemné, ¢i osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

V pripadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zavady v poskytovéni sluzby poskytovatelem z
titulu Ucastnictvi, tj. zavady technického nebo provozniho charakteru vefejné komunikaéni sité, na
koncovém nebo souvisejicim zafizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje zpravidla
telefonicky na ohlasovné poruch, nebo pisemné ¢i osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, kterd nemlZe byt vyfizena ihned, sepide se o uplatnéni
reklamace protokol a reklamujici obdrzi kopii tohoto protokolu.

V pfipadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim misté udinén poskytovatelem zéznam s
uvedenim skute¢nosti, které se tykaji predmétu reklamace. Na vyzadani mize byt reklamujicimu
zaslano pisemné potvrzeni pfijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo ceny sluzeb
poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vdak ve Ihité&
stanovené zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, tj. nejpozdé&ji do dvou (2) mésicl
od doddani (pfedani, prevzeti) vylctovani, pfipadné od vzniku rozhodné skutecCnosti (napfr. zédvady v
poskytovani sluzby), jinak pravo zanikne. Poslednim dnem takto stanovené Ihlty je den, ktery se
¢iselné shoduje se dnem dodani (pfevzeti a pfedani) vyuctovani, pfipadné dnem vzniku rozhodné
skuteénosti. Zmeskani zakonem stanovené lhiity nelze prominout.
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6. Lhity pro vy¥izovani reklamaci

Reklamaci vyGcétovani ceny a/nebo poskytnutych verfejné dostupnych sluzeb . elektronickych
komunikaci vyfizuje poskytovatel v zdkonem stanovenych |h(tach, tj. bez zbyteéného odkladu,
nejpozd&ji véak do 30-ti dnli ode dne doruéeni (pfeddni a prevzeti) reklamace a v pfipadech, kdy
vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahraniénim provozovatelem, do 60-ti dnl ode dne jejiho
doruéeni (pfedani a prevzeti). V pfipadé reklamaci vyfrizovanych se zahraniénim provozovatelem,
vyzadujicim lhiitu k vyFizeni del$i nez 30-ti dnl, je poskytovatel povinen reklamujiciho o této
skutecnosti informovat.

7. Prava vyplyvajici z kladné vyrizené reklamace

V pripadé, Ze je reklamace zavad pfi poskytovani sluZzeb poskytovatelem shleddna opravnénou, je

poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pfipadné po dohodé s uéastnikem nebo uzivatelem poskytnout
sluzby nahradnim zplsobem, j- |i to moZné;

- vratit preplatek jiz zaplacenych cen G¢tovanych za poskytnuté sluzby viz dale;

- primérené snizit cenu za poskytnuté sluZzby viz déle.

8. Lhiity a zpGsoby vraceni pfeplatkii cen za poskytnuté sluzby

Jde-li o prédvo na vraceni preplatku jiz zaplacenych cen (¢tovanych za poskytnuté sluzby:

a) z ddvodu prerueni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu v dlsledku technické nebo
provozni zadvady vefrejné komunikaéni sité provozované poskytovatelem,

b) z diivodu, Ze sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢astecné, nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zévadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, pokud dG€astnik za vznik zavady
neodpovida a uvédomil poskytovatele o vzniku zdvady, pfipadné se poskytovatel dozvédél o zdvadé
jinak a acastnik poskytl nezbytnou soudinnost pfi odstrafiovani zavady, snizi poskytovatel ceny
(podle odstavce ,Snizeni ceny za poskytovéni sluzby elektronickych komunikaci* tohoto Reklamaéniho
fadu - viz dale) a preplatek zapocte v nasledujicim zictovacim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen preplatek cen Ultovanych za poskytnutou sluZbu, vznikly z titulu kladné
vyFizené reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby, nebo v pfipadé pravomocného rozhodnuti ve
véci namitky proti vyFizeni reklamace, vydaného ve spravnim fizeni €TU, nebo pravomocného
rozhodnuti soudu) a vystaveni opravného danového dokladu (dobropisu), vratit formou zapodteni
preplatku s jakoukoli dluznou castkou uGcastnika po splatnosti nebo prevodnim piikazem na
ucastnikem pisemné oznaCeny bankovni Gcet, pokud neexistuje dluind castka Géastnika po
splatnosti, a to vzdy do 30 dnli ode dne vy¥izeni reklamace. Predpokladem pro zapolteni v uvedené
Ihdté je doloZeni prevzeti dobropisu Géastnikem (vracend dodejka nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o
prevzeti dobropisu). Pouze na zdkladé tohoto potvrzeni je poskytovateli umoznéno zapocist dobropis
s prislusnou vystavenou fakturou a nasledné Fesit preplatek jak bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen preplatek cen Gc¢tovanych za poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu chybné
zaslané platby na Ucet poskytovatele, vritit:

a) formou zapocteni preplatku s jakoukoliv dluznou ¢astkou aéastnika po splatnosti;

b) pfevodnim pfikazem na Géastnikem pisemné oznaleny bankovni Ufet a to ve Ih{(té 30-ti
kalendafnich dnli ode dne kladného vytizeni reklamace (tj. ode dne pfedani nebo dodani
ozndmeni o vysledku reklamacniho fizeni), a v pripadé, kdy byla Géastnikem uplatnéna
namitka proti vyfizeni reklamace, ve lhdté stanovené v pravomocném rozhodnuti €TU nebo
soudu.
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Pravo na vraceni preplatkll se promléuje dle pisluSnych ustanoveni pravnich pfedpisd.

V pfipadé nedodrzeni Ih{ty ze strany poskytovatele pro vraceni pieplatku cen, bude vraceny pieplatek
zvySen o Urok z prodleni z dluZzné &astky rovnajici se roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou, zvy$ené o sedm procentnich bod(. V kazdém kalendaFnim pololeti, v némz trva prodleni
poskytovatele, je vy3e drokl z prodleni zavisld na vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou a
platné pro prvni den pfislusného kalendarniho pololeti. Urok z prodleni se pocitd za kazdy i zapocaty
den prodleni.

9. Snizeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

PFi prferuseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z dlvodu zdvad veFejné
komunikacni sité provozované poskytovatelem, trvajicim nepfetrzité déle, nez stanovi smluvni
podminky jednotlivych druhG sluzeb, pokud za toto preruseni Ucéastnik neodpovidd a poskytne
nezbytnou soudinnost pfi odstrafiovani zavady, snizi poskytovatel cenu za pouZivani telefonni stanice
nebo pronajatého okruhu o pomérnou Cast ceny za pouZivani, odpovidajici dobé pferuseni provozu.
Snizeni ceny z dlvodu zédvad uvedenych vyse se vztahuje i na ceny za pouZivani pfipadnych dalich
sluzeb, zfizenych k predmétné telefonni stanici nebo pronajatému okruhu (napf. za pouzivani
dopliikovych sluzeb atp.). Pfi vypoétu pomé&rné ceny se uvazuje vidy 30 kalendafnich dnd v kazdém
mésici, pokud neni ve smluvnich podminkach jednotlivych druhd sluzeb stanoveno jinak. Celkovy pocet
dnl prerudeni provozu se politd ode dne, kdy Géastnik oznamil poskytovateli zédvadu nebo se
poskytovatel o zdvadé dozvédél jinak.

Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astedné, nebo ji nebylo moZno vyuzit vibec pro zévadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, za kterou Gcastnik popf. jiny
uzivatel neodpovida, poskytovatel zajisti odstranéni zadvady a snizi pfiméfené cenu za nekvalitné
poskytnutou sluzbu nebo po dohodé s iéastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-
li to mozné. Pfedpokladem je, ze G€astnik, pripadné jiny uzivatel sluzby, bez zbytecného odkladu
uvédomi poskytovatele o vzniku zavady a poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zdvady.
Vyjimkou jsou pFipady, kdy dojde k uzavieni zvlastni dohody o vyssi Grovni kvality poskytovanych
sluzeb (tzv. SLA - Service Level Agreement). V téchto pFipadech jsou podminky pro snizeni ceny
upraveny v takové SLA dohodé,

10.0dklad platby

Uplatnéni reklamace nema odkladny Géinek na povinnost uhradit ve Ih(té splatnosti uvedené na faktufe
za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci i sporné vydctovani cen ve vysi platné v
dobé poskytnuti sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem na Zadost Gcastnika povolen odklad platby.
V souvislosti s uplatn&nim reklamace mize byt poskytovatelem povolen Géastnikovi odklad platby, a
to aZ do doby vyfizeni reklamace. 2éd9$t o povoleni odkladu platby Ize uplatnit u poskytovatele pouze
pFi soucasném uplatnéni reklamace. Zadost musi byt dodana do kontaktniho mista poskytovatele
osobné, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdé&ji ve |h(té stanovené pro uplatnéni reklamace
(pfipadné spoleéné s reklamaci). Pfi uplatnéni Zadosti bude Zadatel o povoleni odkladu platby
informovan pisemné ve Ih{té do 10 kalendafnich dnd ode dne dodani Zadosti. Zmeskani lhity pro
podani zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby mize byt odepfen zejména Géastnikovi (nebo osobé& jim zmocnéné), L
- kterému za poslednich 12 mésici byla 2x zamitnuta reklamace, ani? byla podana u CTU namitka
proti vyfizeni reklamace poskytovatelem,
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- kterému byla za poslednich 12 mésicl 2x zamitnuty nédmitky proti vyfizeni reklamace pravomocnym
rozhodnutim CTU nebo soudu,
- ktery bezdfvodné nezaplatil ceny ve vy$i a [hGt& splatnosti uvedené na vyUctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V pfipadech hodnych zvlastniho zfetele Ize
na Zadost ucastnika stanovit nahradni zpusob zaplaceni vzniklé pohledavky (napf. dohodnutim
splatkového kalendare). Ué&astnik nema pravni narok na povoleni odkladu platby, vyjma pfipadu, kdy
CTU v odlvodnénych pripadech na Zadost Géastnika, popfipadé uzivatele rozhodne, Ze podani
reklamace méa odkladny Géinek.

11.Namitky proti vyfizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyuctovanou cenu za poskytnute sluzby a Cinnosti, je
udastnik (osoba jim zmocnéna), pripadné jiny uzivatel, opravnén uplatnit u ¢to namltky proti
vyfizeni reklamace. Namltky Je nutno uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode
dne doruceni oznameni o vyrlzenl reklamace. Namitka bude CTU projednana v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predplsy CR. Zmegkani stanovené lhity pro uplatnem namitky nelze prommout
Podani nam|tky nema odkladny Gcinek na povinnost uhradit ve thdté splatnosti uvedené v ozndmeni o
vyFizeni reklamace nebo na vytctovani za sluZby, a to ve vysi platné v dobé jejich poskytnuti.

12.Z2avéreéna ustanoveni

Reklamaéni fad je zvefejnén na www strankdch poskytovatele www.gts.cz. Na pozadani je k
nahlédnuti na kontaktnim misté nebo poboékach poskytovatele.

Reklamaéni Fad nabyva platnosti a ucéinnosti:
a) 1. Ginora 2014 pro ucastniky, ktefi maii smlouvu platnou pfed 1. lednem 2014,

b) 1. ledna 2014 pro ostatni iéastniky.
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Kryci list nabidky

na zakazku malého rozsahu

,Poskytovani hlasovych telekomunikacnich sluzeb pevné
telefonni linky™"

I4

Udaje o uchazeci:

Nazev: GTS Czech s.r.o.

Pravni forma: spoleénost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Pifemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3
Zastoupeny: Davidem Sitou, jednatelem

1€, DIC: IC: 28492170, DIC: CZ28492170.

Zapsany v OR (jen pokud je | vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 145533
uchazec v OR zapsan):

Bankovni spojeni: CSOB Praha, 17489033/0300

Kontakt (tel.:, e-mail): Pavel Hajny, 382474784, 602262646, pavel.hajny@gtsce.com

Celkova nabidkova cena

Cena bez DPH Samostatné DPH | Cena vcetné DPH

Nabidkova cena za

dobu elném’ 24 401 040,- K¢ | 84 218,40 K¢ | 485 258,40 K¢
mésicu

Datum: 2. 6.2014 .
Osoba/y opravnéna/é podepsat nabidku: Pavel Hajny, vedouci obchodniho tymu jizni Cechy

na zakladé plné moci

Podpis/y (a eventualné razitko)

/

Cechova 52, 370 01 Ceské Budéjovice. Ceska repyblika
Tel.; +420 225 251 111, fax: +420 382 474 780
1C: 28492170, DIC: CZ28492170
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1 Uvodni ustanoveni

1.1 Davérnost informaci

Tento dokument obsahuje informace ddvérného charakteru a je uréen vyhradné povéfenym pracovnikim spole¢nosti
Jihodesky kraj. Jako takovy nesmi byt bez pfedchoziho souhlasu GTS Czech citovan, kopirovén nebo predén treti
fyzické nebo pravnické osobeé.

1.2 Identifikacni adaje

PIné obchodni jméno: GTS Czech s.r.o.
Spoleénost s ruéenim omezenym

Pravni forma podnikani: zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C,
vloZka ¢. 145533

Jednatel: Ing. David Sita

Pfesna adresa sidla: Praha 3, Pifemyslovska 2845/43, PSC 130 00

; _— Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

BRIl spalenn & GEtu 17489033 / 0300 (Gcet vedeny v CZK)

(o 28492170 DIC: CZ28492170

Telefon: +420225251111 Fax: +420 2 25 25 11 22

Bezplatna linka: 800 990 990 E-mail: info@gts.cz

1.3 Kontaktni osoba

Povéieny zastupce zodpovédny za jednani jménem GTS Czech
Jméno a pfijmeni: Pavel Hajny

Telefon: +420 382474784

Mobilni telefon: +420 602262646

Fax: +420 382474780

E-mail: pavel.hajny@gtsce.com

1.4 Doplaujici informace k prediozené nabidce

Cilem této nabidky je predat Vasi spolecnosti informace o moznostech feseni telekomunikacnich sluzeb GTS Czech.
V pfipadé pozadavku na jakékoliv dopliujici informace se prosim obratte na povéfeného zastupce GTS Czech.
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telekomiunikacnich siuzeb

Pfedmét pinéni verejné zakazky: sluzba GTS
telefonni pripojeni

2.1

Obecny popis

Sluzba GTS telefonni pfipojeni je profesionalnim Fedenim vefejné telefonni sluzby s pfimym pristupem do sité GTS
Czech (pobolkova Ustfedna zdkaznika je pFipojena pfimo k vefejné telefonni Ustfedné spolecnosti GTS Czech). Sluzba
je uréena pro velké a stiedni lokality zadavatele, kterym pfindsi znacné Uspory cen za telekomunikace.
Sluzba umoZiiuje mistni, meziméstskd, mezindrodni voléni a volani do mobilnich siti jak v pfichozim, tak i v odchozim
sméru. Jejim prostfednictvim Ize uskute&nit meziméstska volani v ramci celé Ceské republiky a mezindrodni volani do
vice nez 230-ti zemi svéta.
Chceme Vam zajistit maximalini kvalitu v oblasti poskytovéni hlasovych stuZeb. Proto byla nase sit vybudovana na
gpitkové moderni technologii Siemens. Vase pobockova Ustfedna (PBX) bude pfipojena prostirednictvim nasi pristupove
sité primo do telefonni sité GTS Czech:

analogovym rozhranim n x POTS

digitainim rozhranim n x BRI (EuroISDN 2)
digitalnim rozhranim n x 2 Mbit/s (E1 s K signalizaci)
digitalnim rozhranim n x 2 Mbit PRI (EuroISDN 30)

Zakladni sada sluzeb zahrnuje:

prenos hlasu

fax skupin 3 a 4 (14,4 kbit/s, resp. 64 kbit/s)

prenos dat rychlosti nx 64 kbit/s

volani k ¢islim tisfiového volani;

mistni voldni v rémci telefonnich obvod({ v lokalitdch zadavatele;

dalkovd (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvodd na tzemi Ceské republiky;
mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezindrodni telekomunikacni sité;
faxovou komunikaci a pfenos dat;

volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);
volani do nevefejnych sit/;

volani do siti jinych poskytovateld sluzeb véetn& mobilnich siti.

Dopinkové sluzby

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation)

zobrazeni identifikace volaného (COLP)

nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR= Calling Line Identification Restriction) pro jednotiiva volani nebo
trvale pro véechna volani

nezobrazeni identifikace volaného (COLR)

omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controtled)

informace o cené volani (AoC-D, AocC-E, AoT)

mala konference (soucasné spojeni az ti U¢astnik()

provolba (DDI)

identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich volani (MCID= Malicious Call Identification)

Soucasti sluzby je téz preneseni telefonnich Cisel od soucCasného telefonniho operdtora nebo pridéleni novych
telefonnich Cisel, zvefejnéni v pfislusném telefonnim seznamu a na informacnich linkdch a detailni mési¢ni vyuctovani

zdarma.

DalsSi vyhody sluzby

plnohodnotna zména stavajiciho operdtora

pristup k informacim o provozu sluzby pfes WWW rozhrani
moznost vyhodného pfipojeni k Internetu

feseni na miru, individudlni pfistup k zékaznikovi
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Na nasledujicim obrazku je schématicky naznaéena sluzba GTS telefonni pfipojeni:

Schema zapojeni

e , ﬁ@

upriEion

...4..-.-.--.

wmsene? Y

Culals
eperatos

SRS

Zakseri i T3X g BN

2.2 Telefonni cisla

s ws

Pfidélena telefonni disla

Kazdému zékaznikovi jsou ke sluzbé GTS telefonni pfipojeni automatlcky poskytnuta telefonni &isla z cnslovacmo planu
pridéleného Ceskym telekomunika&nim ufadem spolecnosﬂ GTS Czech. Tato nova telefonni ¢&isla mize zédkaznik
vyuZivat pro pfichozi telefonni provoz, ktery tak bude smérovan na telefonni linky, jimiz je zakaznik pfipojen do sité
GTS Czech. Soudasti sluzby je i pozadovana provolba.

Pienositelnost telefonniho cisla

Zakaznici GTS Czech maji také moznost vyuZ|t sluzby .Prenositelnost ¢&ista®, kterd umozni zachovani plvodnich
telefonnich ¢&isel. Spole¢nost GTS Czech zajisti prenesem stava;ncnch telefonnich cxsel zékaznika od pdvodniho operatora
na nové realizované telefonni linky GTS telefonni pFipojent.

2.3 Technicka realizace sluzby

Sluzba je zalozend na klasické technologii pfepinani okruhQ. Jejim prostfednictvim je mozné uskute&nit véechny druhy
ptichozich a odchozich volani, faxovou a datovou komunikaci. Telefonni pobotkovd Ustfedna zdkaznika je pfimo
pfipojena k vefejné telefonni Gstfedné spole¢nosti GTS Czech prostiednictvim zemniho metalického vedeni (a to
v obou lokalitach zadavatele).

Vzhledem k tomu, ?e GTS Czech je stdvajicim poskytovatelem sluzeb, které jsou predmétem této zakdzky, nebude
(v pfipadé vyhodnoceni nabidky GTS Czech jako nejvhodnéjsi) technicky nic realizovédno, pouze dojde kuprave
cenovych podminek. Nové podminky tedy nebudou spojeny s zddnym vypadkem sluzeb. Z tohoto dlvodu je
bezpredmeétny jakykoliv projekt migrace sluzeb.

2.4 Parametry nabizenych sluzeb

Typ pripojky Poédet pFipojek

Digitaln{ pfipojka ISDN30 4

Analogova telefonni linka (HTS) 6
Tel. Cislo Typ pripojky Provolbovy blok Lokalita
3867209 2 x Digitéini linka 100 B. Némcové 49/3 C. Budé&jovice
3867208 ISDN3O 100 B. Némcové 49/3 C Budé&jovice
3867207 100 B. Némcoveé 49/3 C. Budéjovice
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3867206 100 B. Némcové 49/3 C. Bud&jovice
386359088 Pripojka HTS NE U Zimniho stadionu 1952/2, €. Budéjovice
386359084 PFipoika HTS NE U Zimniho stadionu 1952/2, €. Bud&jovice
386359069 PFipojka HTS NE U Zimniho stadionu 1952/2, €. Budéjovice
386359004 Pripojka HTS NE U Zimniho stadionu 1952/2, C. Budéjovice
386354967 Pfipojka HTS NE U Zimniho stadionu 1952/2, €. Budé&jovice
386350039 PFipojka HTS NE U Zimniho stadionu 1952/2, €. Budé&jovice
386354056 PFesmérovano na libovolné NE U Zimniho stadionu 1952/2, C. Bud&jovice
386351900 ¢islo
386444461
386354308
800100450 Zelené Cislo — NE U Zimniho stadionu 195272, €. Budéjovice

Presmérovano na
386720149

3867205 2 x Digitalni linka 100 U Zimniho stadionu 1952/2, C. Bud&jovice

3867204 ISDN30O 100 U Zimniho stadionu 1952/2, €. Bud&jovice

3867203 100 U Zimniho stadionu 1952/2, C. Bud&jovice

3867202 100 U Zimniho stadionu 1952/2, C. Budé&jovice

3867201 100 U Zimniho stadionu 1952/2, €. Budéjovice

3867200 100 U Zimniho stadionu 1952/2, C. Budéjovice

Linky typu ISDN30 jsou zakon&eny v pobocCkovych Gstfednach zadavatele. Linky typu HTS jsou zakonleny samostatné
pfimo v rlznych kancelafich.

DalSi pozadované sluzby:

e

| Provolba (DDI) | 100 tisel

2.5 Termin ziizeni sluzeb

Do 14 dnd od podpisu smlouvy ob&ma smiuvnimi stranami.

2.6 Vyuctovani za pirovoz telefonnich linek
Detailni vyG&tovani — pisemna forma: detailni vyl(ctovani sluzeb miZe byt zasildano v Ceském nebo anglickém
jazyce a nabizi:

o detailni rozpis telefonniho provozu a provolanych ¢astek (podle lokalit, typu hovor(, rozsahd tel. &isel ...)

o  prehled narodnich telefonnich &isel s nejvétsim podilem na celkové provolané ¢astce

e prehled mezindrodnich destinaci s nejvy3sim podilem na celkové provolané ¢astce:

Elektronické vyudtovani pres zabezpeéené webové rozhrani:

e aktudlni informace o Vasem telefonnim provozu v daném mésici véetné moznosti podrobného vypisu
jednotlivych uskute&énénych hovort

e« informace o Vadem telefonnim provozu v prededlych mésicich véetné moznosti podrobného vypisu
jednotlivych uskuteé¢nénych hovor(

e prehled o fakturovanych ¢dstkach poskytovanych sluzeb

o podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahuijici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno, datum
a das spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skuteénou délku spojeni nebo pocet jednotek,
cenu spojeni a i¢tovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

¢ elektronické kopie vystavenych platebnich dokladt (faktur)

¢ moznost exportu dat ve formatu CSV

e uchovavani detailnich vypisi po dobu 2 mésict

o archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicl

2.7 Kontaktni centrum — sluzba zakaznicky servis

Sluzby Kontaktniho centra jsou Vam k dispozici 24 hodin 7 dni v tydnu v téchto oblastech:

o informaceco siuzbach - provozni poradenska sluzba, zaloZzena na zkudenostech s vyuzitim konkrétnich sluzeb;
pozadavkl na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam
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e« zmény sluzeb a konfiguraci

e zprostfedkovani kontaktu s dohledovym Fidicim centrem NCC

e hladseni zdvad a poruch

o poddvani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani
o pozadavkd na zfizovani, zmény nebo rueni sluZeb

¢ aktivniho informovani o pribéhu feseni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni

Na Kontaktni centrum spoleénosti GTS Czech se miiZete obracet prostiednictvim:

e bezplatné telefonni linky: 800 990 990

e standardni tel, linky: 225 252 525
. faxu: 225 251 515
e e-mailu: info@gts.cz
2.8 Ochrana telekomunikaéniho zafizeni proti zneuziti

GTS zajisti ochranu proti snahdm o zneuzivani svého telekomunika¢niho FeSeni a to tak, Ze bude v&as a U&inné celit,
respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci ze zneuZiti telekomunikacniho Fedeni. Timto se rozumi monitorovani
provozu, na zakladé kterého bude zadavatel véas upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

. nepovolené hovory do ciziny

. hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem

. extrémné dlouhé (drahé) hovory

. hovory mimo povolené ¢asové intervaly

. Casta a opakovana volani na stejna &isla

. pFipady napadeni pobotkové Ustfedny tranzitnim volani na (Cet zadavatele

. vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani apod.
2.9 Omezeni odchozich spejeni

GTS zajisti na vSech pfipojkach zadavatele (telefonnich Cislech) nastaveni omezeni na odchozi volani na linky se
zvlddtnim tarifem - na telefonni Cisla zacinajici na 900, 906, 909 a 976. Dale zajisti, aby na vybranych pripojkach
zadavatele (telefonnich &islech) bylo mozné nastavovat dalsi omezeni na odchozi volani, a to na volédni do zahrani¢nich
pevnych a mobilnich siti a do tuzemskych mobilnich siti.
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Cena za sluzbu ,GTS telefonni pfipojeni™ se skladé z jednorazovych instalacnich cen, z pravidelnych mési¢nich cen a z
% s ’ . v . 5 w + 0O - v
cen za provoz. Minimalni délka trvani smiouvy je 24 mésicu. Ceny jsou uvedeny v K¢.

3.1 Jednorazové instalacni ceny a pravidelné mésicni ceny
olozks G200, G0N wRBer
Jednorazova cena za zfizeni PRI 30 zdarma zdarma zdarma
Jednoradzova cena za zfizeni POTS (analogova linka) zdarma zdarma zdarma
Pausaini cena za pouzivani siuzby PRI 30 zdarma zdarma zdarma
Pausaini cena za pouzivani sluzby POTS (analogové linka) 65,- 13,65 78,65
3:2 Ceny za provoz
Ceny za hovory na geograficka a mobilni telefonni Cisla v K¢ bez DPH:
CIocty 0 e 3ez1DE 5P H BB atne|DPH
Mistni 1+1 0,19 0,0399 0,2299
Dalkové 1+1 0,19 0,0399 0,2299
Mobilni v €R 1+1 0,39 0,0819 0,4719
Ostatni Dte standardniho ceniku |
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4 Formular pro vypocet a zpracovani nabidkove

ceny
Formulaf pro vypocet a zpracovani nabidkové ceny naleznete v priloze této nabidky
[Nazevldokumentu ‘ L Rocetlistall
f Formular pro vypocet a zpracovani nabidkové ceny 1 ]
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5 Kvalifikacni predpokiady

Kvalifikaéni pfedpoklady naleznete v pfiloze této nabidky v nasledujicim pofadi:

[Nazevidokumentu] [pocetliistu il
Kopie Vypisu z Zivnostenského rejstfiku 3
Kopie Vypisu z obchodniho rejstiiku 2
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6 Cestné prohlaseni

Cestné prohiaseni naleznete v piiloze této nabidky

[Nezefackument) , ST [ D |

[ Cestné prohlageni
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7 Navrh smlouvy

Vzorovy navrh smlouvy naleznete v pfiloze této nabidky v nasledujicim poradi:

[Fer=tackamente) [ cefmmd |
Kmenovy list 3
Specifikace sluzby GTS telefonni ptipojeni - &. 1/1 lokalita U Zimniho Stadionu 2
Specifikace sluzby GTS telefonni pfipojeni - €. 2/1 lokalita B. Némcové 2
Dodatek ke smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci 3
Popis sluzby GTS telefonni pFipojeni 2
Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby 6
Cenovy program Atlas Piko 1
Cenik GTS Zelené cislo 2
VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti 12
Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spolecnosti 3
Reklamaéni Fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti
PInd moc Pavel Hajny, vedouci obchodniho tymu jizni Cechy 1
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8 Zaveérecna ustanoveni

8.1 Platnost nabidky

Tato nabidka je platna po dobu 30 dni od data vytvoreni nabidky, poté je nutné pozadat o jeji aktualizaci.

8.2 Zaveér

GTS Czech je pfipravena, ve spolupraci s pracovniky Vadi spoleénosti, hledat a nalézt optimaini variantu
telekomunikacéniho feseni tak, aby vyhovovalo Vasim soucdasnym potfebam a také umoziiovalo rozvoj do budoucna.
Povéieny obchodni zastupce je pfipraven Vam poskytnout veskera potfebna vysvétleni ¢i konzultace k této nabidce,
stejné jako k pfipadnym dal§im variantam reseni.
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Prilohy
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Priloha ¢€.2 Formular pro vypocet a zpracovani nabidkové ceny

pocet jednotek cena za jednotku (bez DPH) cena bez DPH

Jednorazové platby jednotka

Jednordzovy zfizovaci poplatek za ISDN30 4 0 0

Jednorazovy zfizovaci poplatek za HTS 6 0 0

Ostatni platby (naprf zelené &islo, pfevod €isla od

jiného operétora, ...) 1 0 0
Celkova cena za jedorazové platby 0
Pravidelné mésiéni platby jednotka

Pravidelna mésiéni platba za ISDN30 4 0 0

Pravidelna mési¢ni platba za HTS 6 65 390

Pravidelnd mésicni platba za sluzbu zelend linka 1 265 265
Celkova cena za mésicni platby 655
Platby za uskuteénéné hovory minuty/mésic

Voléni v ramci CR 26000 0,19 4940

Mezinarodni volani 300 1,95 585

Mobilni sité v ramci CR * 27000 0,39 10530
Celkové cena za hovorné 16055
Celkova cena za 24 mésicl uzivani sluzby 401040

P o . s , . . " i GTS Czech s.r.o. - Provozovna
predpokiada se, Zze bude Ucétovana stejna cena do vSech mobilnich siti. Cechova 52, 370 01 Ceske Budéjovice, Ceska repuffika

Tel.: +420 225 251 111, Fax: +420 382 47 J?S('.)
IC: 28492170, DIC: C728492170




Vypis z verejné ¢asti Zivnostenského rejstriku
Platnost k 01.06.2014 20:12:14

Obchodni firma: GTS Czech s.r.o.
Sidlo: Premyslovska 2845/43, 130 00, Praha - Zizkov
Identifika¢ni Cislo: 28492170
Datum dorugeni vypisu podle §10 odst.4 Zivnostenského zakona: 10.11.2008
Statutarni organ nebo jeho clenové:

Jméno a pfijmeni: Ing. David Sita, MBA

Zivnostenské opravnéni ¢.1

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zikona

Obory &innosti: Zprostfedkovani obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovini dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly
Realitni ¢innost, sprava a adrzba nemovitosti
Prondjem a piijcovani véci movitych
Poradenska a konzultaéni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudki
Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni

Druh Zivnosti: Ohlasovaci volna
Vznik opravnéni: 21.11.2008

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurcitou

Zivnostenské opravnéni ¢.2

Predmét podnikani: Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a p¥istroji, elektronickych
a telekomunikacnich zafFizeni
Druh Zivnosti: Ohlasovaci FemesIna
Vznik opravnéni: 01.07.2009
Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou
Odpovédny zdstupce:
Jméno a pfijmeni: Ing. Vaclav Dolinek

Provozovny k pfedmétu podnikini cislo

1. Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdach 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona
Obor cinnosti: Zprostredkovani obchodu a sluzeb
Adresa: Piremyslovska 2845/43, 130 00, Praha - Zizkov
Identifikacni Cislo provozovny: 1001386396
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2009
Obor cinnosti: Velkoobchod a maloobchod
Adresa: Premyslovska 2845/43, 130 00, Praha - Zizkov
Identifika¢ni Cislo provozovny: 1001386396
Zahéjeni provozovani dne: 01.07.2009
Obor cinnosti: Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici ¢innosti a webové portaly
Adresa: Premyslovska 2845/43, 130 00, Praha - Zizkov
Identifikaéni gislo provozovny: 1001386396
Zahéajeni provozovani dne: 01.07.2009
Obor éinnosti: Prondjem a pujcovani véci movitych
Adresa: Premyslovska 2845/43, 130 00, Praha - Zizkov
Identifikagni &islo provozovny: 1001386396
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2009
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Obor cinnosti: Poradenskd a konzultacni Ginnost, zpracovani odbornych studii a posudkii
Adresa: Premyslovska 2845/43, 130 00, Praha - Zizkov
Identifikagni &islo provozovny: 1001386396
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2009

2. Vywoba, instalace, opravy elekirickych strojii a pristrojit, elektronickych a telekomunikacnich zarizeni
Adresa: Anglické nibyeZi 2434/1, 301 00, Plzen - Vychodni PFedmésti
Identifikagni &islo provozovny: 1001386311
Zahajeni provozovani dne: 01.67.2009
Adresa: Cechova 728/52, 370 01, Ceské Budéjovice - Ceské Budéjovice 6
Identifikaéni islo provozovny: 1001386353
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2009
Adresa: Premyslovska 2845/43, 130 00, Praha - Zizkov
Identifikaéni &islo provozovny: 1001386396
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2009
Adresa: Vinohradska 1630/190, 130 00, Praha - Vinohrady
Identifikadni ¢islo provozovny: 1061386329
Zah4jeni provozovani dne: 01.07.2009
Adresa: Sokolska tFida 2800/99, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifikagni &islo provozovny: 1001386302
Zahgjeni provozovani dne: 61.07.2009
Adresa: Vitkovicka 3083/1, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifikaéni &islo provozovny: 1001386281
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2009
Adresa: Sokolska 1797/42, 120 00, Praha - Nové Mésto
Identifikaéni ¢islo provozovny: 1001386272
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2009
Adresa: Ceské mladeZe 1096, 460 06, Liberec - Liberec VI-Rochlice
Identifikaéni &islo provozovny: 1001386361
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2009
Adresa: Na Desatém 2275/2, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava
Identifikaéni Cislo provozovny: 1001386299
Zahéjeni provozovani dne: 01.07.2009
Adresa: Vystavisté 405/1, 603 00, Brno - Pisarky
Identifikagni &islo provozovny: 1001386337
Zahajeni provozovani dne: 01.07.2009
Adresa: Na Brné 1972, 500 06, Hradec Kralové - Novy Hradec Krilové
Identifikagni &islo provozovny: 1002941661
Zahajeni provozovani dne: 01.02.2011

Adresa mista, kde Ize vyporddat pripadné zdvazky po ukonceni Ginnosti v provozovné (§ 31 odst. 16 Zivnostenského
zdkona)
1. Misto pro vyporddani zavazkii: PFemyslovskd 2845/43, 130 00, Praha - Zizkov

Adresa: Kli¥ska 977/77, 400 01, Usti nad Labem - Kli¥e

Identifikaéni islo provozovny: 1001386388

Ukondeni ¢innosti v provozovné: 31.01.2014

Seznam ziicastnénych osob

Jméno a ptijmeni: Ing. Vaclav Dolinek

Datum narozeni: 05.12.1951

Ob&anstvi: Ceska republika

Bydlisté: Na Vyhlidce 829, 251 68, Sulice - Hlubo¢inka
Jméno a pfijmeni: Ing. David Sita, MBA

Datum narozeni: 14.10.1969

Bydlisté: Bubensk4 1160/13, 170 00, Praha - HoleSovice
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Urad pislusny podle §71 odst.2 Zivnostenského zékona: U¥ad méstské &asti Praha 3

Ministerstvo primyslu a obchodu osvédcuje, Ze idaje uvedené v tomto vypise jsou k datu platnosti vypisu zapsany
v zivnostenském rejstiiku.
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Tento vypis z obchodniho rejstfiku elekironicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC 00215660]" dne 1.6.2024 v 20:10:20.
EPVid:APBhXevyM8QGEVLM5FELXw

Datum zapisu:

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, vloZka 145533

21. listopadu 2008

Spisova znacka:

C 145533 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:

GTS Czech s.r.o.

Praha 3 - Zizkov, Pfemyslovska 2845/43, PSC 130 00

Sidlo:
Identifikacni €islo:

284 92 170

Pravni forma:

Spolecnost s rucenim omezenym

Pfedmét
podnikani:

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
Zivnostenského zakona

vyroba, instalace, opravy elektrickych strojl a pfistroj,
elektronickych a telekomunikacénich zarizeni

Pfedmét ¢innosti:

Poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Pronajem nemovitosti, byt(l a nebytovych prostor

Statutarni organ:

jednatel:

David Sita, dat. nar. || GG—_—

!en vznl!u !un!ce: ! !rezna !!!11

Zpusob jednani:

Za spolecnost jedna navenek kazdy jednatel samostatné.

Prokura:

DANNY LEWIS BOTTOMS, dat. nar. r

Spojené staty americké

PETER CHARLES RAMSAY BROSTER, dat. nar.

Dozordi rada:

John Gerald Grace, dat. nar.

den vzniku funkce: 1. ¢ervence 2009

Rafal Ciecwierz, dat. nar. -

den vzniku funkce: 1. ¢ervence 2009

Artur Maciej Ostrowski, dat. nar.-

den vzniku funkce: 1. ¢ervence 2009

Spolecnici:

GTS Central European Holding B.V.
CM Amsterdam, Zuidoost, Herikerbergweg, Luna ArenA, 238, 1101
, Nizozemskeé kralovstvi
Vklad: 1 300 360 000,- K¢
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 99 %

Udaje platné ke dni: 01.06.2014 06:00
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L

oddil C, vlozka 145533

Zastavni pravo: ve prospéch ING Bank N.V., se sidlem 1102MG
Amsterdam Zuidoost, Bijimerplein 888, Nizozemi, registracni Cislo
33031431, vzniklé na zakladé smiouvy o zfizeni zastavniho prava
k obchodnimu podilu ve spole€nosti GTS Czech s.r.o. ze dne 23.
kvétna 2012 k zajisténi pohledavek do celkové vySe 660.000.000,-
EUR (slovy: Zest set Sedesat milion euro).

Datum zapisu zastavniho prava: 9. Cervence 2012

Carduelis B.V.

CM Amsterdam, Zuidoost, Herikerberweg, Luna Aren A, 238, 1101
, Nizozemskeé krélovstvi

Vklad: 40 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 1 %

Zastavni pravo: ve prospéch ING Bank N.V., se sidlem 1102MG
Amsterdam Zuidoost, Bijimerplein 888, Nizozemi, registracni €islo
33031431, vzniklé na zakladé smlouvy o zfizeni zastavniho prava
k obchodnimu podilu ve spole€nosti GTS Czech s.r.o. ze dne 23.
kvétna 2012 k zajisténi pohledavek do celkové vyse 660.000.000,-
EUR (slovy: Sest set Sedesat milionll euro).

Datum zapisu zastavniho prava: 9. Cervence 2012

Zakladni kapital:

1 300 400 000,- K¢

Ostatni Spolecnost GTS NOVERA s.r.0. pfevzala jméni zanikajici
skutec¢nosti: spolecnosti GTS NOVERA a.s., IC 610 58 904, se sidlem Praha 3,
Pfemyslovska 2845/43, PSC 130 00, v dlsledku schvéaleni projektu
fuze sloucenim.
Obchodni korporace se podridila zakonu jako celku postupem
podle 8§ 777 odst. 5 zdkona €.90/2012 Sb. o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech
Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Méstsky soud v Praze
L'Jdvaje platné ke dni: 01.06.2014 06:00 2/2



GTS Czech s.1.0. Pfemyslovska 2845743, 130 00 Praha 3. Ceska Republika,
tel: +420 800 880 930, fax: +420 225 251 (22, e-mail: info@gts.cz

r

Prohlaseni

GTS Czech s.r.o. se sidlem Premyslovska 2845/43, 130 00, Praha 3, 1¢:
28492170, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze
v oddile C., vlozka €. 145533, zastoupena Pavlem Hajnym, vedoucim obchodniho
tymu jizni Cechy, na zakladé pIné moci

timto prohlasuje,

Ze v plné mife a bez vyhrad akceptuje vSechny pozadavky zadavatele uvedené
v zadavacich podminkach verejné zakazky s nazvem ,,Poskytovani hlasovych
telekomunikacnich sluZzeb pevné telefonni linky" s tim, Ze pokud budou pfi
realizaci zakazky ve smlouvé uvedeny odlisné nebo nebudou uvedeny vibec, plati
podminky uvedené v zadavaci dokumentaci.

V Ceskych Budé&jovicich, dne 2. 6. 2014

@)
&

GTS Czech s.r.o. - Provozovna N
Zechova 52. 370 01 Ceské Budgjovice, Ceska repypiika
Tel : +420 225 251 111, Fax: +420 382 47 780

IC: 23492170, DIC: CZ28492170

24

Pavel Hajny 3
Vedouci obchodniho tymu jizni Cechy
(na zdkladé plné moci)

GTS Czech s.r.o.
spolefnost s wéenim omezenym zapsana v OR vedenem Meéstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 145533,
IC: 28492170, DIC: CZ284921 70
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Kmenovy list smlouvy

;r Evidenéni Cislo smiouvy: Tato rusi a nahrazuje smiouvu ev. ¢.

Smiouva je uzaviena mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel

GTS Czech s.r.o.

spisova znatka C 145533 vedend u Méstského soudu v Praze

se sidlem Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, 1¢&: 28492170, DIC: CZ28492170

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Na Pfikopé 854/14, 115 20 Praha 1, ¢. Gétu 17489033 / 0300 ((&et vedeny v CZK)
Zastoupena: David Sita, jednatel

Osoba opravnéna k podpisu této smlouvy na zdkladé pIiné moci nebo z titulu své funkce:

Ucastnik

; Firma / Jméno: Jinotesky kraj

! spisova znacka vedend u v .

| Sidlo / Bytem mésto: Ceské Budéjovice PSC:370 76 Ulice: U Zimniho stadionu ¢islo
i . vpoplsne 1952/2 .

i 1€ 7 RC / &. pasu (u cizincd): 708 906 50 DIC: CZ70890650

1

| Zastoupena/Jednajici: Mgr. Jifi Zimola, hejtman

Osoba opravn&na jednat za G&astnika timto zmociiuje k podpisovani véech dodatkl této smiouvy vietné preddvacich
protokolu ¢i piiloh smlouvy souvisejicich se zFizenim nové sluzby, zménou ¢ zrudenim jednotlivych sluzeb, zménou cen &i
stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluzby zaméstnance firmy pana / pani:

i Iméno: funkce: "7 Telefon:

Zasilaci adresa (pro veskerou komunikaci kromé vyactovani):

© [ Zzasilaci adresa je stejna jako adresa sidla ucastnika
+ [0 zasilaci adresa je stejna jako adresa pfipojeni
[ Jind zasilaci adresa - uvedte:

Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

Kontaktni osoba pro komunikaci:
Funkce:
i Telefon: Fax: Mobil: Email:

Fakturaéni adresa (pro zasilani vyucétovani):

i

Fakturalni adresa je stejna jako adresa sidla ucastnika
[0 Fakturaéni adresa je steind jako adresa pripojent
[1 Jina fakturacni adresa - uvedte:

Firma/Iméno: ;
Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

Zahrnuti U¢tu do jiz existujiciho Gctu:
Zakaznické €islo z pravidelného mési¢niho vyultovani:
Jazyk pro komunikaci a fakturu: Cestina

Platebni informace

[ 'Kontaktni osoba:

1 Funkce:
Telefon: Fax: Mobil: Email:

5 Bd  Bankovni prevod z béZného Gctu &
‘ [d Bankovni pfevod ze sporoZirového Gétu &
O stozenkou

[ Pfimym inkasem* z 4étu ' ¢.a.:

i_* PfiloZte Potvrzeni o povoleni inkasa (véetné « stanoveneho timitu) z banky G€astnika.

[l

Specificky symbol:

Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Gcastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci specifikované v pfilohdch k této smlouvé - Specifikace sluZzeb za podminek stanovenych touto
smiouvou, U&astnik se zavazuje tyto sluzby uzivat v souladu s touto smiguvou a za tyto sluzby platit ve prospéch
poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluZeb (se zvolenym cenovym programem), resp. Specifikaci sluzby,
neni-ii mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné hradit i dalsi ¢astky vyultované poskytovatelem
na zéakladé nebo v souvislosti se smiouvou.

2. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrZovat vedkerd ustanoveni Specifikace sluzeb,
Vseobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Reklamaéniho Fadu, Popisu sluby a Ceniku stuZeb (zvoleného cenového programu). Ustanoveni téchto dokumentt
jsou pro obé smiuvni strany pfi pinéni této smlouvy zavazna.

Cena

1. Poskytovatel bude Géastnikovi za poskytované sluzby Gcétovat ceny uvedené v Ceniku sluZeb (ve zvoleném
cenovém programu), respektive Specifikaci sluzby, neni-li smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.



‘Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Dalsi ujednani

1. Kazda jednotlivd sluzba je popsana ve Specifikaci sluzby jako samostatné piiloze a tvofi nedilnou soucast
této smlouvy. Odchylné ustanoveni Specifikace sluzby maji pfednost pfed VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Reklama&nim Fadem, Popisem sluzby,
Cenikem sluZeb (zvolenym cenovym programem) nebo timto kmenovym listem.

2. Uc&astnik bere na vé&domi a souhlasi stim, %e v pfipadech ukonéeni smlouvy/Specifikace sluzby vyslovné
stanovenych ve smlouvé, zejména v3ak ve VSeobecnych podminkach, kdy dojde k ukonéeni
smlouvy/Specifikace sluZby pired uplynutim sjednané minimalni doby uZivéni sluzby nebo sjednané doby urtité, je
Géastnik povinen uhradit poskytovateli tGhradu, jejiz rezim a vySe jsou stanoveny v piisiusném clanku
Viéeobecnych podminek (ke dni podpisu této smlouvy se jednd o ¢ldnek 16.2.3 obecné Casti VSeobecnych
podminek). Uéastnik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze v pfipadech poruseni smiuvnich podminek, ktera jsou
definovdna v této smlouvé, zejména viak v prislusnych &lancich Véeobecnych podminek (ke dni podpisu této
smlouvy se jednd o ¢lanek 8 - mobilni sluzby a ¢lének 5 - ICT sfuzby zv!astnl Casti VSeobecnych podminek), je
aéastnik povinen uhradit poskytovateli tam stanovené smluvni pokuty. Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim,
e vramci tohoto smiluvniho vztahu je omezend vyde nahrady Skody/Ujmy v souladu s pfistlusnym ¢ldnkem
Vieobecnych podminek (ke dni podpisu této smlouvy se jednd o ¢lanek 18 obecné casti VSeobecnych
podmlnek) pokud neni vyslovne s;ednano jinak.

3. Uéastnik souhlasi se zpracovavanim svych osobnich, provoznich a/nebo kontaktnich Udaji poskytovatelem, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v piisludném ¢ldnku V$eobecnych podminek (ke dni podpisu této smlouvy se
jednd o Clanek 14 obecné lasti VEeobecnych podminek). Takovy souhlas dava G&astnik rovnéz za Jlm urcené
kontaktni osoby/oprévnéné osoby, které se budou podilet na strané Gcastnika na plnena této smlouvy. U&astnik je
povinen tyto kontaktni/oprévnéné osoby seznadmit s rozsahem a podminkami zpracovavani jejich osobnich/kontaktnich
(idaji poskytovatelem, pFicem? G&astnik potvrzuje, Ze osobni/kontaktni udaje téchto kontaktnich/opravnénych osob
poskytuje poskytovateli piné v souladu s pFislusnymi prévnimi pfedpisy.

4. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obfanského zékoniku ujedndvaii, Zze na smluvni vztah
zaloZeny touto smiouvou se vylu¢uje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

5.  Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1752, 1799 a 1800 obcanského zdkoniku se nepouZiji.

6. Tato smlouva je uzaviena na dobu neuritou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a Ucinnosti zfizenim prvni sluzby die této smlouvy.

7. Tato smlouva se Fidi pravnim Padem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zdkonem €. 89/2012 Sb., obanskym zékonikem, v jejich platném znéni.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pfiCemz kazdd smluvni strana obdrzi
po jednom z nich.

Pfilohy

Nedilnou sout&sti této smlouvy ve znéni jejich dodatkd jsou jeji pFilohy, kterymi jsou:
VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
Reklamaéni Fad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Konkrétni Specifikace sluiby se stdvd nedilnou soulasti této smlouvy dnem, kdy dojde k jejimu podpisu ob&ma
smiuvnimi stranami. Konkrétni Popis sluZby a Cenik sluZzby (zvoleny cenovy program) - pro konkrétni typ sluzby -
se stivaji nedilnou soudasti této smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pFislusné Specifikace sluzby obéma smiuvnimi
stranami, jejimz pfedmétem je poskytovani konkrétniho typu sluzby, s tim, Ze podpisem pFisludné Specifikace sluZby
aéastnik potvrzuje, Ye se s piisluinym Popisem sluzby a Cenikem sluzby (zvoleny cenovym programem) seznamil,
zavézal se jimi Fidit a dodrzovat je.

U&astnik podpisem této smlouvy potvrzuje, e se s obsahem dokument(, které tvori pfilohu této smlouvy a jsou jejf
nedilnou soucasti, a s daldimi zavaznymi smiuvnimi dokumenty, pfed podpisem seznamil, Ze s jejich znénim souhlasi
a zavazuje se je dodriovat. Platné znéni Véeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovéni verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaéniho Fadu, Cenikdl sluZeb a Popisu sluzeb jsou k nahlédnuti na viech
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a na internetovych strankdch www.gts.cz. Obé
smluvni strany prohladuji, e tato smlouva véetné jejich priloh odpovida jejich pravé a svobodné vili, coZ stvrzuji
vlastnoruénimi podpisy.

| Zvlastni ujednani:
| Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou 24 mésict - od 1. 9. 2014 do 31. 8. 2016 :

Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost daflového dokladu (faktury) bude 14 dni.
Smluvni strany se dohodly, Ze U¢astnik nebude Poskytovateli poskytovat zalohy |

[ Za nesplnéni doby dodéni nebo vadné pinéni je Poskytovatel povinen zaplatit Ugastnikovi smluvni pokutu ve vy3i 0,05 %
|z celkové ceny zakazky v¢. DPH za kazdy i zapocaty kalendarni den prodieni

l Poskytgvatel je opravnén poZadovat po Uastnikovi trok z prodleni v pfipad® nedodrzeni terminu splatnosti platebnich
; dokladu ve vysi 0,05 % z opravnéné fakturované Castky v¢. DPH za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni |
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci

Podpis
Podepsano v Ceskych Budéjovicich

Dne

j Opravnény zastupce poskytovatele

Iméno: Pavel Hajny, vedouci obchodniho tymu jizni Cech/

Podpis:

@

Prodejce:

! Opravnény zastupce acastnika

Iméno: Mgr. Jifi Zimola, hejtman

Podpis:

{ partnerska smiouva ¢.:

(pro partnersky prodej)

oo GTS Czech s.r.0. Provezovn
Cechova 52, 370 01 Ceske Budgjovice, Cest republi
. ce, ka republike
Tel. +420 2?5 257 111, Fax: +420 382 474 7'850
1C: 28492170, DIC: CZ28402170
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Specifikace sluzby

GTS telefonni pripojeni

Priloha ke smlouvé €.: Pozadavek na:
Specifikace sluzby/verze: 1/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:

[

%Poskytovatel 2 5 ; ;
! GTS Czech s.r.o0. se sidlem Premyslovska 2845/43 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: C228492170 vedena u Méstského soudu
v Praze pod spisovou znackou C 145533

! Prodejce: Pavel Hajny 1 Partnerska smlouva: / /

‘ Obchodni firma/Iméno: Jihocesky kraj 1¢/rodné &islo: 70890650
! Oprévnény zastupce: Mgr. Jifi Zimola Funkce: hejtman
Telefon: E-mait:

| Cenovy program: Atlas Piko | Korespondenni adresa®)

! Zahrnout G&et do ji? existujiciho G&u?: [ Ano, &lslo zékaznického Gctu: O Ne
. Faktura v elektronické podobé (.pdf): [ Ano , e-mail [ Ne ( faktura Vam bude zasildna v tidténé podobé)

1)  Adresa pro zasildni faktur, pokud se lisi od adresy sidla
2)  Pouze pro stavajici ugastniky GTS Czech. Ano znamena, Ze sluZba bude zahrnuta do vyuctovanl spotedné s daldimi sluzbami G¢astnika.

Webcare: [lzridit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan [3iz existuje

Admin 1: | Email; [ Mobil:

i Planovany termin zrizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 5 dni od podpisu teto Specmkace sluzby opravnenym| zastupci ucastmka
a poskytovatele a dodéni souvisejicich dokumentl, které jsou nezbytné pro zfizeni &i proveden! zmény sluzby (napf. vypinény a
podepsany formuldF CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

! Minimalni doba uZivani sluiby je stanovena na 24 mésicd.

' Ulice: U Zlmmho stadlonu 1952/2 Mé&sto: Ceské Budé&jovice pSC:
Kontaktni osoba: i Telefon/mobil:
. Funkce: E-mail:

i ZvereJnem v telefonnim seznamu®: OO Ano [ONe | OCBNC Omezeni edchozich voldni fizené siti:

: (varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena viechna volani mimo sluzby se specidlnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a narodni voléni; pouze
¢ tisfiova volani)

3) Ostatni doplnkove sluzby hiasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis s|uzby Mozno zménit prlslusnou prllohou spec:ﬁkace sluzby.

4) Zvere;nenn (dajt dle formuldFe ,,Informace pro uverejnéni v tetefonnim seznamu® (bude vyplndn v priibdhu procesu zfizeni sluZby)

Kontaktni osoba®: | Telefon:
Pro resem rovoznnch stavu e zakazmkem urcena tato osoba
Poradove PFldeIené cislo
¢islo | Typ pFipojky | nebo &iselna PFid&leni / preneseni &isla” Presmé&rovani / pfepocet® Poznamka
| pripojky fada®
1-2 [ISDNPRI30 | 3867200-5 [ pridéleni [ preneseni O presmérovani [J prepodet
3  POTS (analog¢ 386359088 O pfidéleni [ preneseni [ pfesmérovani [ prepotet
4 POTS (analoge 386359084 O pfidéleni [ pfeneseni [ presmérovani [ prepocet
5 POTS (analogt 386359069 [ ptidéleni O pFeneseni [ pfesmérovani [ pFepodet
6 POTS (analoge 386359004 O pfidéleni O preneseni | [0 presmérovani [ prepocet
7 POTS (analog¢ 386354967 [ pridéleni [J preneseni [ ptesmérovani [1 prepotet
8 POTS (analog¢ 386350039 [ pfid&teni [ preneseni O ptesmérovani [ pfepocet
386354056 [ pridéteni ] preneseni Xl pitesmérovani [ prepocet
386351900 [ ptidéteni [ pfeneseni X presmérovani [ pfepocet
386444461 O pridéteni O pFeneseni X ptesmérovani [J prepocet
386354308 | [ pfidéteni [ pFeneseni X pfesmérovani [ pfepoet
Minimalni pofet aktivnich kanald ISDN PRI®:
Polet jednoduchych objednavek preneseni*®: | Poget komplexnich objednavek pfeneseni'®
6) Konkrétni {isla fad, pouze pokud je znamo - nepovinny Udaj, Ciselné rady musn nalezet do jednoho telefonniho obvodu,
) Pridéleni nového telefonniho Cisla (série) z rozsahu GTS Czech nebo preneseni &isla (série) od jine’ho operatora dle pFiloieného formulaie CAF

8) Vyberte, zda se Jedna (] presmerovam/prepocet telefonnich &isel prldelenych k existujici pFipojce, ktera jsou soufasné uvedena v tabulce
Clselny pFidél vyée nebo zda se jedna o Linku bez pFipojeni, kterd je uréena k evidenci telefonnich &isel, ktera nejsou pridélena k Zadné existujici
pFipojce hlasové sluzby.

Veskery pfichozi telefonni provoz na pFidélené &islo bude trvale zakongen prostfednictvim doplitkové funkce pifesmérovani nebo prepocet Cisla na
uvedeném cilovém &isle. Cilové &islo musi byt &islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako &islo pfidélené. PFesmérovani je mozné na telefonni
gislo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatné&n jako odchozi provoz do pfisluiného sméru dle zvoleného cencvého programu
a Ceniku vefejné dostupné telefonni siuzby, pokud neni dohodnuto jinak. PFepoget Eisla Ize realizovat pouze v rdmci sité GTS Czech a cilové Eislo
musi néleZet do stejného telefonniho obvodu jako &islo pfepoditdvané, pFepofitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.
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Specifikace siuzby

GTS telefonni pripojeni

9) Pouze pro ISDN PRI realizované na LLU. Pokud pfenosova kapacita vedeni bude nizsi nez odpovxda pozadovanemu typu pripojky, mze byt polet
aktivnich kanald ISDN PRI snizen na uvedeny minimalni pofet (10 nebo 15) a souasné sniZzena cena za prlpOJen[ dle dohodnutého Ceniku sluzby
10) Jednoducha objednavka = preneseni jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objednédvka = preneseni sady (hlavni + MSN) nebo DDI série &isel.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni Cislo: 13 100 nebo e-mail: info@ats.cz.

- Poznamka:

Utastnik podpisem této Specmkace sluzby GTS telefonni pFipojeni potvrzuje, 7e se sezndmil a porozumél podminkam zfizeni a
poskytovani této sluzby, zejména Ze se sezndmil s cenami zde uvedené sluzby GTS telefonni prlpOJenI vCetné dopinkovych sluzeb, resp.
s ceniky vztahujicimi se k poskytovani této sluzby, ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze
bude hradit sjednané ceny zde uvedené sluzby GTS telefonni pfipojeni.

i Datum: Datum:
i Pavel Hajny, vedouci obchodniho tymu jiZzni Cechy Mgr. Jifi Zimola, hejtman
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele [ Jméno a funkce opravné&ného zastupce Ucastnika

GTS Czech s.ro. - Provozovna
CEChOVa 52 370 01 (A SKE ..)U(I'J(' vice, Ce A (518 /”'v
Tel.: +426 225 251 111, Fax: +420 382 474 780

G275 lf“r

POdeiS opravnehéh8 z‘astu ~poskyto'vatzele

__Podpis opravnéného zastupce ucastnika

T li
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Specifikace sluzby

GTS telefonni pripojeni

Ptiloha ke smiouvé ¢.: Pozadavek na:
Specifikace sluzby/verze: 2/1 : Nahrazuje specifikaci/verzi:

ﬁPoskytovat s : ane i e
! GTS Czech s.r.0. se sidlem Premyslovska 2845/43 130 00 Praha 3, IC 28492170, DIC CZ28492170, vedena u Mestskeho soudu
f v Praze pod spisovou znackou C 145533

! Prodejce: Pavel Hajny | Partnerska smiouva: / /

! Obchodni firma/JIméno: Jiho&esky kraj 1¢/rodné Eisio: 70890650
Oprdvnény zdstupce: Mgr. Jifi Zimola Funkce: hejtman
Telefon: E-mail:

T e kv R it sty A
Cenovy program: Atlas Plko , Korespondencm adresa®)
| Zahrnout Geet do jiz existujiciho u&tu?: [ Ano, &islo zakaznického Gctu: [ Ne
Faktura v elektronické podobé (.pdf): Ano , e-mail [ Ne ( faktura Vam bude zasilana v tisténé podobé&)

1)  Adresa pro zasilani faktur, pokud se lisi od adresy sidla
2)  Pouze pro stavajici G&astniky GTS Czech. Ano znamena, Ze sluzba bude zahrnuta do vyudtovani spoletné s daldimi sluzbami G¢astnika.

Webcare [Jzridit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan iz existuje

Admin 1: iEmail: lMobiI:

| Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 5 dnu od podpisu teto Specmkace sluzby opravnenymx zastupcn ucastmka
a poskytovatele a dodani souvisejicich dokument(, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a
|_podepsany formuldF CAF, souhlas viastnika objektu atd.).

! MinimalIni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésict.

filokalita’ucastnika

Ulice: B. Némcové 49/3 l Mésto: Ceské Budé&jovice psc:
Kontaktni osoba: | Telefon/mobil:
! Funkce: | E-mail:

ZveFejnéni v telefonnim seznamu®: Oano [ONe | OCB NC Omezeni odchozich volani Fizené siti:

(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena vdechna volani mimo sluZby se specidlnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a ndrodni volani; pouze
tisfiova voldni)

3) Ostatni doplnkove sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit prlslusnou prllohou specifikace sluZby.

4) Zvere;nenl uda]u dle formuldfe ,Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu™ (bude vypinén v prubéhu procesu zfizeni sluzby)

i

Kontaktnl osobas) | Telefon'
Pro resem provoznich stavll je zékaznikem uréena tato osoba

Pfidélené Cislo i
Typ piipojky | nebo &iselnd | Pridéleni / pfeneseni &isla” PEesmérovani / pfepocet® Poznamka
| pipojky rada®
1-2 ISDN PRI 30 | 3867206-9 | [ ptidéleni [ pfenesent [ presmé&rovani O prepocet

Minimaini pofet aktivnich kanall ISDN PRI%:

Pocet jednoduchych objednévek prenesenil®: | Podet komplexnich objednavek prenesenil®

6) Konkrétni &isla Fad, pouze pokud je znamo — nepovinny Udaj, iselné Fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

7) PFidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu GTS Czech nebo pFeneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pFiloieného formuldre CAF

8) Vyberte, zda se ]edna o presmérovani/prepodet telefonnich Cisel prldelenych k existujici pFipojce, kterd jsou soucasné uvedena v tabulce
Clselny piidél vyie nebo zda se jedna o Linku bez pFipojeni, ktera je urfena k evidenci telefonnich &isel, kterd nejsou pfidélena k zadné existujici
pFipojce hlasové sluzby.

Vedkery pfichozi telefonni provoz na pridélené ¢islo bude trvale zakonéen prostfednictvim doplikové funkce pfesmérovani nebo pfepodet fisla na
uvedeném cilovém &sle. Cilové &islo musi byt &islo typu DIR nebo ¢&islo stejného rozsahu jako &islo pfidélené. PFesmérovani je moZné na telefonni
&islo v jakékoliv vefeiné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pFisluného sméru dle zvoleného cenového programu
a Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepodéet &isla lIze realizovat pouze v ramci sité GTS Czech a cilové Eislo
musi nalezet do stejného telefonniho obvodu Jako Cislo prepocxtavane prepoatany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

9) Pouze pro ISDN PRI realizované na LLU. Pokud pienosova kapacita vedeni bude niZsi nez odpov:da pozadovanemu typu pfipojky, miZe byt polet
aktivnich kanali ISDN PRI snizen na uvedeny minimaini pocet (10 nebo 15) a soufasné snizena cena za pripojeni dle dohodnutého Ceniku sluzby.

10) Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho Cisla z analogové linky. Komplexni objedndvka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo DDI série Cisel.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni Cislo: 13 100 nebo e-mail: info@gts.cz.

i Poznamka:

Uéastnik podpisem této Specifikace slutby GTS telefonni pfipojeni potvrzuje, ¥e se seznamil a porozumél podminkdm zfizeni a
poskytovani této sluzby, zejména Ze se seznamil s cenami zde uvedené sluzby GTS telefonni pfipojeni véetné doplikovych sluZeb, resp.
s ceniky vztahujicimi se k poskytovani této sluzby, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu srozumiteIné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak ze
bude hradit sjednané ceny zde uvedené sluzby GTS telefonni pFipojeni.
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Specifikace sluzby

GTS telefonni pripojeni

__ Datum: - L D Datum:
Pavel Hajny, vedouci obchodniho tymu jizni Cechy Mgr. Jifi Zimola, hejtman
Jméno a funkce opravnéného zdstupce poskytovatele ; Jméno a funkce opradvnéného zastupce Ucastnika
=, | - (i
N @ :

GTS Czech s.r.o. - Provozovh i
Bechova 52, 370 01 Ceskeé Budejovice, Ceska renibika
Tel.: +420 225 251 111, Fax; +420 382 474 780

X n0Aa051 70, DG 72640217 ) SR . - .
Podph%'o;ﬁfgaﬂv(ﬁéﬂehb Eéés%é?cé 6AI(§t2)</Qte|e Podpis opravnéného zastupce ucastnika
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Dodateix ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupr:é sluzby elektronickych komunikaci

Ke smlouvé ¢.: - | a specifikaci sluzby: 1/1a2/1
Cislo dodatku: 01 * (pripadné sluzba cislo):

GTS Czech s.r.0., (spole¢nost s ru¢enim omezenym zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka
145533) se sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170

Prodejce: Pavel Hajny | Partnerska smlouva:
Telefon: 382474784 i Fax: 382474780 i E-mail: pavel.hajy@gtsce.com

fuEastnik§sidIlog : ,
Obchodni firma (Jméno): Jihoéesky kraj
Zapsand v OR: - , oddil vioZka .
Ulice: U Zimniho stadionu 1952/2 o -
Mésto: Ceské Bud&jovice - . psC: 370 76

IC/rodné &islo: 70890650 | pDIC: CZ70890650

Cislo pasu (u cizincd): Zemé vydani:

Opravnény zastupce: Mgr. Jifi Zimola, hejtman

Telefon: § Fax: o ; E-mail:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzaviteny mezi poskytovatelem a (¢astnikem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalsich
piisiudnych vyhod poskytnutych poskytovatelem Ucastnikovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci GTS telefonni pFipojeni poskytované poskytovatelem uGcastnikovi dle vySe uvedené smlouvy a
Specifikace sluzby nebo pod vy$e uvedenym Cislem stuzby (v pfipadé rozporu md prednost &islo sluzby). Pokud
neni ¢islo Specifikace sluzby ani &islo sluzby vy3e uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke viem sluzbam GTS
telefonni pripojeni, poskytovanym poskytovatelem Gcastnikovi dle vyse uvedené smiouvy.

1.2. Tento dodatek rudi a nahrazuje véechny pfedeslé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a specifikaci sluzby
uvedené vyse.

1.3.  Vsechny ceny uvedené v tomto dodatku jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno
jinak,

2. Dohoda o cenovém programu

2.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze sluZzba poskytovana U¢astnikovi, die vySe uvedené smlouvy a specifikace sluzby,
bude zpoplatfiovana dle platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZzby a cenového programu Atlas Piko
(déle jen ,cenik"). Ulastnik je povinen hradit ceny ve vy$i stanovené v ceniku ode dne (é&innosti tohoto
dodatku, pokud neni v tomto dodatku uvedeno jinak.

3. Dohoda o Gétovani cen za zrizeni sluzZby

3.1.  Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudIni jednorazové ceny za zfizeni sluzby GTS telefonni
pripojeni, které nahrazuji ceny uvedené v prisludnych ustanoveni platného Ceniku verejné dostupné telefonni

stuzby:
L Cena
HTS cena je zahrnuta v cené za provoz
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz
4. Dohoda o minimalni cené za provoz

4.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni minimalni ceny za provoz sluzby GTS telefonni
pripojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisludnych ustanoveni platného Ceniku verejné dostupné telefonni
sluzby:

D P S L R R 15 LR A 7 oL

cena je zahrnuta v cené za provoz
EuroISDN PRI 30, E1 (CAS) 5 000,- K&
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Dodatei: ke smiouvé o poskytovani verejné
dostupnr:é siuzby elektronickych komunikaci

5. Dohoda o pravidelnych mési¢nich cenach za pripojeni

5.1.  Smiluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini pravidelné mési¢ni ceny za pfipojeni sluzby GTS
telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisludnych ustanoveni platného Ceniku verejné dostupné
telefonni sluzby:

HTS 65,- K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz

6. Dohoda o cenach za €iseinou provolbu

6.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini pravidelné mési¢ni ceny za &iselnou provolbu u
sluzby GTS telefonni pFipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisiusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby:

: Ropis] na
Provolba 100 cisel cena je zahrnuta v cené za provoz

7. Dohoda o cenach za provoz

7.1.  Smluvni strany se dohodly na individudlni vy$i cen za provoz vybranych typl hovorl slu?by GTS telefonni
pripojeni dle nize uvedené tabulky.

7.2. Ceny za provoz ostatnich typl hovorl sluzby GTS telefonni pfipojeni (neuvedenych v této tabulce) jsou
Ucastnikovi Uctovany ve vysi, ktera je uvedend v piislusném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby, cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

7.3.  Vyde individudinich cen za provoz vybranych typt hovorl sluzby GTS telefonni piipojeni
R i : i 2 imin? K&izaimin®

Mistni hovory 0,19 0,19
Meziméstské hovory 0,19 0,19
Mobilni hovory 0,39 0,39

7.4, Ceny za provoz sluzby GTS telefonni pfipojeni uvedené v bodu 7.3 se nezohledni pfi vysildni informaci o cené
hovord prostfednictvim tarifikacnich impulsi (AoC), které vysild vefejnd telefonni Ustfedna smérem
k G&astnikovi.

7.5. Na mezinarodni hovory s dohodnutou individualni cenou za provoz dle bodu 7.3 vyse jiz nelze uplatnit slevu 5%
na volani do zahranici dle prislusného ustanoveni dohodnutého cenového programu.

8. Sleva za nedodrzeni dostupnosti

8.1 V pfipadé, Ze v pfislusném zac¢tovacim obdobi je z viny poskytovatele nedodriena garantovana mésicni
dostupnost sluzby GTS telefonni pfipojeni v dané lokalité (¢astnika, nélezi castnikovi sleva za nedodrzeni
dostupnosti. Sleva za nedodrzeni dostupnosti se pocitd procentni sazbou ze souhrnné mésicni ceny za pripojeni
vypoétenou pro danou lokalitu Géastnika dle pfisluSného ceniku sluzby. Mésicni dostupnosti a slevy za
nedodrzeni dostupnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Dostupnost>= 99,90 % 0 %

99,90 % >dostupnost >= 99,00 % 25 %
99,00 % >dostupnost >=98,00 % o 50 %
98,00 % >dostupnost >=96,00 % 75 %
96,00 % >dostupnost 100 %

8.2. Pokud je v pfislusném zuctovacim obdobi mési¢ni dostupnost sluzby GTS telefonni pfipojeni pro danou lokalitu
Ucastnika niz8i nez 96 %, je minimalni cena za provoz sluzby GTS telefonni pfipojeni za toto zuc¢tovaci obdobi
snizena na nulu a Gcastnikovi je v tomto ztcétovacim obdobi vyuétovan souhrn skuteénych cen za provoz u
vdech pfipojeni, vypoctenych pro danou lokalitu G¢astnika.

9. Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby

9.1. Smluvni strany se dohodly, Ze minimaini doba uzivani sluzby GTS telefonni pfipojeni dle vySe uvedené smiouvy
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Dodatelc ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupnré sluzby elektronickych komunikaci

a prisludnych Specifikaci sluzby je stanovena na 24 mésicti ode dne:
a) Uginnosti tohoto smiuvniho dodatku pro sluzby zfizené pred datem (¢innosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluzby pro sluzby zfizené po datu Gcinnosti tohoto dodatku.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1. Tento dodatek je nedilnou souddsti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.2. Tento dodatek vstoupi v U¢innost od 1. dne kalendainiho mésice bezprostiedné nasledujiciho po doruceni
platného dodatku poskytovateli, pokud je oviem dodatek dorucen poskytovateli nejpozdéji 5 pracovnich dni
pred koncem kalendafniho mésice, jinak vstupuje v G&innost az od 1. dne druhého kalenddfniho mésice
nasledujiciho po doruéeni takového dodatku poskytovateli.

10.3. Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby vcetné dohodnutého cenového programu je
vztahem specidlniho a vdeobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetné
dohodnutého cenového programu, kromé zmén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zlstavaji v platnosti.

10.4. Tento dodatek se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz obé maji platnost originalu.

10.5. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smiuvni strany:

Poskytovatel: | Utastnik:

Datum: B Datum:

Pavel Hajny, vedouci obchodniho tymu jizni Cechy ’ Mgr. Jifi Zimola, hejtman
Jméno a funkce opravnéného zéstupce poskytO\%Sele Jméno a funkce opravnéného zastupce Ucastnika

GTS Czech s.0.0. = Provozovn '
Sechova 52, 370 01 Ceske Buadjovice, Ceskafppu
Tel: +420 225 251 111, Fax: +420 382474 780

1C: 23492170, DIC: CZ28482170

__ Podpis opravnéného zastupce poskytovatele | Podpis opravnéného zastupce Ucastnika
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Popis sluzby

- I d

GTS telefonni pripojeni

Piatnost od 1.10. 2010.

1 Obsah sluzby

1.1 Definice sluzby

Sluzba GTS telefonni pfipojeni je verejné dostupna telefonni sluzba dodavana poskytovatelem na zakladé smlouvy a
umoziujici uskutedhovani narodnich a mezindrodnich voldni a pristup k &slim tishového volani prostrednictvim
jednoho nebo vice &isel &islovaciho planu; tato slufba mlZe podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice
sluzeb uvedenych v zdkonu ¢. 127/2005 Sb.

Sluzba GTS telefonni pfipojeni zahrnuje zdkladni sadu sluzeb dle bodu 1.3, doplfkovych sluzeb die bodu 1.4 a dale
dalsi volitelné parametry dle bodu 1.5.

1.2 Moznosti pFipojeni

Pobockova Ustfedna (PBX) Ulastnika je pripojena pfimo ke koncovému bodu vefejné komunikani sité poskytovatele
na analogovém rozhrani n x HTS, nebo digitélnim rozhranim n x BRI (euroISDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS) nebo nx2
Mbit s PRI {euroISDN30) s rozdélenim dle poctu aktivnich B kanald: euroIlSDN PRI 30 (aktivnich 30 B kanall),
euroISDN PRI 8 (aktivnich prvnich 8 B kanall (1-8)), eurolSDN PRI 10 (aktivnich prvnich 10 B kanall (1-10)),
euroISDN PRI 15 (aktivnich prvnich 15 B kanald (1-15)) euroISDN PRI 16 (aktivnich prvnich 16 B kanall (1-15,17)).
Rozhrani euroISDN PRI 8 a euroISDN PRI 16 jsou dostupné pouze na pristupové technologii Point-to-Multipoint (WLL)
a naopak rozhrani euroISDN PRI 10 a euroISDN PRI 15 nejsou dostupnd na pfistupové technologii Point-to-Multipoint

(WLL).

1.3 Zakladni sada sluzeb

Pfenos hlasu
Fax skupin 3 a 4V

Pfenos dat rychlosti az 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s"

1) linky ISDN BRI a ISDN PRI

1.4 Dopliikové sluzby

Dostupné dopliikové sluzby dle typu pFipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nédstedujici tabulce.
Standardni nastaveni jednotlivych sluzeb lze zménit prisluSnou prilochou specifikace sluzby.

sz Defaultni nastaveni
Zkratka Funkce Mozné hodnoty POTS 1SDN2 1SDN2
(analog.l.) | (MSN) (DDI) |ISDN PRI [E1/CAS
Vypnuto / PfihlaSovaci
AoC/A0T TarifikaCni impulsy impuls / AoT / AoC dle Vypnuto AoT AoT AoT AoT
vybraného tarifu
CFB SC Presmérovani volani pri obsazeni Povoleno / Zakazano Powoleno | Powoleno x % X
CFNR SC Presmérovani volani pfi nepfihidseni (20 s.) Povoleno / Zakdzano Povoleno | Powoleno X X X
CFU SC Pevné pfesmérovani volani Povoleno / Zakézéno Povoleno | Powoleno X X X
Zobrazeni Cisla volajiciho na analogové lince
CLIP FSK (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X X %
CLIP Zobrazeni Cisla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto |Zapnuto
CLIR NC agln;i?;e)m predan Gista volajiciha (pastaviie Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuto
CLIR SC Z?_mezem pfedani Cisla volajiciho fizené Povoleno / Zakazano Powoleno |Povoleno |Povoleno |Povoleno %
uZivatelem
Zobrazeni Cisla volaného (pF pfesmérovani,
COLP nastavuje volajici) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto .
COLR 33{2;‘;?”[ predani Cisla volaného (nastavuje Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto X
(CONF3 Mald konference 3 G¢astnik( Povoleno / Zakazano Povoleno | Powoleno X X X
CW Upozornéni na ptichozi volani, éekajici hovor Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X
Pridrzeni volani (povoleni této sluzby provadi
HOLD poskytovatel) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X
MA/LH Sériova linka s cyklickym pFistupem: Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X x X
GSCS Sériovd linka s cyklickym pfistupem BRI (MSN) [Zapnuto / Vypnuto X Vypnuto % X X
Vicenasobné Ucastnické Cislo, az 8 disel z
MSN rizeahn 1,2..8 Zapnuto / Vypnuto % Zapnuto x X X
OCB Sr;ngrzuem odchoziho provozu do konkrétniho Zapnuto / Vypnuto Vypnuto [ Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto [Vypnuto
90x, 976 / bez
OCB NC Omezeni odchoziho provozu amezent 1 zahrapicnl bez bez .| bez bez | ez |
votani / narodni GSM omezeni | omezeni | omezeni | omezeni |omezeni
(v&. kombinaci)
TP Pfenositelnost terminalu Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X
SUB Subadresovani terminail Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto % X X
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GTS teiefonni pripojeni

Platnost od 1.10. 2010.

PYesmérovani voldni Fizené (Zastnikem - Géastnik md moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pFesmérovani
ptichozich hovord prostfednictvim telefonniho pfistroje s tdnovou volbou:

Aktivace Deaktivace
Pfesmérovani primé *21* telefonni Cislo # #214#
PFesmérovani pfi obsazeni *67* telefonni Cisio # #674#
Presmérovani pfi nepfihlaseni (20 sekund) *61* telefonni Cislo # #61#

Pozn.: po spréavném zadani se ozve tén nebo hidska 'vase &innost byla potvrzena®

1.5 Dalsi voliteiné parametry

Zlevnéné mezindrodni destinace dle pfisludnych ustanoveni zvoleného cenového programu
Jazyk, ve kterém je tistén GCet

Rozesilani Gctu

Intervaly telefonnich éisel pro detailni vytctovani

1.6 Poskytované typy volani (telefonnich hovortl)

Sluzba GTS telefonni pripojeni je uréena pro prichozi a odchozi hovory.
Sluzba GTS telefonni pfipojeni umoznuje odchozi mezindrodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalsi hovory,
které jsou vyjmenované v Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a dale pak dle pfisiusného cenového programu.

2 Lhaty

2.1 Lhita pro zfizeni a preloZeni sluzby GTS telefonni pfipojeni

:Polozka Typ pripojeni L e
24.1 HTS, eurolSDN BRI, BRI U, PRI 8, PRI 16 maximainé 21 kalendafnich dnd &
2.1.2 eurolSDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS) maximainé 45 kalenda¥nich dnd ®

8) ode dne podpisu pfisludné Specifikace sluzby
Pozn.: V pfipadé, 2e je Ih{ita pro ztizeni nebo prelofeni sjednédna odlign&, musi byt tato skutetnost uvedena v piistuiné Specifikaci sluzby v poli ,Pldnované
datum zfizeni sluzby".

3 Zpoplatnéni sluzby

Sluzba je zpoplatnéna die Ceniku vefejné dostupné sluzby a dale pak dle pFisludného cenového programu. V pfipadé
rozporu ma pfisiudny cenovy program vys$si pravni vahu neZ Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby a ceny se jim
fidi,

4 Prilohy

4.1 Priloha popisu sluzby pro sluzby realizované na pfistupové technologii LLU
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. V&echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenik je uréen pro sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba, GTS
IP komplet, GTS komplet pro 2 GTS duo expres. Tyto sluzby jsou zpoplatnény:

a) cenikem konkrétni sluzby (neplati pro sluzbu GTS telefonni pfipojeni)
b) zvolenym cenovym programem
&) timto cenikem verejné dostupné telefonni sluzby.

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentli maji postupné pt¥ednost ustanoveni tam uvedend podle
vySe uvedeného porfadi.

1 Minimalni doba uzZivani siuzby

1.1 Minimalni doba uZivani sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba,
GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Minimalni doba uzivani sluzby G&astnikem je dvandct (12) kalendainich mésicli ode dne zfizeni sluzby. V pfisluiné Specifikaci
sluzby Ize tuto minimalni dobu uZivani sluzby prodiouzit.

2 Druhy cen a zplisob jejich uctovani

2.1 Druhy cen pro sluZbu GTS telefonni pFipojeni

Zfizeni, preloZzeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovany jednordazovou cenou dle ¢lanku 3.

Provoz sluzby je zpoplatiiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle ¢lanku 4 a cenou za provoz, pfipadné& minimalni cenou za provoz,
dle &anki 5 a 7.

2.2 Druhy cen pro sluzby GTS telefonni volba

ZFizeni a pFeloZeni sluzby neni zpoplatnéno. Zmény sluzby jsou zpoplatnény dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
telefonni volba.

Provoz sluzby je zpoplatiiovan pravidelnou mésicni cenou dle prislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS telefonni volba, dale
cenou za provoz dle pfisludného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby
GTS telefonni volba a ¢lanku 7.

2.3 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet

ZFizeni, pfeloZeni a zmény sluzby jsou zpoplathovany jednorazovou cenou dle pfisluénych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatriovan pravidelnou mési¢ni cenou dle prislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet a dle €lanku
4.2, dale cenou za provoz dle pfislusného cenového programu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku
sluzby GTS komplet.

2.4 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet office

Zfizeni, preloZeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovany jednordzovou cenou dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet office a die ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou meési¢ni cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet office a dle
¢lanku 4.2, dale cenou za provoz die prislusného cenového programu a dle Cldnku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz die
Ceniku sluzby GTS komplet office.

2.5 Druhy cen pro sluzbu GTS IP komplet

Ztizeni, prelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovany jednordzovou cenou dle Ceniku sluzby GTS IP komplet a dle ¢lanku 0.

Provoz sluzby je zpoplatiiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle Specifikace sluzby GTS IP komplet, dale cenou za provoz dle
prisluéného cenového programu a dle éldnku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz die Specifikace sluzby GTS IP kompiet.

2.6 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet pro

Zfizeni, prelozeni a zmény sluzby jsou zpoplatiiovany jednordzovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet pro a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplathovan pravidelnou mésiéni cenou dle pfisiudnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet pro a dle
¢lanku 4.2, dale cenou za provoz dle pfistusného cenového programu a die ¢lanku 5, pfipadné& minimalni cenou za provoz die
Ceniku sluzby GTS komplet pro.

2.7 Druhy cen pro siuzbu GTS duo expres

Zrizeni, preloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatfovany jednorazovou cenou die pfisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS duo
expres a dle ¢ldnku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle ceniku sluzby GTS duo expres, cenou za provoz dle pfisludného
cenového programu a dle &l. 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle Ceniku sluzby GTS duo expres.
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Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Vechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

3 Jednorazové ceny

3.1 Ceny za zfizeni sluzby GTS telefonni pFipojeni

Typ pripojeni Cena
HTS 2 350 K&
EuroISDN BRI V (rozhrani So, véetné NT 2) 2 950 K&
EuroISDN BRI ¥ U (rozhrani U, bez NT ?) 2 550 K&
EuroISDN PRI 8 ¥, PRI 10 14 950 K&
EuroISDN PRI 16 ¥, PRI 15 3 18 950 K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 29 950 K¢

1) MinimaIni potet jsou {tyfi hlasové kandly v kazdé ]ednothve lokalité uéastnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality pFipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL) a minimainé deset hlasovych kanal{i pro lokality pfipojené technologii Point-to-Point.

2) Zafizeni NT je sitové zakondeni, (€astnik miize u pfipojeni euroISDN BRI U vyuZit viastni NT, které vdak musi splfiovat normy ITU 1-430, ETSI ETR 080,
ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1

3) Typ pfipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

Pozn.: V cené za zfizeni sluzby GTS telefonni pFipojeni je zahrnuto i preneseni telefonniho &isla ze sité jiného (pdvodniho) poskytovatele sluzeb do sité GTS
Czech.

3.2 Ceny za preloZeni sluzby GTS telefonni pfipojeni
Ceny za preloZeni sluzby GTS telefonni pFipojeni se pro jednotlivé typy pfipojeni vypocitaji jako 50% ceny za zfizeni pfisiusné
sluzby dle pfedesiého bodu tohoto ceniku.

3.3 Ceny za nastaveni doplikovych sluZeb a dalSich voliteinych parametrd sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS
komplet GTS komplet ofﬁce GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Linka bez pfipojeni (prepoctet {isla, presmerovanl) 99 K&/eislo ¥
Zména cilového Cisla pro prepolet Cisla nebo presmérovani 99 K¢/Eislo ¥
Identifikace zlomysinych volani 49 K&
Zména nastaveni dopliikovych sluZeb a dal&ich volitelnych parametrd uvedenych v dokumentu Popis

sluzby GTOS telefonni pfipojeni (jednorézova zména libovoiného poltu dopliikovych sluzeb a volitelnych 390 K&
parametru)

4) Cena se G¢tuje za kaidé jednotlivé Cislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.

3.4 Ceny za pieneseni Cisla u sluZeb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres.

Pfeneseni &isla na zdkladé jednoduché objedndvky 1450 K&
Pfeneseni Cisla na zakladé komplexni objednavky 3 500 K&
Zpracovani zmény objednavky pfeneseni isla 1450 K¢

4 Pravidelné mésicni ceny

4.1 Ceny za pfipojeni u sluzby GTS telefonni pripojeni

HTS ® 349 K&
EurcISDN BRI  (rozhrani So, v&etnd NT) 589 K&
EurolSDN BRI * U (rozhrani U, bez NT) 532 K&
EurcISDN PRI 8 ® 2 350 K&
EuroISDN PRI 10 2 750 K&
EurcISDN PRI 15 9, PRI 16 2 950 K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 4 750 K¢

5) Minimalni potet jsou Ctyfi hlasové kanaly v kazdé Jednotllve lokalité ucastnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro Iokalnty pfipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL), osm hlasovych kanall pro fokality pfipojené technologii LLU a deset hlasovych kanall pro lokality pFipojené technologii Point-to-Point.

6) Typ pFipojeni eurcISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

4.2 Ceny za dopliikové sluzby u sluzeb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS kompiet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres

Provolba 10 &isel ® 0 ke
Provoiba 100 &isel 7 ® 45 K& (0 K&)
Provolba 1000 &isel ® 400 K¢
Provolba 10000 &isel ® 1450 K&
Linka bez pfipojeni (pFepotet &isla) 199 K&/tislo ?
Linka bez pFipojeni (pFesmérovani) 99 K¢/&isio
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Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. V3echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

] Podrobny vyp:s hovord v ti&té&né podobe  10) 4o 100 stranek 70 K¢
Podrobny vypis hovorl v tisténé podobgé '@ od 101 do 500 strének 200 K&
Podrobny vypis hovordl v tisténé podobé ' od 501 do 1000 stranek 350 K&

Podrobny vypis hovorl v tisténé podobé ¥ nad 1000 strének

350 K¢ + dalsich 500
stranek/200 K&

7) Prvni blok isel poskytovan zdarma.
8) U sluzby GTS IP komplet plati pro sluzby zfizené po 1.10.2006. Pro sluzby GTS IP komplet zfizené do 1.10.2006 plati nasledujici ceny: Provoiba 10 Cisel -

90K¢E, Provolba 100 Eisel -

1-6 provoleb 100 &sel zahrnuta v pravidelné mésiéni cené za provoz sluzby.

9) Cena se Ultuje za kazdé jednotlivé &islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.

390KE, Provolba 1000 &isel -~ 890K, Provolba 10000 &isel — 1490KE. Pro sluzby GTS komplet office a GTS komplet pro je cena za

10) Cena za podrobny vypis hovord je stanovena podle poctu strdnek. Podrobny vypis hovorli v elektronické podobé poskytuje systém Webcare zdarma.

5 Ceny za provoz

5.1 Definice ¢asovych pasem

Spicka (silné)

| Po-pa 07:00-19:00

Mimo $picku (slabé)

Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky f

5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografickd a mobilni &isla jsou uvedena v pnslusnem cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory
uskute¢néné v ramu Jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité R (TO). Meziméstské hovory jsou hovory
uskuteénéné mezi riiznymi TO.

5.2.1 Ceny za dalsi sluzby

Popis Spicka Mimo piku
112 Tisfiova voldni Zdarma

150 Hasici Zdarma

155 Zachranni sluZzba Zdarma

156 Obecni policie Zdarma

158 Policie Zdarma

199 Protikorupéni linka Zdarma

116xxx Evropska harmonizovana Cisla Zdarma

1180 ) Informace o telefonnich &slech v CR 8 K&/min. | 8 K&/min.
1181 Informace o telefonnich ¢islech uéastnikl v ciziné 9 K¢/hovor + 18 K&/min.
1183 Sluzba T-Mobile Aststent 10 Ké&/hovor + 14 K&/min.
1188 Sluzba O2 Asistent 10 K&/hovor + 14 K&/min.

12Xxx, 14XXX

Nekomercni, komeréni sluzby (kromé 141xx)

1,38 K&/ hovor + 0,76 K¢/hovor +

1,38 K&/min. 0,76 K&/ min.
13100 Ohlagovna poruch v siti GTS Czech Zdarma
13129 Ohlagovna poruch Telefénica 02 Zdarma
133001 PFistup ke vnitrostatnimu podévani telegramd Zdarma
133001 Telefonické podavani telegramtl (vnitrostatni) 53 K&/telegram + telegrafni cenik ¥
133001 P¥stup ke mezindrodnimu podévani telegramtl Zdarma
133001 Telefonické podavani telegramt (mezinarodni) 53 Ké&/telegram + telegrafni cenik '
‘1~3'3002 T PFistup ke sluzbé meziméstskych spojovatelek Zdarma
133002 Hovorné ke sluzbé meziméstskych spOJovatelek o 13,70 K&/hovor + 5,70 K&/min.
133003-7 12 PFistup ke sluzbé mezindrodnich spo;ovatelek Zdarma

133003-7 12

Hovorné ke sluzbé mezinarodnich spojovatelek

50 K&/hovor
+ destinace *® zvySené o 35%

14112 Informacdni a operatorské sluzby 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/ min.
141xx Informacni sluzby (krome 14112) ''''''''''''' 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/ min.
600 0-1 B 5,71 K&/min. 5,71 K&/min.
600 2-9 Sluzby selektlvnlch naveésti (Pagmg) o I 9,52 K&/min. 9,52 K&/min.
700, 701 Sluzba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 K&/min.
800 Sluzby bezplatného volani (Zelené &islo) Zdarma
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré cislo) 0,99 K&/min. f 0,99 K&/min.
82 SluZby virtudlinich volacich karet Zdarma
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového Cisla (Bilé &islo) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.
910 Hovory do siti s protokolem IP 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
971 xxx xxx 4 Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&/min. 0,58 K&/min.
971 xxx xxx ¥ Internet 2002 - po 10-té minuté 0,75 K&/min. 0,27 K&/min.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Piatnost od 1.10. 2010. V&echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi,

; A Mimo Spicku
971 xxx xxx 1413 Internet GTS Czech - prvnich 10 minut 0,35 K&/min.
971 xxx xxx 419 Internet GTS Czech - po 10-té minuté 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.
11) Ceny dle ceniku vefejné telegrafni sluzby Telefonica 02

12) Telefonni &isla se lisi jazykem, jakym se v dané zemi hovofi, popt. jak hovofi volajici. 133003 - francouzitina, 133004 - angli¢tina, 133005 - némdina,
133006 - rustina, 133007 slovendtina

13) Cenik mezinarodnich destinaci.

14) Casové pasmo pro Internet: 3pitka 6:00 - 18:00, mimo 3pitku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.

15) Plati pro pfistupova gisla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

ey L

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit Zadné fakturaini slevy.

Hovory na mezindrodni sluzby bezplatného voldni 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka Cisla a sluzby
v zahranidi, jsou zpoplatfiovany dle piislusného cenového programu, jako voléni do mobilni sité v dané mezindrodni destinaci.

Hovory jsou nejdive zpoplatfiovdny minimalni Gftovanou délkou hovoru, dale pak (ctovacim intervalem. Minimalni délky
hovoru a nasledné tctovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3.

5.3 Minimalni Gétované délka hovoru

1180 Informace o telefonnich &islech v CR

1181 Informace o telefonnich Eislech v cizing 60 60
1183 Sluzba T-Mobile Asistent 120 60
1188 Sluzba O2 Asistent 120 60
12xxx, 14xxX Nekomerén!, komertni sluzby (kromé 141xx) 120 60
133002 Hovorné ke sluzbé meziméstskych spojovatelek 60 {
133003-7 Hovorné ke sluzbé mezindrodnich spojovatelek 60 1
14112 Informaclni a operatorské siuzby 60 1
141xx Informacni sluzby (kromé 14112) 120 60
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 60 30
600 2-9 SluZby selektivnich navésti (Paging) 15 1
700, 701 Sluzba 1TEL 120 60
81, 83, 843-6 Sluzby se sditenymi naklady (Modré €islo) 120 60
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového Cisla (Bilé &islo) o 120 60
310 Hovory do siti s protokolem IP 120 60
971 Internet 2002, Internet GTS Czech 120 60
85, 972-5 Nevefejné telefonni sité - 120 60

6 Ceny za sluzby poskytnuté tieti stranou

Spoleénost GTS Czech umoziiuje uivatellim sité GTS Czech pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych tieti stranou.
Treti strany, se kterymi ma spoletnost GTS Czech uzavi'enu smlouvu, mohou prostiednictvim sité GTS Czech provozovat tyto
slufby na &islech s pfed&islim 900, 906, 908, 909 a 976. Spolefnost GTS Czech neni provozovatelem téchto sluzeb, pouze
umo¥fiuje jejich provoz jednotlivym smiuvnim partnerim a zajidtuje vybér cen za slulby od Gcastnikl. Spoletnost GTS Czech

zvefejiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sliuzeb.

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tfeti stranou je provadén na zakladé nedafového dokladu, ktery je pfilohou
faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté spolefnosti GTS Czech. Splatnost nedafiové Casti faktury je totoZna se splatnosti
vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby GTS Czech.

Povinnost vystavit na vyzadani dafiovy doklad, jakoZto i povinnost odvodu DPH (niZe uvedené ceny jsou ceny konecné vietné
pfisluéné sazby DPH), je na strané smiuvniho partnera (provozovatele stuzby). Smiuvni partner je povinen Gcastnikiim
spole€nosti GTS Czech, po pfedlozeni nedanového dokladu od GTS Czech, vystavit Fadny dafiovy doklad na poskytnuté sluzby
a informace.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tieti stranou se nezapo(litavaji do objemu voldni, na ktery jsou uplatfiovany
prisluéné objemové slevy, ani do vypoctu ceny minimalniho hovorného dle bodu 7.

vé né audiotexove’ pi Mift
500, 906, 909 Sluzby s pristupovym Cislem 06 19 6 K&/min. 6 K&/min.
300, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 08 !9 8 K&/min. 8 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym Cislem 10 ' 10 K&/min. 10 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 11 ! 11 K&/min. 11 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s pfistupovym Cislem 14 ' 14 K&/min. 14 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 16 & 16 K&/min. 16 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &istem 17 19 17 K&/min. 17 K&/min.
500, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 18 19 18 K&/min. 18 K&/min.
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Casové zpoplatnéné audiotexové%luiby

Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Mimo Spicku

900, 906, 909 Siuzby s pFistupon islem 20 '® 20 K&/min. 20 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym Cislem 23 19 23 K&/min. 23 K&/min.
900, 206, 909 Sluzby s pristupovym &islem 26 18 26 K&/min. 26 K¢/min.
900, 906, 209 Sluzby s pfistupovym &istem 30 '®) 30 K&/min. 30 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym Cislem 34 '® 34 K&/min. 34 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &slem 38 ' 38 K&/min. 38 K&/min.
900, 906, 909 Stuzby s pistupovym &islem 42 ' 42 K&/min. 42 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s piistupovym Cislem 46 ' 46 K&/min. 46 K¢/min.
300, 906, 909 Sluzby s pristupovym Cistem 50 ' 50 K&/min. 50 K&/min.
500, 906, 909 Sluzby s pfistupovym Cistem 55 19 55 K&/min. 55 K¢/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 60 ' 60 K&/min. 60 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 65 ' 65 K&/min. 65 K&/min.
300, 906, 909 Slugby s piistupovym &islem 70 ' 70 K&E/min. 70 K&/min.
$00, 906, 909 Sluzby s piistupovym &islem 80 ' 80 KE&/min. 80 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 90 '® 90 K&/min. 90 K&/ min.
800, 906, 909 Sluzby s pistupovym Cislem 95 19 95 K&/min. 95 K¢&/min.

16) Pristupové Eislo jsou dvé prvni &islice AB Sestimistné &iselné kombinace, které urluji vy3i tarifu sluZby, napf. 900 AB xx xx.

1

900, 906, 509

kS
Caosové zpoplatnéné audiotexové sluzby

hovoru (s)

Min. uctovana délka

60 |

U&tovaci interval

(s)

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni G¢tovanou délkou hovoru, dale pak ugtovacim intervalem die vySe uvedené

tabulky.

Jednorazové zpoplatnéné audiotéi(ové sluzby

6 K&/hovor !

Mimo Spicku

L

908 Sluzby s pistupovym &islem 06 17 6 K&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym Cislem 08 17 8 K&/ hovor 8 K&/hovor
908 SluZby s pfistupovym &islem 09 7 9 K&/ hovor 9 K&/hovor
908 Sluzby s pristupovym &islem 10 17 10 K&/hovor 10 K&/hovor
308 Sluzby s piistupovym &islem 16 17 16 Ké/hovor 16 K&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym Cislem 20 7 20 Ké/hovor 20 Ké/hovor
908 Sluzby s pristupovym &islem 30 17 30 K¢/hovor 30 K&/hovor
908 Sluzby s ptistupovym &islem 40 17 40 Ké/hovor 40 Ké&/hovor
908 Slugby s pfistupovym istem 50 17 50 K&/ hovor 50 K&/hovor
908 Sluzby s piistupovym Cislem 55 7 55 K¢&/hovor 55 Ké/hovor
908 Slugby s pfistupovym cislem 60 17 60 K& hovor 60 K&/hovor
208 Sluzby s pfistupovym &islem 70 7 70 K&/hovor 70 K&/hovor
908 Sluzby s pristupovym &islem 79 17 79 Ké/hovor 79 K&/hovor
908 Sluzby s pristupovym &islem 95 *7 95 K&/hovor 95 K&/hovor

17) PFistuppvé Ejslo jsou dvé& prvni Eislice AB Sestimistné Ciseiné kombinace, které urduji vysi tarifu sluZby, napf. 908 AB xx xx. Maximaini délka jednoho
hovoru je casové omezena na 1 minutu.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

Mimo $picku

976 Sluzby s piistupovym Cistem 01 '® 1 K&/min. 1 K&/min.
976 Sluzby s ptistupovym &fslem 02 '® 2 K&/min. 2 K¢/min.
976 Sluzby s piistupovym Eislem 03 18 3 K&/min. 3 K&/min.
976 Sluzby s prstuponm Zislem 04 18 4 K&/min. 4 K&/min.
976 Sluzby s ptistupovym &islem 05 *® 5 K&/min. 5 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 06 12 6 K&/min. 6 K&/min.
976 Sluzby s ptistupovym &islem 07 1® 7 K&/ min. 7 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &isiem 08 1# 8 K&/ min. 8 K&/min.
976 Sluzby s ptistupovym Cistem 09 *® 9 KE&/min. 9 K&/min.
976 SluZby s pfistupovym &isiem 10 *® 10 K&/min. 10 K&/min,
976 Sluzby s pfistupovym &islem 11 ' 11 K&/min. 11 K&/min.
976 SluZby s p¥istupovym &islem 12 '® 12 K&/min. 12 K&/ min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 13 '® 13 K&/min. 13 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym é&islem 14 '® 14 K&/min. 14 K&/min.
976 Sluzby s piistupovym &islem 15 '® 15 K&/min. 15 K¢/min.
976 Sluiby s pFistupovym &islem 16 '® 16 K&/min. 16 K&/min.
976 Sluzby s ptistupovym &islem 17 1® 17 K&/min. 17 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 18 '® 18 K&/min. 18 K&/min.
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Cenik veFejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Véechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vysi.

[Casovezpoplatnene datové dlotexove sluzby L : _
976 Sluzby s prlstupovym gislem 19 1® ) 19 K&/min. 19 K&/ min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 20 *® 20 K&/min. 20 K&/min.

18) PFistupové Eislo jsou dvé prvni Cislice AB Zestimistné &iseiné kombinace, které urtuji vy3i tarifu sluzby, napf. 976 AB xx xx. Maximaini délka jednoho
hovoru je tasové omezena na 1 hodinu.

| 976 - { 15

Hovory jsou nejdfive zpoplatfovany minimaini Gétovanou délkou hovoru, dale pak Gtovacim intervalem dle vyse uvedené
tabulky.

7 Minimalini cena za provoz

V pFipadé, Ze souhrn cen za uskutetnéné hovory (cen za provoz) v pfislusném zdétovacim obdob{ u jednotlivé sluzby, ktera je
specifikovana v ptistuéné Specifikaci sluzby, nedosahne ¢astky definované nize, je iCastnikovi v daném zd¢tovacim obdobi
douttovana cena do vyse niZe stanovené minimalni ceny za provoz.

7.1 Minimalni cena z provozu u sluzby GTS telefonni prlpOJenl

S Minimalnicena za provoz /i pripojent woy

{Typ pripojeni Z&

HTS 1 000 K¢
EurcISDN BRI, euroISDN BRI U 2 000 K&
EuroISDN PRI 8 14 500 K¢
EuroISDN PRI 10 19 500 K&
EuroISDN PRI 15 24 500 K&
EuroISDN PRI 16 19 500 K¢
EuroISDN PRI 30, EL (CAS) 29 500 K¢

19) Minimalni cena za provoz pro jedno pFipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, E1 (CAS))

Minimalni cena za provoz pro kazdou jednotiivou lokalitu u¢astnika je stanovena v p¥islusném zdc¢tovacim obdobi jako souet
minimaélnich cen za provoz pro jednotlivé typy pripojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U, euroISDN PRI 8, PRI 10, PRI
15, PRI 16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), které jsou nejdFive vyndsobeny potem piislusného typu pfipojeni, v kazdé jednotlivé
lokahté Ucastnika dle prisludné Specifikace sluZby. Je-li véak takto vypoftend minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
utastnika, kde je pristupova technologie Point-to-Multipoint (WLL), ni2$i neZ 10.000,- K¢, je pro tuto lokalitu U€astnika
stanovena minimalni cena za provoz 10.000,- K&. Je-li v8ak takto vypoctena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokatitu
u&astnika, kde je pristupova technologie Point-to-Point a kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U,
nizéi ne? 41.500,- K&, je pro tuto lokalitu G&astnika stanovena minimalni cena za provoz 41.500,- KE.

V pfipadé&, Ze sluzba GTS teiefonni pfipojeni nebyla poskytovana po celé zi¢tovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyia
poskytovana z dlvodl na strané uastnika), je minimalni cena za provoz stanovend die pFedeélého odstavce v kazdé

jednotlivé lokalit® ti¢astnika snizena o koeficient (pofet dni poskytovani sluzby GTS telefonni pfipojeni v daném zuctovacim
obdobi /skutetny pocet dni v daném zlictovacim obdobi).

7.2 Minimalni cena za provoz u sluzeb GTS telefonni volba

7.2.1 Minimalni cena za provoz pokud je smérovani hovort realizovano volbou operatora (CS)

i ‘. S Se smerovaum arlzenlm
jPotét:hovorovych kanalti2 R : TS;ISDN2{cinie, i s KISDN30;: ZMB

1-4 1000 KE |

5-10 ) ! ;
5000 K& | 500 K&

11-20 ‘ 4 000 K& !

Vice nez 20 ' Individualné l

20) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluZby) d&astnika.
7.2.2 Minimalni cena za provoz, pokud je smérovani hovoru reallzovano predvolbou operatora (CPS)
1 ogoveFISDN2

500 K& ,
3 600 K& 5000 K&
Kaidé daldi &islo (série) ? + 200 K&

21) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) uéastnika.

7.3 Minimalini cena za provoz u sluzby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS
duo expres

Minimalni cena za provoz u sluzby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres je
stanovena v prislusném ceniku sluzby.
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Ty B Cenovy program
' Atlas Piko

Platnost od 1. 8. 2013. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluZby GTS telefonni pfipojeni, GTS telefonni volba, GTS komplet office,
GTS komplet pro, GTS IP komplet, GTS IP komplet DSL a GTS duo expres.

Utastnik je povinen hradit poskytovateli v pfisludném z(&tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vy3i stanovenych:
a) prisludnym Cenikem sluZby (neplati pro sluzbu GTS telefonni pfipojent)

b) timto cenovym programem

c) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumenti maji postupné prednost ustanoveni tam uvedend
podle vyse uvedeného poradi.

Miniméaini doba uZivadni pFisluiné sluby a minimalni cena za provoz jsou stanoveny v Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluZby, resp. v pfislu§ném Ceniku siuzby.

Ceny za provoz

Typ hovoru

Mistni @ meziméstské 0,85
Mobilnf v CR 175
Nevefejné sité (972, 973, 974, 95) 0,85
Mezindrodni - zéna 0 (okolni staty - pevné sité) 1,95
Mezindrodni - zéna 1 (EU, Svycarsko, Norsko - pevné sit&, USA, Kanada) 2,85
Mezindrodni - zéna 2 (Evropa mimo EU — pevné sité, vybrané dalsi staty) 4,50
Mezindrodni - zéna 3 (EU, Svycarsko, Norsko - mobiini sité) 6,90
Mezindrodn{ - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dalsi staty) 9,90
Mezingrodni - zna 5 (ostatni svét) 29,00
Mezindrodni - zéna 6 (satelity, prémiova Cisla v zahranici) 230,00

Zpiisob tarifikace

Vegkeré destinace uvedené v tomto cenovém programu jsou nejdiive zpoplatiovany minimalni Gétovanou déikou
hovoru 1 sekunda, dédle pak G¢tovacim intervalem 1 sekunda.

Seznam mezinarodnich destinaci

Pevné sité: N&mecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a mobilni sit&: Kanada, Spojené staty americké

Pevné sité&: Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie a Vatikan, Kypr, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Maita, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svedsko,
Svycarsko, Velka Britdnie a Sev Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Jizni Korea, Kazachstdn, San Marino, Singapur

Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Austrdlie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran,
Japonsko, Jizni Afrika, Lichtendtejnsko, Makedonie, Molddvie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sit&: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Kypr, Litva, Loty3sko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Por‘tugalsko Rakousko Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanelsko Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sité: Al¥irsko, Chile, Libanon, Marcko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité&: Arménie, B&lorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irdk, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstén, Malajsie, Mauritius,
Mexiko, Pakistdn, Saudské Ardbie, Spojené arabské emiraty, TadZikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam
Mobilni sit&: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Gibraltar, irén, Island, Japonsko, JiZni Afrika,
Lichten3tejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

5 Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion,
Azerbajd#an, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana Brunej,
Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Domlmkanska repubhka Dznbutsko
Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Fatklandy, Fidii, Francouzska Guayana, Francouzska’ Polynésie, Gabon, Gambie,
Ghana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea Bissau, Haiti, Honduras,Indonésie,
Jamajka, Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Katar, Kefia, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory, Kongo, Korejské lidové
demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Maridnské
ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie,
Nauru, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté
Lucie, Palau, Palestina, Panama, Panenské ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, PobfeZi slonoviny,
Portonko Réunion, Rovnikova Gumea Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri
tanka, Stredoafrlcka republika, Sudan Surmam Svaty Krystov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princlv ostrov,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni
Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanoéni ostrovy

Mobilni sité: AlZirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela
6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya

Premium rate services (audiotext)
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Cenik sluzby - (Standard)
GTS zeiene cislo

Platnost od 1.8. 2012. Véechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanoveng vysi.

1: Platnost
Tento cenik plati pro hlasové sluzby, které jsou poskytovany na dzemi Ceské republiky.

2 Definice sluzby

Sluzba GTS zelené Cislo (dale jen sluiba) patii do skupiny sluzeb s pfidanou hodnotou. Sluzba umoihuje
v automatickém telefonnim provozu realizovat spojeni z kterékoli telefonni stanice provozované poskytovatelem, pnp
7 telefonnich stanic jinych poskytovateldi telefonni sluzby, na Ucastnikem pfedem vybranou telefonni stanici, pFip.
stanice (pfifazena stanice) prostrednictvim prastupoveho kédu sluzby 800 a ndsledné Sestimistné Ciselné kombinace.
P¥i standardni konfiguraci sluzby jsou veskerad spojeni realizovand prostfednictvim dcastnického Eisla smérovana na
Jednu pnrazenou telefonni stanici (nepodminény preklad) Na zakladé pozadavku dastnika mohou byt v rdmci sluzby
smérovana spojeni dle zadanych podminek postupné na dalsi telefonni stanice (podminény preklad).

Pro volajiciho je spojeni uskuteén&né v ramci sluzby bezplatné. Cena za spojeni je iétovana Géastnikovi.
Zaétovacim obdobim sluzby je jeden kalendaFni mésic.

3. Jednorazoveé ceny

ZFizenim sluzby se rozumi administrativni a technicky postup, kterym se umozni zpfistupnéni sluzby uZivateli a
obsahuje pfifazeni jednoho cile k Gcastnickému Cislu sluzby na zékladé vyplnéné a podepsané Technické specifikace.
Za zfizeni sluzby se uctUJe cena jednordzové, Tato cena se UCtuje pfi ziizeni sluzby.

Za zménu parametril sluzby se G¢tuje cena jednordzové. Cena se UcCtuje Ucastnikovi po provedeni pFislusnych zmeén.
Zmény kontaktni osoby, adresy a dalSich zakladnich Udajd o Gcastnikovi nejsou zpoplatiovany. Zménu dcastnika &i
platce sluzby lze provést pouze k prvmmu dni nasledujiciho mésice po uplatnem pozadavku na zménu. Zména
(Eastnického &isla sluzby je posuzovana jako novy obchodni pFipad, tzn. dojde ke zruSeni a nastedné ke zfizeni siuzby.

ZFizeni sluzby — standard

Ztizeni sluzby — special

Podminéné smérovani dle denni doby a dne v tydnu - zfizeni

Podmin&né smérovani pfi obsazené lince/neptihlaseni - zfizeni

Podmin&né smérovani dle pfivodu veolani - zFizeni

IVR - podmin&né smérovani dle DTMF volby - zfizeni

Geografické omezeni p¥ichozich hovord - zfizeni

Sluzba BlackList/WhiteList — zFizeni

Omezen/ ptichozich hovorfi z pevné/mobilni sité - zfizeni

Hlaska pii’dodani v pozadovaném formatu

Hldska - nahrani hldsky v Ceském jazyce dle pozadavku zékaznika *'990,- K&

Zména parametrd 295,- K&

*) Cena plati za kazdé rizné cilové &islo daného typu podminéného smérovani
**) Cena plati za kazdou rlznou hldsku

4. Mésiéni ceny

Ceny se GEtuji mésiénd, a to od prvniho dne po zfizeni sluzby. Uvedené ceny se vyuctuji po skongeni zuctovaciho
obdobi, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

.GTS zelené ¢islo, mési¢ni ceny, K.

Pouzivani sluzby - standard 295,-

PouZivani sluzby - special 2 450,- K& 2 205,-K¢ 1 960,-K¢
Podmin&né smérovani dle denni doby a dne v tydnu "45,- K& "45,- K& *45,- K&
Podmin&né smérovani pfi obsazené lince/nepfihldseni '45,- K& ‘45,- K& "45,- K&
Podminéné smérovani dle plvodu volani "45,- K& 45,- Kt "45,- K¢
IVR - podmin&né sm&rovani dle DTMF volby '45,- K& 45, K& "45,- K&
Geografické omezeni pfichozich hovord 45,- K& 45,- K& 45,- K&
Sluzba BlackList/WhiteList 95,~ K& 95,- K¢ 95,- K¢
Omezeni pfichozich hovorl z pevné/mobilni sité 95,- K& 95,- K¢ 95,- K&
Hidska ™95,- K& "*95,- K& ""95,- K¢

*) Cena plati za kazdé rizné ciiové &islo daného typu podminéného smérovani

**) Cena plati za kazdou rliznou hlasku

17de uvedené pravidelné mésiéni ceny stufby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby uzaviené) v obdobi od 1. 8. 2012 se sjednanou minimalni
dobou uZivani slufby 12 mésicl.

2zde uvedené pravidelné mési¢ni ceny sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby uzaviené) v obdobi od 1. 8. 2012 se sjednanou minimalni
dobou uzivani sluzby 24 mésich.

3zde uvedené pravidelné mésiéni ceny sluzby plati pro sluzby objednané (pro Specifikace sluzby uzavfené) v obdobi od 1. 8. 2012 se sjednanou minimalni
dobou uzivani sluzby 36 mésicd.
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Cenik sluzby - (Standard)
GTS zeiene cislo

Platnost od 1.8. 2012. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

5. Hovorné

Za prijata volani ke sluzbé se lﬁétuje Gcastnikovi cena se sekundovou tarifikaci od zahdjeni volani. V pfipadé smérovani
volani do mobilnich siti je cena urcena Jako soucet ceny za minutu pnchoznho hovoru z pevne i mobilni sité - smerovam
volani do pevnych siti a pfiplatku za smérovani volani do mobilnich siti v CR. Cena za smérovani do siti mimo CR se
vzdy stanovuje smiuvné.

GTS zelené &islo, ceny za provoz cena bez DPH v K&/ min
! | cena za minutu pFichoziho hovoru - smérovani do pevnych .  pfichozi hovor z pevné sité | pfichozi hovor z mobilni sité |
Lflt,'__" «®__ - SRS . N S 4,99
| pFiplatek za smérovani do mobllmch siti v €R ) 3,50
6. Minimalni doba pouzivani siuzby

Minimalni doba pouzivéni sluzby je stanovena na 12 mésicli.
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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

VSEOBECNA USTANOVENI (Obecna &ast Vieobecnych podminek)
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Predmét Vieobecnych podminek

Véeobecné  podminky  poskytovani vefejné  dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci poskytovatele (,VSeobecné podminky”)
upravuji prava a povinnosti smiuvnich stran, poskytovatele a
acastnika (uZivatele) p# poskytovéni vefejn& dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb poskytovatelem a
jejich uZivani GZastnikem (uZivatelem). Poskytovatel je opréavnén
poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v souladu
£ pristudnym osvéd&enim vydanym Ceskym telekomunikaénim Gfadem.
Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, %e prostiednictvim sluZzeb mu
mohou byt poskytovany i daldi slu3zby, k jejichZ poskytovani je
poskytovatel opravnén, napf. platebni sluzby, jakoZ i sluiby subjektd
odlidnych od poskytovatele, a to za podminek stanovenych v téchto
Vieobecnych podminkach, popf. v dalich smluvnich dokumentech,
zejména v Popisech sluzby.

Vieobecné podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluZeb, uzavirané mezi poskytovatelem a (iastnikem.

Definice pojm

Definice pojmd pro (cely VEeobecnych podminek a dalsich
navazujicich dokumentd (v textu zvyraznény):

LAutorizovany partner” je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou ma
poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo
zprostiedkovani prodeje sluzeb.

Cenik sluzeb” nebo té¢ ,cenovy program” je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfislusnym sluZbam uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluzeb a pfipadné i ceny se sluzbami
spojenych jinych plnéni poskytovatele (napf. Cenik servisnich praci),
podminky pro jejich vyGétovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se
zfizovani. a poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych smluvnich
dokumentech uveden pojem Cenik sluzeb, tak se tim pro ucely uréeni
vyée cen a jejich Gftovani a placeni za zfizené a poskytnuté vefejné
dostupné telefonni sluZby, popf. pro uréeni jinych podminek tykajicich
se zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb,
rozumi obecny Cenik vefejné& dostupné telefonni sluZby, Cenik
konkrétn] verejné dostupné telefonni sluZby (pokud existuje} a
cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a G(&astnikem
u prislusné verejné dostupné telefonni sluzby.

.Kontaktni centrum” je specializované pracoviité poskytovatele,
které pfijima objedndvky sluZeb, poskytuje uéastnikovi technickou
podporu 2 pfijima jeheo stiznosti na poskytovani stuzeb.

+~Kontaktni osoba” je osoba urfend smluvni stranou. Tato osoba
zajistuje pfenos informaci tykajicich se plnéni smlouvy mezi ob&ma
smluvnimi stranami a je oprdvnéna podepsat ,Predavaci protokol sluzby”
azévazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby.
Opravnény zéstupce smluvni strany miZe pisemné uréit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo poradi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smiuvni strana neurdi, jsou
za kontaktni osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle
zakona (§ 430 zdkona & 89/2012 Sb. nebo § 15 zékona &. 513/1991
Sbh., v platném znéni). Kontaktni osobou poskytovatele je vidy také
jednajici operator kontaktniho centra ve sluzbé.

.Lokalita O&astnika” je prostor Gfastnikem ve smlouvé& uréeny pro

instalaci  elektronického  komunikaéniho  zafizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti v pfislu$né Specifikaci
sluzby.

~Mobilni sluZba” je vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci
tykajici se prenosu hiasu, textovych zprav (SMS, DMS atd.) nebo
datovych spojeni prostfednictvim mobilni sité.

-Mobilni sit” je vefejnd komunikaéni sit, kterd zajidtuje pienos
voldni, textovych zprdv a datovych spojeni prostfednictvim radiovych
vin.

.Provozovatel mobilni sitd” je fyzické nebo pravnickad osoba zajistujici
provoz mobilni sit&, jejim? prostfednictvim jsou poskytovany mobilni
sluzby poskytovatele (mize jim byt i s3m poskytovatel).

LICT sluzba” nebo ,sluzba ICT” je poskytovatelem nabizend sluZba
informacni a komunikacni technologie, zahrnujici veikeré informalni
technologie pouZivané pro komunikaci a praci s informacemi. Jedna se
zejména o technologické prostiedi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zajidtujici uréitou logiku & funkcionalitu
komunikalni (informaéni) sluzby, kterd md srozumitelnou hodnotu,
uZitek a vystup pro G€astnika, a to dle povahy dané ICT sluzby. ICT
sluzby se reafizuji na zakladé dohodnutych smluvnich a technickych
podminek a dle povahy dané ICT sluzby.

.Platebni sluzba” je slufba poskytovana poskytovatelem ve smyslu
zékona C. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, ktera umoZRuje G&astniktim, aby prostfednictvim platebni
sluzby uzavirali smiuvni vztahy a hradili cenu zboZi a sluzeb smluvnich
partnerll poskytovatele nebo smluvnich partneri jinych poskytovatelli
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; podrobné
podminky poskytovani platebnich sluZeb jsou stanoveny v Obchodnich
podminkach platebnich siuzeb;

.Opravnény zastupce” je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu
a podepsat smiouvu a Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smiuvni stranu podle zadkona, musi mit
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2.4.17

2.1.18

2.1.19
2.1.20
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2.1.23
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.Poskytovatel” je spoletnost GTS Czech s.r.o., ktera je opravnéna
v souladu s pfisludnym osvédéenim zajistovat sité elektronickych
komunikaci a  poskytovat veFejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

LProvozni podminky” jsou platné Provozni podminky poskytovani
vefeiné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, které popisuji
podminky zfizovéni, provadé&ni zmén, provozu a ukonovani sluzeb
a zavazné procedury, podle nichZ postupuje poskytovatei pfi
poskytovani sluzeb a aéastnik pfi jejich pouZivani.

Reklamaéni Fad” je platny Reklamaéni fad poskytovani vefejné
dostupné stuzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup
pii uplatfiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
.Sluzba” je vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci, ICT sluzba nebo i dalsi sluzba zfizovana a
poskytovana poskytovatelem na zakladé smiouvy (vietné viech
jejich piiloh a/nebo dokumentd, na které smiouva nebo pfisluiné
prilohy vyslovné odkazuji) a pfisiuiné Specifikace sluzby sjednané
mezi poskytovatelem a GZastnikem. Pro konkrétni sluzbu plati
vidy vedle Specifikace sluzby podpirné i Popis sluzby. Sou&asti
stuzby mize byt i ve smlouvé & ve Specifikaci sluzby dohodnuté
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi podle
zakona €. 89/2012 Sb, nebo zadkona &. 513/1991 Sb., v jejich
platném zn&ni. ,Smlouva” je pfisluind Smiouva o poskytovani
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi
poskytovatelem a uéastnikem, nebo téZz akceptovana Objedndvka
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jejichZ
predmétem je obecné zfizeni a/nebo poskytovdni sluZeb ze strany
poskytovatele Géastnikovi a Uhrada pfislusnych cen za zfizené
a/nebo poskytnuté sluZby a daldich finan&nich zdvazk{ vzniklych na
zakiadé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany tGcastnika
poskytovateli, resp. plnéni daldich povinnosti smluvnimi stranami,
které jsou stanoveny ve smlouvé, nebo které pro né vyplyvaji ze
smlouvy.

.Specifikace sluzby” je smluvni dokument, ktery je pfilohou
smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické ndleZitosti
poskytovani pfisluiné sluzby, ceny pfisluéné sluzby a dalsi
stanovené udaje. U vybranych sluZeb jsou takové naleZitosti a
Gdaje uvedeny pFimo v uzaviené smlouvé. V téchto pripadech je
pojem Specifikace sluzby uZivany vtéchto VSeobecnych
podminkach a v dal8ich dokumentech uvedenych v bodu 19.4
téchto VSeobecnych podminek shodny s pojmem smlouva.
JVerejna komunikaéni sit” znamend pevnou nebo mobiini sit die
definice zakona €. 127 /2005 Sb., kterd slouZi zcela nebo pfevainé
k poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
prostredmctvnm této sité je poskytovana sluZba.

,,Ucastmk" je kazdy, kdo spinil podminky stanovené prlslusnyml
pravnimi pfedpisy a témito Vieobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

~UZivatel” je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZivd nebo
24da verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
»Koncovy uZivatel” je uZivatel, ktery nezajistuje vefejné
komunikaéni  sité nebo  vefejné dostupné  sluZby
elektronickych komunikaci.

Vetejné dostupna telefonni sluzba” je vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci dodavand poskytovatelem
na zaklad® smlouvy a umoZRujici uskutehovani narodnich a
mezindrodnich volani a pfistup k &slim tisfiového volani
prostifednictvim jednoho nebo vice é&isel Cé&islovaciho planu a
prostiednictvim vefejné komunikaéni sité; za vefejné
dostupnou sluibu elektronickych komunikaci jsou povaiovény i
mobilni sluZby vietné rozesilani (a pfijimani) SMS nebo MMS zprav
do v&ech mobilnich siti v CR, do pevnych siti v CR a do mobilnich siti
v zahrani& nebo jejimZz obsahem jsou tzv. Premium SMS a DMS
odeslané nebo pfijaté Géastniky nebo uZivateli na urfené kratké
kédy - Short code - pfipadné Géastnikfim nebo uZivatelfim
z téchto kratkych kédl SMS zpravy dorufené na prisluéné koncové
zafizeni; tato sluiba miZe podie potfeby zahrnovat poskytovéni
jedné nebo vice stuZeb uvedenych v zakonu €. 127/2005 Sb.
JVefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci” je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuZivani neni nikde
predem vylouden.

«Sluzba elektronickych komunikaci” je sluZba obvykle
poskytovand za Gplatu, kterd spoiva zcela nebo pfevazné v prenosu
signatd po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikaénich sluzeb, s vyjimkou slufeb, které nabizeji obsah
prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem pFenddenych sitémi a
poskytovanych sluZbami efektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informacni spole¢nosti, které nespotivajl zcela nebo pfevazné
v pfenosu szgnalu po sitich efektronickych komunikaci.

«Zékon & 127/2005 Sb.” je zakon ¢. 127/2005 Sb., ©
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souwse]lach
zékonl (zékon o efektronickych komunikacich) v platném znéni.
~Véeobecné podminky” jsou tyto platné VSeobecné podminky
poskytovani vefejné dostupné sluby elektronickych komunikaci,
vydané poskytovatelem v souladu se zékonem &. 127/2005 Sb.
a zdkonem ¢. 89/2012 Sb. nebo zakonem ¢. 513/1991 Sh. v jejich
platném znéni.

opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym Einnostem platnou 3. Platnost a iCinnost smiouvy

plnou moc nebo povéfeni. Opravnény zastupce, ktery jednd za 31 Smiouva miize byt uzaviena pisemné, elektronicky G€astnikovym

uéastnika, se prokaze touto pinou moci nebo povéfenim na Zadost vypinénim a potvrzenim webového formulafe poskytovatele a

poskytovatele. potvrzenim takové elektronické objedndvky poskytovatelem nebo
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Ustné pfi telefonickém rozhovoru G&astnika s operdtorem kontaktniho
centra poskytovatele, s operdtorem nebo specialistou Useku péte o
zdkazniky poskytovatele, s obchodnim reprezentantem SOHO a SME
oddéleni poskytovatele nebo s operdtorem kontaktniho centra externi
firmy, kterd je k tomu vyslovné (smluvng) poskytovatelem oprévnéna.
Zplisob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy uréuje vidy poskytovatel,

3.2 Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce
uéastnika, dnem potvrzeni webového formuldfe poskytovatele
adastnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smlouva
nabyva Ucinnosti dnem zfizeni prvni sluZby dle prislusné smlouvy,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva
uginnosti dnem zfizeni pfisluiné sluzby, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak.

3.3 V pfipadech, kdy @i€astnik z jakéhokoli diivodu zamérné zmafi nabyti
G&innosti smlouvy a/nebo Specifikace sluzby, zejména tim, Ze
z jakéhokoli diivodu na jeho strané zidmérné neumozni poskytovateli
zridit prisludnou sluzbu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s §

. 2 zékona . 2 Sb. nebo . 3 zakona ¢&. 4 4
Sb.._v jejich platném znéni je smlouva a/nebo Specifikace sluzby
0&innad jako, kdyby u¢innost smiouvy a/nebo Specifikace sluzby
nebyla podminéna touto odklddaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
provedenim zmény pfisluéné sluzby.

4 Prava a zavazky poskytovatele

1 Poskytovatel je opravnén:

% U B pozadovat po G&astnikovi dolozeni Udajli nezbytnych pro uzavieni

smiouvy;

4.1.2  jednostranné ménit V§eobecné podminky, Reklamacni Fad, Provozni
podminky, Popis stuzby a cenik sluZeb, popf. jiné smiuvni podminky;

4.1.3 omezit poskytovani sluzbv (tast mobilni sluzby) po nezbytné nutnou
dobu ze zavaznych dlvod{ uvedenych déle;

4.1.4 zménit &slo Zastnické stanice z naléhavych technickych d@vodd i bez
souhlasu Géastnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani sluzby,
pfi¢emZ na tuto zménu bude G&astnik pfedem upozornén; technickym
déivadem je rozhodnuti pFisludného spravniho organu o zméné &isla nebo
¢&islovaciho planu v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pFedpisu;

4.1.5 neprumout zménu sm!ouvy pozadovanou ucastnikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozné nebo se tiéastnik takovou zménou
snazi obejit néktera ustanoveni smlouvy, zejména pokud by pozadovana
zména obchadzela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto VSeobecnych
podminek tykajictho se vydltovani jednordzového storna v piipadé
nedodrzeni minimaini doby uZivani sluzby ze strany Géastnika;

4.1.6 nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluZby (Cast mobilni sluzby)
pozadovanou uastnikem v pfipadech, kdy 0O€astnik tmysiné uvedl
nespravné osobni nebo identifikacni (daje nebo soustavné& opozdéné
plati/platil nebo soustavné neplatil/neplati vyiétovanou cenu za sluzby
(soustavné opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5)
nebo opakované poruduje/porusoval smiuvni podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

A zfidit nebo zménit Glastnikovi sluzbu (Cdst mobilni shuzby) za
podminek a v terminech stanovenych smlouvou a nepietrzité tuto
sluZbu poskytovat za podminek av cendch stanovenych smiouvou,
s vyjimkou piipad{ déle uvedenych;

4.2.2 umoznit G&astnikovi seznamit se s platnym znénim VEeobecnych
podminek, Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu
sluzby a Ceniku sluZzeb;

4.2.3 informovat G€astnika nejméné 1 mésic pfedem o zménach smiuvnich
podminek, zejména o zménach podminek stanovenych ve VSeobecnych
podminkach, Reklamaénim Fadu, Provoznich podminkach, Popisu
sluzby, Ceniku vefejné dostupné teleforni sluzby nebo Ceniku sluzeb, a
to v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup a
dale rovnéz zplisobem, ktery si i€astnik zvolil pro zasilani vy(&tovani;

4.2.4 v pfipadé zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochdzi ke zméné
podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) aZ q)
zdkona &. 127/2005 Sb. nebo zmé&ny jinych ustanoveni, které vedou
ke zhor3eni postaveni ucastnika, je poskytovatel povinen o nich
odpovidajicim zplisobem informovat Giéastnika nejméné jeden (1) mésic
pred nabytim jejich uU&innosti a soufasné téZ o pravu O&astnika
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu bez sankce dle 16.2.1
Véeobecnych podminek v piipadé, Ze aéastnik nebude tyto zmény
smluvnich podminek akceptovat. Za odpovidajici zplsoby oznameni
zmén smiuvnich podminek dle tohoto bodu se povazuji zpliscby uvedené
v pfedchozim bodu 4.2.3 Vieobecnych podminek. Smluvni strany
souhlasi, Ze veskeré zménéné dokumenty, resp. zmé&né&né smiuvni
podminky, kdy se jednd o zmény podstatnych naleZitosti smiuvnich
podminek (smlouvy) ve smyslu vyse uvedeného, nebo kdy zmény vedou
ke zhor3eni smiuvnich podminek G&astnika, ale 0&astnik nevyuZije
svého prava vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce
die 16.2.1 VSeobecnych podminek, nabyvaji platnostl dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v piisluiném ozndmeni G€astnikovi,
a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou daldi akceptaci ze strany
Gcastnika. Prdvo ukondit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smluvnich podminek (smiouvy) na zdkladé
zmény pravni Upravy nebo na zdkladé rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho tfadu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb.;

4.2.5  Smluvni strany souhlasi, ze veSkeré zménéné smluvni dokumenty, resp.

zménéné smluvni podminky, kdy nedochdzi ke zméné podstatnych

naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) aZ q) zakona ¢&.

127/2005 Sb. nebo kdy zmény pfisludnych ustanoveni nevedou ke

zhordeni postaveni Géastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich

>

uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusném oznameni
aéastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze
strany 0éastnika.

4.2.6 realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou ucastnikem,
oboustranné potvrzenou na prisiludném dodatku smlouvy nebo
ve Specifikaci sluZby ve sjednané Ihiité;

4.2.7 udrzovat své elektronické komunikaéni zafizeni a telekomunikadni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu,
aby byla sluZzba poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouvé a v pfistudnych pravnich piedpisech;

4.2.8  odstrafiovat poruchy nebo zdvady vzniklé na svém elektronickém
komunikaénim zafizeni a své vefejné komunikadni siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovidd za poruchy nebo zavady
vzniklé mimo jeho elektronické komunikaéni zafizeni a jeho
vefejnou komunikaéni sit;

4.2.9 informovat Gdastnika o veSkerych omezenich, pferusenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluZby (&asti
mobilni sluZby), které jsou poskytovateli v dostateZném
predstihu znamy;

4.2.10 informovat G&astnika o zméné aclastnického Cisla dle 4.1.4 bez
zbyteiného odkiadu, av3ak nejpozdéji dva (2) mésice pied
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti prislusného
spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni pfedpis
nestanovi jinak.

s Préva a zavazky GCastnika

51 Ucastnik je opravnén:

5311 uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfisludnymi pravnimi
predpisy;

5.4.2 pozadat o zménu smlouvy;

5.1.3 obracet sese svymi piipominkami a Zadostmi na kontaktni

centrum nebo na autorizované partnery;

5.1.4 uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a lctované cené.
5.2 Uéastnik se zavazuje:
5.2.1 uzivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s pifslusnymi

pravnimi pfedpisy, pfislusnou smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem sluiby
a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

5.2.2 fadné a vias platit za poskytnuté sluZby dle piisluéné smlouvy
nebo platného ceniku sluzby v dobé& poskytnuti sluZby, popf.
Fadné a vCas hradit jiné financni zdvazky vyplyvajici ze smiouvy
nebo vzniklé na zdklad& a/nebo v souladu se smlouvou;

5.2.3 uzivat sluzbu pouze = prostfednictvim  koncovych  zafizeni
schvalenych pro provoz v Ceské republice;

5.2.4 neuzivat sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat pripojeni k vefejné
komunikaéni siti, zejména neuskute&iovat Cinnosti uvedené dale
v bodé 16.4.2;

5.25 neprovadét 7adné upravy, v jejichz dlsledku by nebylo moZno
zajistit bezpetnost provozu vefejné komunikaZni sité;

5.2.6 uZivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany vefejné komunikaéni
sité, pokud je to ve prospéch &astnika nebo vefejné
komunikaéni sité;

5.2.7 neprodiené ohlasit poskytovateli véechny sobé znamé skutefnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluZby, zejména
poruchy vefejné komunikacni sité a zivady v poskytovani
sluzby; v pfipadé, Ze je koncové zafizeni G&astnika pfipojeno
prostrednictvim verejné komunikacni sité jiného provozovatele,
pak take zménu typu, zruSeni nebo preloZeni telefonni linky, zménu
nebo zrudeni telefonniho Cisla, zménu referenéniho &sla nebo
zrudeni pfistupu ke sluzbdm poskytovatele;

5.2.8 oznamovat pisemné nebo (stné u operatora kontaktniho centra
poskytovatele, u operatora nebo specialisty (seku péce o
zékazniky poskytovatele, po celou dobu &innosti smlouvy zménu
svych identifikaénich Gdajl; GEastnik, je-li prévnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstitku nebo v jiné
zakonem upravené evidenci, je povmen oznamit poskytovateli
zménu obchodni fi irmy, popr. ;rnena a prumem, zménu sidla nebo
mista podnikani, zménu [C, zménu pravni formy, pnpady pfemény
spole¢nosti die zakona &. 90/2012 Sb.. v platném znéni, pfipady
uvedené v bodu 16.11 téchto VEeobecnych podminek a zménu
fakturacni adresy; G&astnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
oznamit poskytovateli zménu jména a pfijmeni, zménu adresy
trvaiého bydlisté (pobytu) &i fakturalni adresy. Zmény je G&astnik
povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnii ode
dne uskute¢néni takové zmény; i v pfipadé tstniho oznameni zmén
neni u€astnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli dolozit
pfislusnymi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnl ode dne ustniho ozndmeni prislusnych zmén;
v pfipadé nespinéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
uéastnika nese Uéastnik odpovédnost za vzniklou $kodu.

5.2.9  nepfevadét viastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy,
na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;

5.2.10 umoznit ze zavainych divodd osobam, povéfenym
poskytovatelem, pfistup k uéastnickym linkam a
elektronickym komunikaénim zatizenim instalovanym

poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zavady, vyména
elektronického komunikatniho zafizeni, nutnd ddrzba atd.)
a umoznit jim pfistup do prostor, pfedem urCenych dle Specifikace
sluzby, z diivodd zfizeni, zmény nebo ukonéeni poskytovani sluzby
v souladu s Provoznimi podminkami;

5.2.11 pFipojovat na zafizeni poskytovateie pouze takovd komunikalni
zafizeni nebo jind technickd zafizeni, kterd maji platna technicka
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a bezpeénostni osv&déeni, povinnad pro provoz ve staté, ve kterém jsou
pripojovana; 0O&astnik odpovidd =za stav svého elektronického
komunikaéniho zarizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele,
vgetné nastaveni parametrl, pokud nebude dohodnuto jinak;

5.2.12 zajistit soutinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
a instalagnich &innosti pro instalad, Upravu nebo demontd? technického
zatizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluZbou; takova
soutinnost spodivd predevdim v zajiténi pisemného souhlasu majitele
objektu a maijitele vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterém se nachazi
lokalita Géastnika (pfipadné v daldich objektech uvedenych
ve smilouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a mstalacmch praa
av poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani
projektové dokumentace a ziskani pfisluSnych povoleni;

5.2.13  zajistit na sviij naklad potFebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Tyto
prostory a podminky, popsané v Provoznich podminkach, musi po
celou dobu poskytovani sluZby odpovidat poZadavkim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu peskytovatele nemohou byt ménény;

5.2.14 neménit bez osobni tlasti nebo pisemného souhiasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofddani zafizeni
poskytovatele v lokalité uéastnika proti stavu pri zfizeni pFisiuiné
sluzby;

5.2.15 uéinit veikera moZna opatieni zabradujici nepovolanym osobam
maniputovat s elektronickym komunikatnim zafizenim poskytovatele,
umisténym v lokalité G&astnika, poskodit je nebo je odcizit;

5.2.16 neposkytovat prislusné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni
acastnik oprdvnén dle zakona &. 127/2005 Sbh. anemd pisemny
souhlas poskytovatele, jeho? soutast! miZe byt i stanoveni podminek,
za nich2 budou sluZby poskytovany tfetim osobam;

5.2.17 vrdtit veskerd zafizeni poskytnutd (castnikovi poskytovatelem pfi
ukon&eni smlouvy, popf. jednotlivé sluZzby, nebo na pisemnou Zadost
poskytovatele;

5.2.18 uhradit poskytovateli veikeré naklady spojené se zfizenim nebo
zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit, protoze acastnik
nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluZby die
Provoznich podminek; ubradit poskytovateli néklady spojené se
servisnim zasahem (tzn. spojené s odstranénim zavady sluzby a/nebo
poruchou komunikaéniho zafizeni nebo komunikaéni sité) nebo cenu za
servisni zdsah (viz napf. Cenik servisnich praci), popf. jinou dohodnutou
cenu, pokud servisni zasah byl uskuteinén na zdkladé pozadavku
adastnika (ohldseni poruchy nebo zdvady, reklamace poskytovani
sluzby apod.) a pokud se zjisti, e zdvada sluZzby a/nebo porucha
komunikactniho zafizeni nebo komunikaéni sité neni na strané
poskytovatele nebo, Ze zavada byla zplisobena GEastnikem nebo tfeti
osobou v pfipadech, kdy za ni Géastnik odpovida, nebo Ze zadvada nebo
porucha viibec nenastala.

5.2.19 zajistit a pFedloZit poskytovateli pisemné prohla3eni subjektu pfifazené
utastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpefeni poskytovani
prisludnych sluZeb poskytovatele;

5.2.20 predloZit poskytovateli najeho Zddost dokumenty potvrzujici jeho
dlivéryhodnost a solventnost;

5.2.21 uZivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze s vyslovnym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivdnim sluZeb
poskytovatele, zplsobem nesnizujicim jejich hodnotu 2 v souladu
se zdvaznymi pravnimi pfedpisy;

5.2.22 nerusit po dobu trvani smiouvy nebo sluZby (¢astnictvi, dle kterého je
aéastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefejné dostupna
telefonni sluZba, ktera je nezbytna pro poskytovani konkrétni sluiby
poskytovatelem; neménit po dobu trvdni smlouvy nebo sluZzby bez
souhlasu poskytovatele podminky (Zastnictvi, za kterych je
uéastnikovi poskytovdna jinym poskytovatelem vefejné dostupna
telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani sluzby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zménou podminek
G&astnictvi mize byt GEastnikovi poskytnut pouze v pripadé, Ze bude
prokazateiné poskytovateli dolozeno, Ze sluZby poskytované
poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové zméné podminek
GEastnictvi moci byt naddle poskytovany u€astnikovi poskytovatelem
za ste]nych dohodnutych parametrd (tzn., fe nedojde ke zrugeni sluzby
nebo zméné parametrl sluzby);

5.2.23 poskytnout poskytovateli pii uzavieni smlouvy/Specifikace sluzby
(popt. pfed zfizenim sluzby) pravdivé (daje nezbytné ke zfizeni a
poskytovani sluzby, opravnéné pozadované poskytovatelem, zejména
viak (daje tykajici se identifikace samotného G&astnika a lokality
Géastnika, ve které bude G&€astnik prislusnou sluzbu uZivat;

5.2.24 uZivat konkrétni sluZbu vyhradné v pfisluiné lokalité uéastnika,
stanovené v pfistuiné smlouvé&/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni
sluzbu.

6. Rozsah a zemni vymezeni poskytované sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluZby vietné nezbytnych specifikaci a parametri
sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby nebo
Popisu sluzby. Jednotlivd sluZba je zfizovdna a poskytovana na zdkladé
pFistuné jednotlivé Spectfkace sluzby.

6.2 Sluzba je poskytovéna na tizemi Ceské republiky.

7. Ceny a platebni podminky

Zel Ceny za poskytnuté sluZby a podrobnosti, tykajici se zpisobu jejich
Uttovani a placeni, jsou uvedeny v prisiuiné smlouvé a/nebo v Ceniku
sluzeb urteném ve smilouvé nebo ve Specifikaci sluZby. Ceny za
poskytnutou verejné dostupnou telefonni sluzbu a podrobnosti,
tykajici se zplisobu jejich iétovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici
se zfizeni s poskytovdni vefejn& dostupné telefonni sluZby, jsou
stanoveny v pfisluiné smlouvé a/nebo v Ceniku pfisludné vefejné
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dostupné telefonni sluiby a zejména ve zvoleném cenovém
programu veFejné dostupné telefonni sluZby uréeném ve
smlouvé nebo Specifikaci sluZzby. Aktudini Ceniky sluZeb
(cenové programy)  jsou G&astnikovi k dispozici v sidle
poskytovatele nebo u autorizovanych partner(i. Poskytovatet
mi%e pofadovat zaplaceni zélohy na poskytovani sluiby ¢&i
poskytnuti  odpovidajiciho  zaji$téni  k vyrovnani  existujicich
pohleddvek za GEastnikem.

Poskytovatel vystavi uc€astnikovi po skonleni jednoho (1)
mésitniho z(€tovaciho obdobi zakladni vydftovani, wve smyslu
opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Ufadu & O0P/3
v platném znéni, k Ghradé &astky za sluZby poskytnuté v uvedeném
20&tovacim obdobi a vyuétovani doruéi €astnikovi do patnacti (15)
kalendafnich dnd ode dne ukonéeni z(iétovaciho obdobi. Takové
vyuétovani bude mit naleZitosti dafiového a ucetniho dokladu.
Splatnost vyudtovani je étrnact (14) kalendafnich dnl od data
vystaveni, pokud se poskytovate! a (&astnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se déastnik s poskytovatelem, Ze (hrady pfistudnych
vyuctovanych ¢astek za poskytnuté sluzby budou provadény
poskytovatelem prostiednictvim pfimych plateb z G¢tu GEastnika
(tzv. inkasem z G¢tu), je Giastnik povinen predloZit poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z i&u GEastnika ze strany pfisluéného
pendzniho Ustavu, jinak je takovd dohoda neplatnd a Géastnik je
povinen hradit pfisludné vyOctované &astky jingm zplsobem.
V pfipad&, Ze inkaso =z u¢tu GOEastnika nebude uskuteénéno
zdivodd na strané GEastnika (napf. nedostatedné penéini
prosttedky na Gétu Géastnika, nedostadujici limit pro inkaso
pFisludné &astky, neexistence inkasniho pfikazu vid& penéZnimu
ustavu ze strany Gc€astnika, Spatné (daje tykajici se inkasa z Gdtu
aéastnika poskytnuté poskytovateli atd.), je Gcastnik povinen
uhradit vyi&tované &astky jinym zpisobem do splatnosti pFisluiného
vytiétovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem pfipsani
dluiné E&astky na Gfet poskytovatete. Neuhradi-li GE€astnik
vylctované &astky do data splatnosti pfislusného vyaétovani, je
aéastnik v prodleni s placenim vyaétované ceny za poskytnuté
sluzby. U&astnik se zavazuje pfi Ohradé vyu&tovanych sluZeb
bankovnim pfevodem uvaddét vidy éislo faktury - dafiového dokladu
jako variabilni symbol.

Ucastnik Je povmen uhradit vyodcétované Castky i tehdy, ]esthze
doslo k uzivani stuzby (E3sti mobilni sluZby) jinymi uZivateli nez
aéastnikem. V pfipadé neopravnéného uZivani sluiby jinymi
uzivateli je Ofastnik povinen uhradit vyuctované Eastky, které
jsou Gétovany ai do doby, neZ poskytovatel omezi aktivni uZivani
sluzby (fasti mobilni sluZby) na zakladé pisemného oznameni
uéastnika o zneuziti sluzby (&asti mobilni sluzby). Poskytovatel
omezi aktivni uZivani sluzby bez zbyteiného odkladu, nejpozdéji
v3ak do dvaceti Ctyf (24) hodin od doby prevzet: tohoto oznameni.
Ucastnik bere na védomi, 7e pro stanoveni vyse ¢astek uétovanych
za provoz za poskytované sluzby (Casti mobilni sluzby) jsou
rozhodujici tdaje naméfené a wvykazané prislusnym zafizenim
poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliviuijici
vykazané udaje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Ghrady stim, Ze
dluzné Castky se zvy3uji o ndklady s timto vymahanim spojené
(napf. upominaci naklady), coz plati i pro pfipady, kdy
poskytovatel nemfize z dfivodfi na strané Géastnika provedenou
platbu fadné identifikovat (napf. neuvedeni spravného variabilniho
symbolu nebo jeho neuvedeni vilbec). Neuhradi-li Gdastnik
vylttované ceny dodata splatnosti pfistuiného vyG€tovani
(faktury), je tento 0éastnik v prodleni s placenim vyl&tované ceny
za poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich
penésnich zavazki dle smlouvy. Ocitne-li se (G&astnik v prodleni
s placenim vyuétované ceny za poskytnuté sluZby, nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich pen&znich zavazk{ dle smlouvy, ma
poskytovatel vi¢i Glastnikovi, ktery neni spotiebitelem ve
smyslu definice pfisluného pravniho pfedpisu, ndrok na zaplaceni
Groku 2z prodleni ve vydi 0,05 % =z dluné &astky za kazdy den
prodleni. V pfipadé spotfebitele ve smyslu definice pfisludného
pravniho pfedpisu je Grok z prodieni stanoven v zakonné vysi.

Pravo poskytovatele domadhat se ndhrady Skody z titulu prodleni
uéastnika s platbou dluZznych &astek neni zaplacenim (roku
z prodleni dotéeno.

Poskytovatel provadi vyactovani timto zpfisobem:

jednordzové ceny jsou uétovany po prevzeti pfisiuiného pinéni
acastnikem v prvnim nasfedném vyuctovani;

pravidelné ceny za Uplné zitovaci obdobi jsou Ultovany zpé&tné
k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou uUétovany
zpétné k postednimu dni zti&ovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimaini ceny za provoz za nedplné zd&ovaci
obdobi jsou vypodteny jako: cena za jeden den z(étovaciho obdobi
nasobena délkou neuplného ziétovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluZba GE€astnikovi poskytnuta. Cena za jeden den
zUctovaciho obdobi je ¢ast pFisludné vyie dohodnuté pravidelné
ceny, popf. minimalni ceny za provoz, kterd se vypolte jako jedna
lomeno skuteénym poltem dni v daném zuétovacim obdobi.
Pravideiné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni
slufby se zalinaji Gétovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pfisluné sluZby. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz
vefejné dostupné telefonni sluZby, se zafinaji Gétovat
bezprostfedné& po zfizeni nebo provedeni zmény pfisiuiné sluzby.
Pravideiné ceny za poskytovdni ostatnich vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci se zainaji uCtovat dnem
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zfizeni nebo provedeni zmény pfisiuéné sluZby. Pokud dojde k ukonéeni
poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz,
resp. minimalni ceny za provoz, pfestavaji Gctovat poinaje dnem
nasledujicim po dni ukonéeni poskytovani pfisiusné sluzby.

Hlageni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni, koupé
komunikaé&niho zafizeni

Zjisti-li G€astnik poruchu vefejné komunika&ni sit& nebo vadu sluzby
(&3sti mobilni sluZby), ohldsi tuto skuteinost neprodlené na bezplatné
lince kontaktniho centra poskytovatele nebo poile pisemné oznadmeni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahldSeni poruchy nebo
zavady).

Poskytovate! se zavazuje odstranit poruchy nebo zévady vzniklé na své
strané zpravidla do dvaceti &tyf (24) hodin od nahlaeni takové poruchy
nebo zavady aZastnikem. Pokud se ohlaSena porucha nebo zavada
nenachazi na strané poskytovatele, pfedd poskytovatel informaci
o této poruse & vadé provozovateli verejné komunikaéni sité, ktery
zaji$tuje pfipojeni Giéastnika ke komunikacni siti.

Daldi podminky tykajici se provozu sluzby a hidSeni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamaénim
fadu.

Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci sluzby, kupni
smlouvé & smlouvé o dilo, popf. v jiném smluvnim dokumentu, sjednano
jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané koupé komunikacniho zafizeni
uastnikem plati nasledujici: cena je stanovena v pFisIuéném ceniku
sluzby, misto dodani je misto, ve kterém ma byt znzena, zmenena a
poskytovana sluzba, ke které je komunikaéni zafizeni dodavano, thita
pro dodéni je totozna se Ihltou pro ziizeni nebo zménu sluZby, ke které
je komunika&ni zafizeni dodavano, komunikalni zafizeni bude
ucastnikovi predano na zdkladé predavaciho protokolu, dodaciho listu
nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je (castnik povinen
poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti
komunikaéniho zafizeni, vlastnictvi komunikaCniho zafizeni pFechazi na
Géastnika a? Uplnym uhrazenim sjednané ceny za plistusné
komunikaéni zafizeni poskytovateli, nebezpeli Skody na komunikacnim
zafizeni ptechazi na G€astnika okamzikem jeho prevzeti udastnikem,
zaruéni doba a podminky zdruéniho servisu jsou stanoveny v zaruénim
listu, reklamace vadného komunikacniho zafizeni se provadi na
kontaktnim centru poskytovatele, je-li soufdsti komunika&niho
zafizeni i software, tak poskytovatel poskytuje G€astnikovi nevyhradni
sublicenci, tj. opravnéni kvykonu prava uzivat dodany software
v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou soucdsti dodavky
komunikaéniho zafizeni, tato nevyhradni sublicence je u&astnikovi
poskytnuta pro Uzemi Ceské republiky a je asové neomezena.

Kromé piipadd, kdy se jednd o vyslovné sjednanou koupi komunika&niho
zafizeni, mbze byt komunikaéni zafizeni Gé&astnikovi dodano jako
soulast slufby (Casti mobilni sluzby), nebo mu miiZe byt pronajato
nebo zaplijéeno ke slu¥bé&, pfidemi konkrétni podminky tykajici se
ndjmu & zapGjéeni komunikaéniho zafizeni jsou vidy vyslovné sjednany
mezi Géastnikem a poskytovatelem ve smlouvé/Specifikaci siuzby
nebo jiném smiuvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace

U&astnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluZbu (¢ast mobilni
sluzby) avysi GOftované ceny. Reklamaci na vyultovani ceny je
udastnik opravnén uplatnit u poskytovatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésicd od doruceni vadného vyictovani.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu (&3st mobilni sluzby) je 0&astnik
opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby (&3asti mobilni sluZby).
Reklamace musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné
vyu&tované ceny. Reklamaci ize podat téZ faxem nebo v elektronické
podobé.

Podani reklamace na vysi vylctované ceny nemd odkladny Udinek
a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdé;ji
do dne splatnosti prislusného vylétovani.

Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zpGsobu jejich
vyfizovani a dal$i souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamacnim
Fadu, ktery je zdvazny pro poskytovatele i (€astnika.

Poskytovatel pii  poskytovéni verejné dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah pfenasenych zprév.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit poskytovdni sluzby (&ist mobilni sluZby) z nasledujicich
zévaznych divodi:

provadéni udriby nebo opravy verejné komunikaéni sité v souladu
s Provoznimi podminkami;

stanovenych v pfislusnych prévnich predpisech (napf. § 99 odst. 3
zakona & 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zédkona &.
127/2005 Sb. - zdvaZné porusdeni bezpenosti a integrity komunikaéni
sité poskytovatele z dlvodd poskozeni nebo znifeni elektronického
komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo
Zivelnych pohrom);

okolnosti vylucu_uqch odpovédnost ze zakona;

pisemného oznameni G(&astnika o zneuziti sluzby (éasti mobilni
sluzby) dle 7.4.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluzby (Casti mobilni
sluzby), pokud je ucastnik v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté
sluzby a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazateiné dodaném upozornéni a
ktery nesmi byt krat$i nez jeden (1) tyden. Jestlize G€astnik soustavné
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opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluZby (cdsti
mobilni sluzby), ma poskytovate! pravo vypovédét smlouvu die
16.4.5.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluzby (cast
mobilni sluzby), pokud G€astnik neplni jiné smluvni podminky nez
tykajici se Uhrady cen za sluZzby (&ast mobilni sluby) a nezjednal
ndpravu ani v nadhradnim terminu plnéni, ktery mu byl
poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni.
Jestlize a&astnik neplni smluvni podminky opakované, ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu die 16.4.1. Poskytovatel
je opravnen bez jakéhokoliv predchoziho upozorn&ni omezit aktivni i
pasivni uZivani sluzby (éastn mobilni sluZzby) v pfipadé Zadosti
prisludného subjektu z diivodu uskute&néni zlomysiného volani na
tisfiova volani (viz 13.4).

Bezprostiedné poté, co pominou duvody omezeni nebo pieruseni
sluzby (&asti mobilni sluzby) dle predchoz:ch bodl, poskytovatel
provoz sluzby obnovi. V pFipadé omezeni aktivniho i pasivniho
uzivani sluzby (&asti mobilni sluzby) na Zadost pfislu§ného
subjektu z divodu uskuteénéni zlomysiného wvoldni (viz 13.4)
rozhoduje o obnoveni sluzby (Zasti mobilni sluzby) Cesky
telekomunikadni Ufad,

Nérok poskytovatele na lhradu cen za sluiby (&asti mobilni
sluzby) ze strany uéastnika neni doten omezenim poskytovani
sluZeb (&asti mobilni sluzby) podie 10.2 nebo 10.3.

Seznam (castnik(i vefejné dostupné telefonni sluzby;

informace o Gi&astnickych &islech
Poskytovate! zpracuje, bude uchovédvat a pfeda poskytovateli
univerzalni sluzby identifikacni Gdaje viech ucastnikll sluzby pro
zajidténi  informacni sluzby o telefonnich é&islech a&astnikd
a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené
Ceskym telekomunikatnim afadem. Tyto Udaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym ucastnik vyslovil souhlas.
Udaje zpracované podle 11.1 miize poskytovatel pouzivat téZ pro
ucely informaéni sluZby o telefonnich &islech G&astniké sluzby,
pHpadné i pro vydavani telefonniho seznamu G&astnikd sluZby.
Text oznaleni UG&astnické stanice navrhne Géastnik, aviak
poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
predpisfim a aby bylo vyhledavéni Gdastnik co nejvice usnadnéno.
Stakto upravenym textem je poskytovatel povinen Géastnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejiiuji inzertni
udaje ani reklama.
Poskytovatel zajisti na zadost Gcastnika opravu, vymaz nebo
nezverejnéni (dajii dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi
jeho nejblizsi redakéni Gpravé.

Udastnicka stanice, telefonni ¢éislo, wvolba operatora,

prenositelnost éisla
U vefejné dostupné telefonni sluZby podminky zfizeni,
prekiadani, pfemistdni, popfipadé prfemény uZastnické stanice,
vtetné dodaci Ihlity, a povinnosti vyplyvajici z uZivéni telefonniho
&isla urtuje prisludny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke
které je koncové zafizeni tiCastnika pripojeno, nebo poskytovatel
v zavislosti na technickych a provoznich podminkdch ve vlastni
vefejné komunika&ni siti a v propojenych vefejnych
komunlkacnlch 5|t|ch
UEastnik méa prévo na uvefejnéni v telefonnim seznamu
vydavaném dle zakona & 127/2005 Sb. Zavazky spojené s
uvefejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini
pfisludny provozovate! vefrejné komunikaéni sité, ke které je
koncové zafizeni uéastnika pfipojeno.
Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 zdkona & 127/2005 Sb.) a
vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 zdkona & 127/2005 Sb.)
zajistuje pfisludny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke
které je koncové zafizeni Géastnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy (zejména v souladu s opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOP/10 a opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho ufadu & OOP/11 v jejich
platnych znénich). Podminky pfeneseni telefonniho &isla utastnika
do veFejné komunika&ni sité poskytovatele jsou uvedeny déle v
tomto clanku.
Uéastnik je oprévnén pisemné u poskytovatele objednat k
vefejné dostupné telefonni sluzbé (popf. ke sluzbé, jejiz
soudsti je rovnéZz verejné dostupnd telefonni sluzba)
poskytovatele preneseni telefonniho Cisla, které bylo Géastnikovi
pridéleno plivodnim provozovatelem vefejné komunikaéni sité, z
vefejné  komunikaéni  sité  plvodniho  (opousténého)
provozovatele této sité do vefejné komunikaéni sité
poskytovatele.
Preneseni telefonniho &isla v souladu s predchozim ustanovenim lze
objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni
sluZzby, pfitemZ podrobné podminky pFeneseni telefonniho Cista
ddastnika do vefejné komunikaéni sit€ poskytovatele jsou
stanoveny ve smlouvé, zejména viak v pfisluiné Specifikaci
sluzby, dodatku smiouvy, Popisu sluzby, Ceniku sluZby a v déle
uvedeném formuldfi na ukoneni veFejn& dostupné telefonni
sluzby. PFeneseni telefonniho Eista neni moZné mezi mobilni siti a
vefejnou pevnou komunikadni siti.
Nezbytnou soulasti pisemné objednadvky pfeneseni telefonniho Cisla
aéastnika v rdmci vefejné pevné komunikaéni sité paskytovatele
je tadné vypinény a ua&astnikem nebo opravnénym zastupcem
Gcastnika podepsany pozadavek (formuldr) na ukonéeni (vypovéd)
piistusné vefejné dostupné telefonni sluzby (smlouvy) u
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12.7

12.8

13.

13:1

13.2

13.5

13.6

13.7

13.8

14.
14.1

plivodniho poskytovatele dané vefejné dostupné telefonni sluzby
(déle také jen ,CAF na ukonéeni sluZby"). CAF na ukonceni sluzby
platny pro konkrétniho opousténého provozovatele veFejné (pevné)
komunikaéni sité je predlozen OZastnikovi vidy pfi uzavirani
smlouvy, Specifikace sluzby nebo dodatku ke smlouvé mezi
poskytovatelem a Gcastnikem, Jesthze aéastnik zérovef pozadu;e
pFeneseni telefonniho &isla z vefejné pevne komunika&ni sité puvodnlho
provozovatele této sité do vefejné pevné komunikaéni  sité
Poskytovatele

Radné vyplnény a dacastnikem nebo opravnénym zastupcem
u€astnika podepsany CAF na ukonceni sluzby dorué¢i plivednimu
(opousténému) provozovateli vefejné pevné komunikatni  sité
poskytovatel. Poskytovatel odpovida za dorueni CAF na ukonceni
sluzby plvodnimu (opouiténému) provozovateli vefejné pevné
komunikacni sit&, nikoli viak za jeho fadné wvyplnéni a podpis
adastnikem nebo opravnénym zastupcem Géastnika.

PFeneseni telefonniho &sla, které bylo a&astnikovi pridéleno phvodnim
(opousténym) provozovatelem vefejné pevné komunikaéni sité do
verejne pevné komunikaéni sité poskytovatele probiha dle procesti a
hit stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského telekomunika&niho
UFadu ¢. OOP/10 v platném znéni.

Druhy telefonnich hovori, blokovani &isel nebo diselné Fady
na zdkladé Zadosti GCastnika, tisfiova volani, evropska
harmonizovana &isla, zlomysina a obtéZujici volani

Druhy telefonnich hovorl nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny
v aktudinim Ceniku veFejné dostupné telefonni sluzby.

Na zakladé pisemné zadosti (fastnika adresované kontaktnimu
centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla uréend
a&astnikem, pokud takové blokovani odchozich hovorl u prislusné
sluzby nezajidfuje jiny poskytovate! vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tato sluZba je ultovana die aktudiniho
Ceniku vefejné dostupné telefonni siuzby.

Poskytovatel umoZiiuje u vefejné dostupné telefonni siuzby svym
aéastnikdm, resp. uZivateliim, bezpiatné voldni na jednotné evropské
tislo tisfového voldni "112" a na ndrodni Cisla tisfiového volani
stanovena v Cislovacim pltanu (déle jen "Eisla tisfiového volani"). Cisla
tisfiového volani slouZi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen
Fivot, zdravi, majetek nebo vefejny pofadek.

Pokud Géastnik, popf. uzivatel, uskutedhuje zlomysina voldni na &isla
tisfiového volani, je poskytovatel, pokud bylo takové volani zapoato
v jeho komunikaéni siti, povinen na Zadost subjektu, ktery provozuje
pracovisté pro pifjem voldni na &sla tisfiového voldni, znemoznit ve své
komunikaéni siti provozovani komunikalniho koncového zafizeni, ze
kterého jsou tato volani uskuteéiiovdna (tzn. aktivné i pasivné omezit
poskytovani stuzby). O zpétném uvedeni komunikaéniho koncového
zafizeni do provozu rozhodne Cesky telekomunikaéni fad na Zadost
iaéastnika. Ziomysinym volanim na &sla tisfového volani se rozumi
volani na tato &sla za jinym uéelem, nez ktery je stanoven v posledni
vété 13.3.

Poskytovatel umoziiuje u vefejné dostupné telefonni sluzby svym
adastnikdm, resp. uZivatelim, bezplatné volani na evropska
harmonizovana (isla.

Poskytovatel zajijtuje u vefejn& dostupné telefonni sluiby na
zakladé pisemné zddosti svého u&astnika obsahujici prisluiné naleZitosti
a na jeho nadklady sluzbu identifikace Ufastnického €isla, z kterého byla
uskuteénéna zlomyslna nebo obt&zujici volani, a to zpétné u konkrétnich
volani, které €astnik oznadi jako zlomysind nebo obtéZujici, nejpozdé;ji
v3ak do dvou (2) mésich ode dne uskutednéni takového voléni.
Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrieni pfisluiné 3Zadosti
poskytnout jinému poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo operatorovi Udaje nezbytné pro identifikaci (i¢astnického Cisla (tzn.
identifikaci svého U&astnika), z kterého byla uskutecnéna zlomysind
nebo obt&Zujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd G&astnik
takového poskytovatele nebo operatora oznali jako zlomysind nebo
obtézujici, nejpozdéji viak do dvou (2) mésicli ode dne uskuten&ni
takového volani.

Stuzbou identifikace G&astnického &sla podle piedchozich odstavel se
rozumi poskytnuti Gdajd o fyzickych a pravnickych osobdch uvedenych v
§ 41 odst. 5 zdkona €. 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud ucastnik
odmitl uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo databdzi, podle nichz se
poskytuii informace o telefonnich &islech u&astnikd,

Ochrana osobnich dat o (i€astnicich a divérnost informaci

Poskytovatel shromaiduje a vede aktudlni evidenci Géastnikd a
uZivatelll sluzeb obsahujici osobni, identifikatni, kontaktni a provozni
(idaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovavat a uZivat
uvedené ddaje tykajici se Géastnikd a uzivateld v souladu s pravnim
tadem Ceské republiky, zejména viak v souladu se zdkonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji, zakonem & 12772005 Sb.,
zdkonem &, 480/2004 Sb., o nékterych siuzbédch informaéni spoleénosti,
zakonem &, 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v jejich
platném znéni, a to za Uéelem Fadného pInéni smlouvy, resp. za Géeiem
zfizeni, poskytovani & vyd&tovani sluZby. S osobnimi, identifikaénimi,
kontaktnimi a provoznimi Gdaji G&astnik® maji oprédvnéni nakiddat
vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které
zpracovavaji osobni Gdaje a/nebo pouZivaji identifikaéni & provozni
udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem (napf. autorizovani
partnefi, subjekty zajistujici vyuctovani sluzeb, vyfizovani dotazl &
reklamaci (éastnikd nebo uZivatelG nebo zajisfujici ochranu zajmd
poskytovatele) nebo na zakladé pfislusného préavniho predpisu. Tyto
jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv idajfi o G&astnikovi zavazany
poskytovatelem k dodréovani povinnosti vyplyvajici z této smiouvy i

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

pfisludnych pravnich pfedpisl a mohou zpracovavat a uZivat tyto
ddaje pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby &innosti, které pro
poskytovatele vykonavaji. Provozni Gdaje, kterymi jsou jakékoli
Udaje zpracovévané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uftovani, jsou poskytovatelem
shromazdovany, zpracovdvany a uZivany za ufelem pfenosu zpravy
prostiednictvim jeho sluZeb a/nebo komunikaéni sité a za Gtelem
vytiétovani ceny za poskytnutou sluZbu. Provozni Udaje je
poskytovatel opravnén zpracovavat a uZivat do konce doby,
b&hem niz miZe byt vyu¥tovani pfisluiné sluzby pravné napadeno
nebo thrada vymahana a dle § 90 odst. 3 zakona €. 127/2005
Sh. je poskytovatel povinen uchovdvat provozni Udaje poskytnuté
Déastnikovi nebo uZivateli do doby rozhodnuti sporu dle § 129
odst. 2 zakona €. 127 /2005 Sb. nebo do konce doby, béhem niz
miize byt vyGitovani ceny nebo poskytnuti vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci pravné napadeno nebo Uhrada
vymahdna s vyjimkami stanovenymi pravnimi pfedpisy (napf.
poskytovani takovych provoznich udaji opravnénym  statnim
organfim dle § 97 zakona & 127/2005 Sb.). Poskytovatel je
opravnén predavat osobni, identifikani nebo provozni Udaje jinym
poskytovatelim sluZeb elektronickych komunikaci & provozovateltim
komunikacnich siti pro zajist&ni propojeni a pfistupu ke komunikagni
siti a dale ke vzajemnému vyultovani a identifikaci zneuZzivani
komunikaéni sité a sluZeb elektronickych komunikaci, pfitemz za
zneuZivani sité a sluZeb elektronickych komunikaci se rozumi
opakované prodleni se zaplacenim ceny za stuzby nebo uskuteénéni
zlomysiného nebo obt&2ujiciho voldni. Provozni, osobni, identifikalni
& kontaktni Udaje je poskytovatel rovnéz povinen uchovavat a
poskytovat pro potfeby stitnich organi v souladu s pFisludnymi
pravnimi predpisy. Provozni Udaje nejsou zpracovavany a
uchovavany poskytovatelem pro marketingové Ucely a v pfipadé
platebnich sluieb nejsou poskytovatelem zpracovavdny jiné
provozni udaje nez udaje nezbytné pro pfenos zpravy siti
elektronickych komunikaci (poskytnuti sluZby) nebo U(ltovani
sluzby.
Ugastnik vysiovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
shromazdovat, zpracovdvat a uZivat utdaje o O&astnikovi pro
obchodni  Gfely pouze s pf’edchozim pisemnym  souhlasem
uéastnika, stou vyjimkou, Ze poskytovatel je oprdvnén uvést
aéastnika ve svém referencnim listu. UCastnik dale vyslovné
souhlasi s tim, Ze jeho osobni, identifikaéni & kontaktni ddaje jsou
poskytovatelem poskytnuty spoleénostem pfimo nebo nepfimo
poskytovatelem ovlddanym nebo spolenostem, které jsou pfimo
nebo nepfimo oviadany toutéZ osobou jako poskytovatel nebo
spole€nostem, které pfimo nebo nepfimo oviddaji poskytovatele
(dale jen ,holding"), autorizovanym partnerfim, & subjektlim,
které pro poskytovatele zajistuji d&innosti uvedené v 14.1,
subjektlim zajigfujicim podporu marketingu, vydavani telefonnich
seznaml & informaci o O&astnickych &slech, pokud neni
ve smlouvé vyslovné& stanoveno jinak.
Ucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkiadné a bezplatné podnikateli zajistujicimu pfipojeni k vefejné
pevné komunikaéni siti subjektu, ktery provozuje pracovisté pro
pfijem volani na Cisla tisfového volani, aktudlni osobni (daje nebo
identifikaéni (daje véech svych G&astnikd pro lokalizaci, popfipadé
identifikaci volajiciho prl volani na disla tisfiovych volani.
Smluvni strany povaZuji za obchodni ta]emst\n {dle § 504 z3kona
¢. 89/2012 Sb. nebo § 17 a nasl. zakona €. 513/1991 Sh., v jejich
Qlatnem znéni) a za informace dlivérné (dle § 1730 odst. 2 zakona
¢. 8972012 Sb. nebo § 271 zakona €. 513/1991 Sb., v jejich
platném znéni) veskeré individudini smiuvni podminky sjednané
mezi GZastnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se
plnéni smiouvy, jakoZ i vedkeré Udaje o druhé strang, které
vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim
plnénim dozvédi. Tyto informace nesd&li tFeti osobé (s vyjimkou
holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a Ginnym
zplisobem zajisti, aby nedodlo k jejich zneusiti. Zdvazek migenlivosti
plati jesté tfi (3) roky po zéniku smlouvy.
Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v pfedchozim bodu
14.3 se nepovazuje takové sdéleni treti osobg& které ma
prokazatelné alespoi jednu z t&chto viastnosti:
- ddaj je vefejin& znamy nebo vefejné dostupny jesté pfed sdélenim
tfeti strané;
- Gdaj je nutno sdélit tfeti strand ze zékonnych divod?;
- Gdaj je nutno sdélit tfeti strané z dfivod® ochrany opravné&nych
_ z3jmi poskytovatele.
Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel, holding a/nebo
a jiné osoby, které ziskaji & zpracovavaji osobni & kontaktni Gdaje
ucastnika na zdakladé smlouvy s poskytovatelem, jsou za
podminek stanovenych zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (dajfi, v platném znéni a timto ¢&ankem opravnéni
zpracovavat osobni & kontaktni Udaje Ofastnika za Glelem
vyuzivdni takovych osobnich & kontaktnich (dajd  pFi své
podnikatelské ginnosti (za Géelem marketingu a nabizeni sluZeb), a
to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let
od ukonéeni smlouvy. Ué&astnik je kdykoliv opravnén takovy
souhias odvolat pisemnym ozndmenim na adresu poskytovatele
(to neplati pro pfipady, kdy dochdzi ke zpracovéni osobnich Gdajd
na zakladé povinnosti stanovené zvidstnimi pravnimi predpisy).
Ué&astnik prohladuje a potvrzuje, Ze by! pred udélenim predmétného
souhlasu pouen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vyse
uvedeného zakona.
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14.7 U&astnik/uzivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s operatorem kontaktniho centra, s operdtorem nebo specialistou
Useku péte o zdkazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo s pnslusnym
operdtorem  kontaktniho  centra  externi  firmy, mize byt
poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za Ucelem
vniténi  kontroly  poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality
a ochrany opra'vnén\'/ch z3jmi poskytovatele a déle Géastnik/uZivatel
souhlasi stim, Ze pristludny z3znam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

14.8 Soucasti sluzeb je i oblasné zasilani informaénich e-mailli o dalsich
nabidkdch ze strany poskytovatele na adresu 0Ocastnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informalni e-maily mohou mit charakter
obchodniho sdéleni podle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach
informaéni spoleénosti, ve znéni pozdéjsich predpxsu Ucastnik ma
v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich sdéleni
odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a
informace tykajici se smlouvy, véetné jejich pfiloh.

15. Zména smlouvy

15.1 Smlouvu Ize ménit pouze t&mito zplsoby:

15.1.1 pfidanim nové Specifikace sluZby, podepsané opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran;

15.1.2 nahrazenim Specifikace sluZzby novou Specifikaci sluZby (zmé&nova
Specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran, nebo téZ elektronickou formou v pfipadech uvedenych
v Provoznich podminkach;

15.1.3 pisemnymi &slovanymi dodatky, podepsanymi opravn&nymi zastupci
obou smluvnich stran nebo téz dodatky uzavienymi elektronickou formou
v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkéach;

15.1.4 nabytim G&innosti nového znéni Vieobecnych podminek, Provoznich
podminek, Popisu sluzby, pfisiudného Ceniku sluZzeb, Reklamacniho
fadu, popf. nabytim Gé&innost dalsich zménénych smiuvnich podminek;

15.1.5 Gstné pfi telefonickém rozhovoru tiCastnika s opravnénym zastupcem
poskytovatele a/nebo kontaktni osobou poskytovatele nebo
s operatorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu vyslovné
(smluvné) poskytovatelem opravnena, a to v pnpadech kdy se
poskytovatel vzda, dle viastniho uvazeni, pozadavku plsemne formy
zmén smluvniho podminek tykajicich se jednotlivych druhi sluzeb a
aéastnik s Ustni formou zmén smiuvnich podminek vyslovné souhiasi;

15.1.6 elektronicky prostfednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele dle podminek stanovych pro webové rozhrani (portal)
poskytovatele;

15.1.7 pfidanim nové Specifikace sluZby ,Konfigurace SIM karet", podepsané
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran;

15.1.8 nahrazenim plvodni Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet" novou
(zménovy dokument ,Konfigurace SIM  karet"), podepsanou
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

16. Trvani a zanik smiouvy

16.1 Smlouva a/nebo Specifikace sluZzby se uzavira na dobu neurditou,
neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluZzby sjednéno, Ze jsou
uzavfeny na dobu urditou (sjednanz minimalni doba uZivani sluzby
neznamena dobu urditou). Minimaini doba uZivani vefejné dostupné
telefonni sluzby je uvedena v pfisluéném Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby, neni-li v pfisluiné Specifikaci sluzby, smlouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba uZivani ostatnich
sluzeb je stanovena na dvanidct (12) mésicl, neni-li v pfisiuném
Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, smiouvé nebo dodatku smlouvy
stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uZivani vefFejné
dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci se pocitaji ode dne
zfizeni sluZby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby die zménové
Specifikace sluzby. O&astnik je povinen uZivat sluzbu po dobu
minimalni doby uZivani sluZby stanovenou v souladu s pfedchozimi
vétami tohoto bodu. Pokud G€astnik nedodrzi zavazek uzivat sluzbu po
dobu minimalni doby uzivéni sluiby, je poskytovatel v pripadech
uvedenych v téchto VEeobecnych podminkach opravnén vyuctovat a
ucastmk povnnen uhradit poskytovateli Uhradu dle 16.2.3.

16.2 Ocastnik mize pisemné vypovedet smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

16.2.1 do sedmi (7) dni od oznameni zmén VSeobecnych podminek,
Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku
vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenikid sluZzeb, jestlize
poskytovatel témito zménami podstatnym zpiisobem zhordil smluvni
podminky pro Géastnika; smlouva nebo jednotlivé sluZba je v takovém
pipadé ukonéena dnem pozbyti platnosti plivodniho dokumentu platného
pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a (&astnikem, kterého se
pFisluind zména v neprospéch G&astnika tyka; v piipadé, Ze Gfastnik
nedoruti poskytovateli do sedmi (7) dnii od oznameni pfislu§nych zmén
Vieobecnych podminek, Reklamaéniho Fadu, Provoznich
podminek, Popisu sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo Cenikd sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem, povaZuje se toto
za souhlas GEastnika s novym znénim uvedenych dokumenti a tato
smlouva a pfisluéné sluzby zistavaji v platnosti.

16.2.2 s okamzitou U&innosti, tj. dnem dorudeni pisemné vypovédi
poskytovateli, pfi podstatném poruSeni  smluvnich  zdvazk(
poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakovan&, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany (&astnika, nezfidil poZadovanou sluzbu do deseti (10)
kalendétnich dnd po uplynuti Ihity uvedené pro zfizeni dané sluzby
ve smlouvé, Ceniku sluzby, Popisu sluZby nebo v pfisiuéné
Specifikaci sluzby;

16.2.3

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.5

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany ucastnika, neproved! pisemné dohodnutou zménu
sluzby do deseti (10) kalendafnich dnl po uplynuti Ihity
uvedené proprovedeni zmény dané sluZby ve smlouvé, Popisu
sluzby, Ceniku sluZby nebo v pfisluiné Specifikaci sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném majetku

acastnika;
mw&mﬂmmﬂém&mi@m

n réi kéhokoli ez uvedenj :

vypovédni Ihuta cml i (3) mes:ce azacma béZet prvnim dnem

mésice _bezprostfedné naslgﬂun; ho  po doruéeni _vypovédi
oskytovateli, Podd-li G€astnik_vypovéd die tohoto bodu Z
e e T pye: A

uzivani_stuZby dle 16. 1 nebo _ne? je sjednand doba urlitd, ma
oskytovatel pravo v vat GEastnikovi z i mezi k m
vypovédni |hiity aupiynutim s;angvgne minim3lni _doby _uZivani
sluzby ni oby uréité thradu vev

a) % ravi ln &sic i n 2 mi |m m h

b) 20 % udty ravudeln ch mésuf ich_cen (popi. minimélniho

Inéni ti tejn nych
elgk;rgnlckych komgmkagl -}
¢ n g jenych K ikatnim koncovym zafiz

které bylo u€astnikovi poskytnuto za zvvhodné vch podm nek.

Pokud je pravidelna mésiéni cena a/nebo minimalni cena za provoz

G¢tovana v nulové vysi nebo neni G&tovana vibec, pouije se pro

stanoveni vyge Uhrady dle tohoto bodu pravidelnd mésiéni cena

a/nebo minimalni cena za provoz (popf. minimalni mési¢ni_plnéni)
stanovené Cenikem sluZzby platném ke dni__ ukonéeni
I ifi Zby.

Vypovédi smlouvy neni dot¢ena povinnost GO&astnika uhradit

poskytovateli veskeré dluzné ¢astky, ani oboustranna odpovédnost

za pfipadnou zplisobenou Gjmu.

Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu

(cast mobilni slugby) s okamzitou Uinnosti, tj. dnem doruceni

pisemné vypovédi ucastnikovi:

v pfipadé opakovaného a/nebo vainého neplnéni smluvnich

podminek ze strany Géastnika;

v pfipadé existence diivodného podezieni, ze GEastnik zneuZiva

verejnou komunikaéni sit nebo uZivd sluZbu (ast mobilni

sluzby) v rozporu se zavaznym| pravn|m| predpisy nebo v rozporu

s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zplsobem:

a) Géastnik (mysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoZiuje
jakékoli nelegalni tinnosti, nebo se do nich zapojuje, véetné
prenosu;

b) komunikace poruujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, &ifeni poéitatovych virl, porusovani vlastnickych
a autorskych prav;

c) ncastnik naruduje bezpelnost systému nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pfistup;

d) a&astnik neoprdavnéné vyuzivd data, systémy a sité, nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢&i testuje zranitelnost systémi
nebo siti;

e) déastnik poruSuje bezpefnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sité;

f) (€astnik  zasahuje do sluzeb poskytovanych  jinym
uZivatellim, hostitelskym systém{m nebo sitim (napf. formou
pfetizeni nebo zahiceni daty (mailbombing), svévolnych pokusd
pretizit systém) a jinych zasahl s nekalym dmyslem;

g) uéastnik rozesild nevyzédanou elektronickou postu a pfispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
nebo jinak porusuje zasady ob&anského souZiti;

h) déastnik uskutefiuje zlomysind nebo obtéZujici voldni jinym
uzivatelim nebo Géastnikm, tedy i uZivateléim
a ucastniklim jinych poskytovateld vefejné dostupné
telefonni sluzby;

i) 0castnik uskuteciuje zlomysind nebo obtéZujici voldni na isla
linek tisfiového volani;

v pfipadé, ze G(Eastnik nezatne uZivat jednotlivou sluzbu do
jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluzby
poskytovatelem;
v pfipadé, Ze uéastnik nechal zrusit ilastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zménil podminky (é&astnictvi vefejné dostupné
telefonni  sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro
poskytovdni sluzby (to plati i pro pfipady, kdy ke zrudeni nebo
zméné podminek OCastnictvi dojde z divodld na strané jiného
poskytovatele prisludné verejné dostupné telefonni sluZby, napf.
ukon&eni Uastnické smlouvy pro neplnéni smiuvnich podminek ze
strany Géastnika).

v pifipadé, Ze a&astnik soustavné opozdéné platil/plati nebo

soustavné neplatil/nepiati cenu za sluzby (¢ast mobilni sluzby),

pficemZ soustavnym opozdénym placenim se pro U(lely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich
vyUétovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro

tcely tohoto wustanoveni rozumi existence nejméné tFi (3)

nezaplacenych vylctovani ceny za sluzby (Casti mobilni sluZby).

V piipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3,

16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo Uctovat hi€astnikovi a

uéastnik je povinen uhradit poskytovateli ghradu, jeii? reZim

a vyse jsou upraveny v 16.2.3.

Poskytovatel mfize vypov&dét smlouvu na dobu neurditou nebo

uréitou nebo jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby) na dobu

Véeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci | platné od 1. 1. 2014 nebo od 1. 2. 2014 | strana 6z (12)



VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

neurditou nebo urtitou z jakéhokoli dfivodu, nebo i bez uvedeni diivedu,
s vypovédni |hGitou v déice tF (3) mésich, kterd zalind bézet prvnim
dnem maésice bezprostfedng& nasledujictho po dorufeni vypovédi
ucastnikovi.

k podnikéni vztahujici se k pfedmétu smiouvy pozbude platnosti,
nebo pokud druhd smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni
zahadjeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u ni zamitnut navrh na
zahajeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni

16.6 Poskytovate! je opravnén vypovédét smiouvu nebo jednotlivou sluzbu zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doslo-
(&ast mobilni sluzby) s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem doruéeni pisemné i k porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho
vypovédi, G€astnikovi v pfipadé: zékona v obdob{ zdkonem prohlaseného moratoria. Poskytovatel je

16.6.1 7e pfi pruzkumu realizovatelnosti ziizeni (provedeni zmény) sluzby rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou G&innosti
(E4sti mobilni sluzby) nebo pfi samotném =zfizeni (provedeni zmény) v pfipadé, Ze je na OFastnika uvalena nucena sprava.
sluzby zjisti, Ze pFisiudnou sluzbu (Cast mobilni sluzby) nelze zfidit 16.12 P ukondeni smlouvy nebo jednotlivé sluZby vypovédi, podanou
nebo provést jeji zménu z technickych diivod(; GCastnikem pfed zfizenim sluZby nebo provedenim zmény sluZby,

16.6.2 2e pfi zifzeni sluzby (&asti mobilni sluZby), provadéni zmény sluZzby je a&astnik povinen nahradit poskytovateli uhradu, jejiZ reZim
(¢asti mobilni sluZby) nebo p#i odstrafiovani poruch dcastnik avyse jsou upraveny v 16.2.3. Uvedené v pfedchozi vété plati i
neposkytuje  dostatetnou  soudinnost  poskytovateli v souladu v pfipadé ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluZby pfed zfizenim
se smlouvou; nebo provedenim zmény sluzby z dfivodi uvedenych v 16.8 nebo

16.6.3 %e se jedna o piipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni povinen vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem die
zfidit nebo realizovat zménu sluzby (¢asti mobilni  sluzby) 16.4 nebo dle 16.6.2, a to pfed zfizenim nebo provedenim zmény
pozadovanou udastnikem; sluzby.

16.6.4 & Casti_mobilni 16.13  Pii ukonfeni smlouvy je a&astnik povinen vrdtit poskytovateli
sluZby) dle 16.6.2 m3 poskytovatel pravo Uftovat g’g‘a_stnikovi a bez zbyteného prodleni vie, co je vlastnictvim poskytovatele.
acéastnik je povinen uhradit poskytovateli Ohradu, jeiiz reZim_a vyse Veskeré pohleddvky a zdvazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji
jsou upraveny v 16.2.3. smluvni strany nejpozdé&ji do Etyficeti p&ti (45) kalenddinich dnli po

16.7 Je-li G€astnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jejim ukonéeni.
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, a je-li: a)
smlouva nebo jednotlivd sluZba uzavirana autorizovanym partnerem 17 Doru¢ovani a naleZitosti vypovédi nebo oznameni o
nebo poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je odstoupeni od smlouvy nebo jednotiivé sluzby
GZastnik opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé 17.1 Poskytovatel dorudi pisemnosti na adresu G&astnika, naposledy
sluzby do &rnacti (14) dni ode dne jejiho uzavieni bez ohledu na oznamenou poskytovateli postou, osobné& nebo jinym dohodnutym
skutetnost, zdali byla sluZba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho zplisobem. Za dorugenou se povaiuje také pisemnost, kterd byla
(1) mésice ode dne jejiho uzavFeni, pokud nebyla jesté sluzba ziizena, ulofena v mistné pHsluiné provozovné dritele podtovni licence a
Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle pfedchozi nebyla Géastnikem vyzvednuta ve Ihiité sedmi (7) kalendainich
v?;ty ucastnikovi nendleZi v pfipadé, kdy si G&astnik vystovné sjednal dnii ode dne jejiho uloZeni.
navitévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za ucelem 17.2  Za pisemné pravni ukony poskytovatele se povazuji i prévni itkony
yzavien smlouvy nebo jednotlive sluzby; ulinéné faxem, elektronickou poStou, SMS, MMS & datovou
b) smlouva nebo jednotlivd sluZba uzavirdna s poufitim prostiedki schrankou.
komunikace na délku, je 9astnik opravnén odstoupit od smlouvy nebo 17.3  Doruleni je Gtinné i tehdy, kdyZ se Zastnik na zasilaci adrese,
jednotlivé sluzby do okamiiku zfizeni pfisiuiné (prvni) sluiby. kterou uvedl ve smiouv&, nezdriuje. To viak neplati, pokud
Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby gle tohoto poskytovatel pisemnost dorufoval na zasilaci adresu, o které
bodu, pjsm. a). je a€astnik povinen doru?:it'piser'nné ve lhuta'ch' zde Géastnik poskytovateli oznamil, 7e neni aktualni.
uvedenych na adresu poskytovatele; oznameni o odstoupeni od 17.4  Dorutuje-li se prostfednictvim veFejné komunikaéni sité (zejména
sm[ouvy nfbg ]ednoth;/e’ sluzby dle tohot,o bodu, pism, b), ie acastnik fax, elektronicka podta, SMS & MMS), povaiuje se pisemnost
povinen ucinit ve lhutdch zde uvedenych na kontaktnim centru za doruéenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
poskytovatele. ’ , . . ; u&astnika (e-maif) nebo potvrzeni o bezporuchovém pfenosu dat

16.8 Vv pfipadé zajidténi preneseni telefonniho Cisla dcastnika od (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasiedujicim
poskytovatele (pfenositelnost &isla), v pfipadé zavedeni sluZby po odesldni pisemnosti na telefonni &islo uéastnika nebo na jeho
predvolby jiného operdtora, v pfipadé zavedeni sluzby WLR u jiného emailovou adresu.
operdtora nebo v pfipadé, Ze (Eastnik zrudi sluzbu predvolby operatora 17.5 Odepre-li GEastnik pisemnost piijmout, je doruéena dnem, kdy jeji
a/nebo sfuzbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrudi Ofastnictvi nebo pijeti bylo odepieno.
provede bez souhlasu poskytovatele zménu podminek Gastnictyi 17.6  Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Géastnika
vefejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je musi byt ugindna pisemnou formou, pfifem$ za pisemnou formu
nezbytna pro poskytovani sluzby poskytovatelem (to plati i pro neni povafovana elektronickd forma, resp. dorufeni vypovédi
pfipady, kdy ke zrudeni nebo zméné Ucastnictvi dojde z divodd na strané prostfednictvim  elektronické  podty, musi byt podepsand
jiného poskytovatele pfisluiné vefejné dostupné telefonni sluZby, napf. Glastnikem nehbo opravnénym zastupcem GZastnika a musi
L'Jkon(':eni Geastnické smiouvy pro neplnéni smiuvnich podminek ze strany obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava
Géastnika), budou pfisluiné jednotlivé sluzby, které nemohou byt aeho se vypovéd tyka (takov?mi Gdaji mohou byt zejména:
OZastnikovi bez pfeneseného telefonniho gisla nebo diky nastavené obchedni firma nebo jméno a pfijmeni iéastnika, sidlo nebo trvalé
predvolbé operatora nebo sluZb& WLR nebo z dilvodii zruSeni & zmény bydlisté (pobyt) G&astnika, IC, rodné &slo nebo datum narozeni
podminek dcastnictvi dale poskytovany, ukonCeny dnem, kdy je aéastnika, &islo ukonlované smiouvy nebo jednotlivé sluzby),
poskytovateli doruceno od pfejimajiciho ~poskytovatele vefejne jinak je a takova vypovéd neplatnd. Uvedené v predchozi vété plati
dostupné sluiby elektronickych komunikaci ozndmeni o aktivaci obdobné | pro ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
preneseni pfislusného telefonniho E&isla u takového poskytovatele nebo sluzby ze strany Géastnika.
okamzikem z;grovoznéni slu3by pFedvolby operdtora nebo sluzby WLR
podle zdznamu poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti, Ze % s - T
neni schopen poskytovat stuzby dle sjednanych parametrtl ve smlouvé, :gl ocll’%zxegor\‘;igzzc%a n:f;;a‘:: W vzniklo

e ow o < .y T . predvidatelnou ujmy
resp. Specifikaci sluzby, z d@vodl, fe doflo ke zrudeni Gtastnictvi nebo prokagatelné ﬁéase:nikovipzavinénim oskytovatela, ne .; 'véaz
bez souhlasu poskytovatele ke zméné podminek Géastnictvi vefejné o vy5| W sha fisle: korun ceskychp (30’6 000, - Kc’) JSV"/' hkan
dostupne.tgleforlm sluZby jiného poskytovatele, kterd je nezbytnd pro pfipadl vyluujicich odpovédnost podle 2akona a pnpac;u uvgclien ch
poskytovéni sluzby poskytovateiem. Ukonceni jednotlivé sluzby dle v bodu 18.3, kdy poskytovatel Hawil povmen hradit ucastmewn
pfedchozi véty se povaZuje pro uéely smlouvy za ukonéeni takové (uzwatell) vaniklou  Pok VS k K u1me dle tohoto bod
sluzby formou vypovédi ze strany €astnika dle bodu 16.2.3. o iV ElRYA A n|m S = aclvtayatols
Poskytovatel je tedy opravnén (ctovat G&astnikovi Ghradu, jejiz redim i poskytoyatel vinen  1iRrad) P - K
a vy$e jsou upraveny v 16.2.3. V pfipadd, Ze z diivodii zde uvedenych JS;&W—M‘MMW
Y prav . o " Ené vysi.

dojde k ukonceni smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluiby) 18.2  Pfisludnou tastku dle predchozino bodu 18.1 pouZije poskytovatel
uzavrené na dobu uréitou pred uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu nejprve k vyrovnani splatnych pohleddvek za GEastnikem. Pokud
na to, je-li nebo neni-li sjednana minimalni doba uZivani sludby, nebo takové pohledavk nepexist{u‘i pnebo P " ‘uréené
uzaviené na dobu neuritou pfed uplynutim sjednané minimalni doby ndhrady 22 djznu uved;r;a. Ea’stkg nepostay(:UJe soslytrie
!‘”!é i u"g! j ) & o uc il i e 2 r , wr v
ucas:rln?: ]Ze pos?:ef Erﬁ:lc(thto‘:)ast:Itg?/;at‘g;?nurmudcjovzt;izgﬁII;O‘“ o Ppskytovatel ,ugastlrllkow bezplatne sluZbu ve vyéi pfisluiné

raveny v 16.2.3, poskytovatel URrady, 1eilz fedim a vyse castky (gventuaipg snizenou o vysi pohledayekr) Pouze v pfipadé, Ze

16.9 Smlouva nebo jednotlivd slufba mise byt ukondena také dohodou gﬂgg t;taoh::éﬁ-a;;nxpIF;%Zf\);t?/u;an;icshkoncenI platnosti smlouvy,

1 . i é = i 74 v 'Y . 2 X 3 >
S;qlu‘::?"_'cl? stran I_p_g____o____y______—y_/—xI ;bvr; aSzeaSFeh:g :ng;gsm:r'g:g:vpiae;ez‘;;:’“uzt?m 18.3  V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti slufby podle
SEdians dibe, 5 BA Bo oh_eJIedu ha to. fadi. nebo nenid siednans smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost
J—_—L—g——-‘_@_-&u—minim’l = usnl s bo BF nedodrieni minimaln dob urychlfane odstranit zayadu a pfiméfené sniZit cenu, resp. vratit
uzwanl sluzby u pfisluéné stuiby, je goskytovatel ogravnen vyuctovat neopravnéné uc":tvovane g nkasouanc é.a'Stky (nebo rozdil e

Eastnikovi 3 gcastnik § - p . neoprévnéné vyuttovanou cenou a skutefnou cenou za poskytnutou
redim aviie lson UDTAVEnY ¥ 16.2.3, sluzbuz’._ Poskytovatevl tedy neni povinen uhrgzovat ucastmkﬁm:

16.10  Smlouva bude ukoncena okamzikem ukoneni poskytovdni posledni ;Tts};b\l;ﬂ:ggﬂgégeit’;::éy:::;agﬁ:zsg(\:dy v dislediu. neposkytnuts
jednotlivé sluzby. D [ i

16.11 Poskytovatell nebo géastnik jsou opravnéni odstoupit od smiouvy 184 \l/j:rﬂir:dk p%if;tlg\alatpgll:zezaf/?nénrrfgwgiaes',:::]kau anEb%rOI;gzatelne
sokamzitoy utinnosti; tj. ‘dnem donugeni pisemneho ozndmeni o zplisobenou poskytovateli tieti osobou, které Géastnik umoznil
odstoupeni druhé smiuvni strané, pokud druha smluvni strana prestane HUE bit, % K ! K Kych
byt subjektem plné zplsobitym k pravnim (konfim, jeji oprdvnéni uto (imu zplisobit, nejvySe viak ve vy3i t sta tisic korun Zeskydl

' (300.000,- K&), s vyjimkou pnpadu vyludujicich odpovédnost podle
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18.8

zékona. Pokud by vZak k Gjmé dle tohoto bodu dodlo dmysinym
jednanim nebo zhrub_e' nedbalosti t’:éastnika, je tGéastnik povinen
uhradit takovou gjmu v prokazane skuteéné vysi.

Ueastnik odpovnda za gimu, ktera vznikne poskytovateli, pokud pfes
predchozi upozornéni poskytovatelem pokracuge v finnosti, kterd byla
poskytovatelem oznacena za zneuzivani stuzby.

Uastnik je odpové&dny poskytovateli v piném rozsahu i za Ujmu
zplsobenou uZivatelem, kterému dmysiné nebo z nedbalosti umo¥nil
uzivani sluzby, pokud uzivatel pfes predchozi upozornéni G&astnika
poskytovatelem pokra&uje v ginnosti, kterd byla poskytovatelem
oznacfena za zneuZivani sluzby.

Jakmile G€astnik uznd nebo poskytovatel prokaze ujmu die 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplati Géastnik nahradu (jmy v piné vysi do t¥iceti (30)
kalendafnich dnii bankovnim pfevodem na Gdet poskytovatele.

Pro G¢ely zakona ¢. 513/1991 Sb. se Ujmou dle tohoto &dnku (popf. dle
iinych &ankd tohoto dokumentu) rozumi skoda.

19 Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

19.1

19.2

19.3

19.4

19.4.1
19.4.2
19.4.3
19.4.4
19.4.5
19.4.6
19.4.7
19.4.8
19.4.9
19.4.10
19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Smluvni vztahy mezi Géastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim
Fadem Ceské republiky, zejména 2zikonem & 127/2005 Sb. a
zakonem ¢. 513/1991 Sh, (Obchodni zakonik) pro O&astniky, ktefi maji
smlouvu platnou pfed 1. 1. 2014, nedohodne-li se poskytovatel

s Géastnikem vyslovne ]rnak nebo zakongm £ 89/2012 Sb. (Obéansky
zakonlk

Pfipadné spory mezi

smluvmml
nevyfeSené smirnou cestou, jejichZz rozhodovani
pfistuéného spravniho organu v souladu se zadkonem &. 127/2005 Sb.,
se budou rozhodovat v rozhod&im Fizeni podle zdkona &. 216/1994 Sb.,

o rozhod€im fizeni, v platném znéni, Rozhoddim soudem pii Hospodarske

stranaml, vyplyvajlcn ze smlouvy

neni v kompetenci

komofe Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle
jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhod&iho fizeni je Praha. Vydany
rozhodCi ndlez je konefny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni
strany naosobach rozhodcl do tFiceti (30) dnli, predlosi spor
k rozhodnuti prisludnému soudu podle zdkona &. 99/1963 Sb., obfansky
soudni f&d, v platném znéni.

Za pisemné se povaZuji pravni tkony doruené postou, kuryrem, faxem
nebo elektronickou postou. Podpisy i€astnika a poskytovatele mohou
byt nahrazeny mechanickym vyjadfenim v siti Internet, nebof je to
s ohledem na charakter sluzby ¢&i ostatnich sluZeb obvyklé, neni-li
v tomto dokumentu nebo jinde ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Za
pisemné se povazuji i pravni Ukony ucinéné prostiednictvim webového
rozhrani (portalu) poskytovatele pfi spinéni podminek stanovenych pro
takové pravni ikony ve smlouvé.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti smlouvy a nize
uvedenych dokumentl maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena
podle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjéiho k nejstardimu;
Specifikace sluzby

Smiouva (kmenowy list);

zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni sluzby;

Cenik sluzeb;

Obchodni podminky Platebnich sluzeb

Popis sluzby (Popis sluzby SLA);

Provozni podminky;

Reklamacni fad;

Vieobecné podminky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zmé&nou zékona nebo
rozhodnutim oprdvnénych statnich organd nebo rozhodnutim smluvnich
stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, Ze v pfipadé potieby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbyteéného prodleni,

Podpisem smlouvy G€astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi &astmi
smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro
poskytovatele a iéastnika (uZivatele) zdvazné.

VSeobecné podminky, Provozni podminky a Reklamaéni Fad
poskytovatele, popr. daldi smluvni dokumenty, jsou k dispozici na
viech kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti
a na internetovych strankach www.gts.cz.

Platna znéni dokumentl uvedenych v bodu 19.4 v Zeském jazyce maji
pfednost pfed ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych dokumentd,
jestlize se smluvni strany vystovné nedohodnou jinak.

Tyto VSeobecné podminky (obecnd &ast i zvidstni Casti) nabyvaji
platnosti a O&nnosti dnem:

i fi_mait louv fed 1.
lednem 2014
b) 1. ledna 2014 pro ostatni éastniky.

ZVLASTNI USTANOVENI (Zvlastni East Vieobecnych podminek)

CAST A -

MOBILNI SLUZBY

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li vtéto zviddtni &3sti VSeobecnych podminek stanoveno vyslovné
jinak, plati pro mobilni sluZby i vedkeré podminky stanovené v obecné &asti
Vieobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi zviadtni a obecnou &asti
Vseobecnych podminek maji vzdy prednost ustanoveni zvlagtni Casti.

1.2 Za

ucelem vylouéeni jakychkoliv pochybnosti se sluZbou v pFipadé

mobilnich sluzeb rozumi veskeré SIM karty zahrnuté do jedné Specifikace
sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet". Jednotlivé SIM karty jsou pouze

2.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2:9

e

jednotlivé ¢asti jedné mobilni sluZby definované pfisluénou Specifikaci
sluzby (¢ast mobilni sluzby).

UZAVRENI SMLOUVY NA MOBILNI SLUZBY, JEIi ZMENY A
UKONCENI

Neprodlené po uzavieni smlouvy nebo Specifikace sluzby (vietnd jeji
pfilohy . Konfigurace SIM karet') na poskytovdni mobilnich sluzeb
prostfednictvim mobilni sité nebo po objednani SIM  karty
prostfednictvim webového rozhrani (portdlu) poskytovatele vyda
poskytovatel, autorizovany partner nebo obchodni zastupce
poskytovatele Gastnikovi SIM kartu, pfipadné ji zasle na kontaktni
adresu Gcastnika uvedenou ve smlouveé.

Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet* miZe existovat v pisemné
podobé nebo miZe byt nahrazena zadanim konfigurace SIM karet
ucastnikem prostfednictvim weboveého rozhrani (portdlu) poskytovatele
a akceptované poskytovatelem.

Zmény tykajici se SIM karet lze uskutednit kromé& uzavieni zménové
Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet" téZ na zakladé
zadosti G€astnika provedené prostfednictvim webového rozhrani (portalu)

poskytovatele a
stanovenych pro

akceptované
provedeni

poskytovatelem dle
takové zmény ve

podminek
smiouvé.

SniZovani/zvySovani poctu SIM karet je povaZovdno za zmé&nu mobilni
sluzby (zména Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet“),
nikoliv zf{zeni/zruSeni mobilni sluzby (resp. nikoliv ukonéeni/uzavieni
nové Specifikace sluzby).

Specifikace sluZby je uzaviréana na dobu urfitou,

neni-li vyslovné

v pfisludné Specifikaci sluZby sjednano jinak. Je-li Specifikace sluzby
sjedndna na dobu uréitou, a pokud ani jedna ze smiuvnich stran nevyjadH
ne]pozde_]l 30 dnl pfede dnem uplynuti doby trvéni Specifikace sluzby
pisemné svou viili tuto Specifikaci sluzby uplynutim stanovené doby
ukondit, tak se tato Specifikace sluzby automaticky prodluZuje (pFechazi)
na dobu neurditou s moznosti jejitho ukon&eni pisemnou vypovédi bez udani
ddivodu v souladu s body 16.2.3 a 16.5 VZeobecnych podminek.

Specifikace sluZby nabyvd platnosti
smiuvnimi stranami a G(éinnosti zFizenim mobilni sluZby, tzn.,

dnem jejiho podpisu ob&ma
Ze doba

trvani Specifikace sluZby uzaviené na dobu uréitou, popf. minimalni doba
uZivani sluzby u Specifikace sluzby uzaviené na dobu neuritou, zadina
bézet dnem zfizeni mobilni sluZby, pfitemz mobilni sluZba je ziizena
aktivaci prvni SIM karty na z3kladé uzaviené Specifikace sluzby a jeji
piflohy ,Konfigurace SIM karet”.

V pfipadé Specifikace sluZby uzaviené na dobu uréitou neplati pro tento
smluvni vztah ujedndni o ukon&eni sluzby (Specifikace sluzby) z divodl
pieneseni telefonniho isla od poskytovatele upravené v bodu 16.8
VSeobecnych podminek, protoZe v takovém pfipadé miiZze k pfeneseni
telefonniho ¢isla od poskytovatele dojit nejdfive az ke dni uplynuti doby

urtité,
stranami

nedojde-li v souladu s pfisluinym ujedndnim mezi smluvnimi
k automatickému prodlouzeni Specifikace sluiby na dobu

neuréitou, kdy ndsledné k preneseni telefonniho &isla miZe dojit aZ ke dni
fadného ukonleni piisluiné Specifikace sluzby (#asti mobilni sfuzby),
zejména na zakladé pisemné vypovédi Géastnika v souladu s pfisluénymi

ustanovenimi

této smiouvy, zejména wiak v souladu s pfisludnymi

ustanovenimi Véeobecnych podminek.

Prdva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném rozsahu i po
ukonéeni smiouvy z jakéhokoliv diivodu pro veskeré Specmkace sluzby,

jejichz sjednana doba trvéni

a/nebo minimalni doba uZivani sluiby

pfesahuje dobu trvani ukonéované smlouvy (resp. veikeré Specifikace
sluzby, u nichz ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni doby
uzivani po ukonéeni smiouvy). Vedkeré Specifikace sluiby zOstavaji v
platnosti i po ukonéeni smlouvy, pfitemZ se na né vztahu;i prava a

povinnostt

stanovend pr|s|u§nou smlouvou i po jejim ukonéeni,

Specifikace slufby, které ziistdvaji v platnosti i po ukonéeni smiouvy,
budou ukonéeny uplynutim jejich sjednand doby trvani a/nebo uplynutim
jejich sjednané minimalni doby uzivani sluzby bez nutnosti jakéhokoliv
datdiho pravniho dkonu, zejména viak bez nutnosti dorudeni ozndmeni o
ukonéeni Specifikace sluZby & doruieni vypovédi pFisluéné Specifikace
sluZby, pokud nedojde k jejimu ukon&eni z jinych divodd pred uplynutim
doby urlité nebo minimalni doby uZivani slufby (napf. okam3itd vypovéd
z dfivodli porugeni smiluvnich podminek). Sjednand doba uréitd trvani
Specifikace sluzby se prodluzu;e o dobu, po kterou bylo pferueno
poskytovani mobilnich sluzeb z dfivodd na strané Géastnika. Uhrazeni
dluznych penéZitych zdvazkd ucastnikem v priib&hu prerugeni poskytovani
mobilnich sluZzeb nema na vyse uvedené prodlouZeni viiv,

Specifikaci sluzby uzavienou na dobu neurgitou nebo uritou je GEastnik

opravnén

mné v &t v souladu s bodem 16.2.3.

Poskytovani mabilni sluZby je ukonZeno deaktivaci posledni SIM karty die
Specifikace sluzby a jeji pFilohy ,Konfigurace SIM karet".

2.10 Cast mobilni sluzby Ize pouze zménit (snizit/zvysit pofet SIM karet) na
zakladé dohody smiuvnich stran nebo pfenesenim telefonniho Cisla od
poskytovatele ke dni uplynuti sjednané doby trvani pfistuné Specifikace
sluiby (uzaviené na dobu urlitou), popf. u Specifikace sluzby uzavieng
na dobu neurtitou po uplynuti sjednané vypovédni Ihlty, kterd je v tomto
pfipadé pro &ast mobilni sluZby totoZnd s vypovédni Ihitou pro sluibu
(Specifikaci sluzby).

Véeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci | platné od 1. 1. 2014 nebo od 1. 2. 2014
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3.5

4.

-

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5:1

5.2

5.3

PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

UO&astnik je povinen sdélovat pfi komunikaci s poskytovatelem identifikacni
Udaje potfebné k ovéfeni GO&astnika podle pravidel stanovenych
poskytovatelem.

UO&astnik je povinen uZivat mobilni sluzby prostfednictvim mobilni sité
pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskytl peskytovatel.

Ugastnik neni oprdvnén bez souhlasu poskytovatele Zadnym zpdsobem
zasahovat do softwaru na SIM karté & pfipadné v jinych zafizenich
poskytovatele 3 ani jej kopirovat.

U&astnik neni opravnén bez pisemného souhlasu poskytovatele pFipcjovat
do mobilni sité prostifednictvim SIM karty takovd koncovd zafizeni, kterd
slousi ke koncentraci provozu z vice daldich koncovych zafizeni (napf.
pobotkovda Gstfedna, GSM brana) & prostfednictvim takovych zaFizeni
smérovat provoz do vefejné komunikacni sité poskytovatele a/nebo
provozovatele mobilni sité bez odpovidajici smlouvy o propojeni. Poruseni
tohota ustanoveni je zneuZitim mobilnich sluzeb a Géastnikovi vznika
povinnost zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i 10.000 K& za
kazdou SIM kartu, kterou mél OZastnik aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokadzdno v pfipadé poruseni tohoto zavazku v mobilni
siti. Porufeni tohoto ustanoveni je rovné? divodem pro omezeni aktivniho
uzivéni sluZby nebo SIM karty poskytovatetem, popt. diivodem pro
ukonéeni smliouvy nebo Specifikace sluiby (¢3sti mobilni sluzby)
poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

U&astnik neni opravnén zasilat ostatnim G&astnikéim zpravy, je# obsahuji
nevyzadanou reklamu, nebo jez lze z jinych dfivod{ povaZovat za obtéZujici.
Porudeni tohoto zékazu je zneuZitim mobilnich sluZeb, které mize byt
divodem pro omezeni aktivniho uZivani sluzby nebo SIM karty
poskytovatelem, popt. diivodem pro ukon&eni smlouvy nebo Specifikace
sluzby (&asti mobilni sluzby) poskytovatelem die bodu 16.4.1.

PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen oznamit u0&astnikovi veskeré informace o
bezpe&nostnich kédech nezbytnych k uZivéni mobilnich sluZeb, zejmeéna o
kédech PIN a PUK.

Poskytovatel je oprdvnén Omezit poskytovani mobilnich sluZeb (Casti
mobilni sluzby) na dobu nezbytné nutnou k realizaci opatfeni i
pravomocnych rozhodnuti vydanych sprdvnim & soudnim orgdnem.

Poskytovatel je opravnén provést zménu nastaveni mobilnich sluZeb (&asti
mobilni sluZby) poskytovanych Géastnikovi véetné nastaveni SIM karty i
bez souhlasu G&astnika za predpokladu, Ze toto opatieni je ve prospéch
adastnika, nebo je nutné k Fadnému poskytovani mobilnich sluZeb. Tuto
zménu lze provést i na délku, bez fyzické piitomnosti pracovnika
poskytovatele.

Poskytovatel je oprdvnén jednat jako s Uastnikem s kazdym, kdo spini
podminky identifikace a neprovést Zadany ukon, pokud se Gcastnik
neidentifikuje fadnym zplisobem nebo pti divodném podezfeni na zneuZiti
identifikacnich prostfedks.

Poskytovate! je povinen sdélovat (éastnikovi nebo jeho zastupci informace
o mobilnich sluZbach (&3stech mobilni sluZzby) poskytovanych
adastnikovi, o jejich nastaveni, vy§i dluzné &astky apod.

Poskytovatel je opravnén poskytovat rliznym aéastnik@m rdzné ceny,
nabidky, kvalitu sluZeb a Urovefi péce, a to v zavisiosti na spinéni objektivnich
kritérii, jako je napfiklad objem vyuZivanych mobilnich sluzeb (vietné ve
spojeni s ostatnimi sluZbami), polet smiuv nebo Specifikaci sluzeb ¢i
délka jejich trvani. Poskytovatel je oprdvnén za uplatu poskytnout vy3&i
uroven péce i t€m uacastnikd@m, ktefi nesplriuji stanovena objektivni kritéria,

Poskytovatel nerudi za kvalitu hovorli uskuteénénych prostiednictvim
politatové sité Internet. Poskytovatel neodpovida za plnéni tietich stran.

SIM karta zlistéva po celou dobu trvani smlouvy nebo Specifikace sluzby
ve viastnictvi provozovatele mobilni sit&. Za data uloZend u€astnikem na
SIM karté viak provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou
Zadnou odpovédnost.

PLATEBNI PODMINKY MOBILNICH SLUZEB

Ceny za mobilni sluzby (&3sti mobilni sluzby) a souvisejici sluzby
poskytované prostiednictvim mobilni sité se zaéinaji Gétovat dnem aktivace
SIM karty ¢i zvolené sluZby (¢asti mobilni sluZby).

Ceny za mobilni sluzby tfetich stran jsou G€astnikovi G¢tovany dle podminek
stanovenych pro pfisludnou mobilni sluzbu tfeti strany. Ceny za ostatni
sluZby, které je poskytovatel opravnén poskytovat, napf. platebni sluzby,
se Fidi ustanovenimi specidlnich podminek pro danou sluzbu,

Pokud nékterou z mobilnich sluZeb (¢ast mobilni sluzby) & jinych sluzeb,
popF. i éast sluzeb, poskytnutych G&astnikovi neni moZno Géastnikovi
vyuctovat ve vyuctovani za zigtovaci obdobi, v némz byla mobilni sluZba &
jind sluzba poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejblizéim moZném

nasledujicim vyl&tovani, a to i po ukonleni smlouvy nebo pfisiuiné
Specifikace sluzby (ukonfeni ¢asti mobilni sluzby).

6. OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB

6.1 Ugastnik souhlasi, Ze prokazatelnym upozornénim na nezaplaceni ceny
ve [hté splatnosti vytidtovani s uvedenim nahradni thiity k plnéni je téz
SMS nebo e-mail.

6.2 Poskytovatel je opravnén omezit, pfipadné téZ pFerusit, a to | okamZité,
poskytovani mobilnich sluzeb (&asti mobilni sluZby) vietné daldich
sluzeb Glastnikovi vedle pFipadd uvedenych jinde v téchto VSeobecnych
podminkach (zejména v &anku 10 obecné d¢asti) v nasledujicich
piipadech:

a) nastanou-li zavainé technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li
zavainé snifeni bezpelnosti a integrity mobilni sit& v disledku pokozeni
nebo znieni komunikaéniho zafizeni,

b) v pripadé krizovych stavll, zejména v pFipadé branné pohotovosti stdtu,
Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpe€nosti statu,

¢) na zakladé& zékona nebo rozhodnuti soudniho i spravniho organu.

6.3 V piipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v ramci vyuZivani nékteré ze
sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilni sité dojde k neobvykle
vysokému provozu nebo k neobwyklému typu provozu (napf. se objevi
hovory do exotickych destinaci nebo na sluzby s pfidanou hodnotou
(mimo jiné i audiotextovd d&isla nebo platebni sluiby), provoz
v roamingu), ackoliv k takovym hovorm v minulosti v takovém objemu
nedochazelo), je poskytovatel opravnén a&astnikovi prerusit
poskytovdni mobilnich sluZzeb & jinych sluzeb. Poskytovatel
informuje G&astnika o tom, Ze tohoto svého prava vyuZit SMS zpravou,
pfipadné jingm vhodnym zplisobem. Omezeni poskytovani mobilnich
sluzeb & jinych sluzeb se miize vztahovat i na jiné SIM karty &
poskytované mobilni & jiné sluZby Géastnika ne? ty, u nich se objevil
neobvykle vysoky provoz &i neobvykly typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY - PRAVIDLA FEROVEHO UZIVANI) PRO
MOBILNI SLUZBY

2de uvedena pravidla jsou platnd pro mobilni sluZby (Casti mobilni sluzby)
zpoplatnéné paudini mésitni Eastkou: UZastnik se zavazuje ufivat mobilni
sluzby vyhradné pro viastni potfebu. Mobilni sluZby nesméji byt uzivany
pro telemarketing, call centrum ani pro velkoobchodni terminaci a/nebo
tranzit telekomunikaéniho provozu nebo jiny pfeprodej. Generovani umélého
provozu za pouZiti generdtorl provozu, automatického vytaZeni nebo
podobnych zafFizeni, jako? i jiné nadmérné zvy3ovani provozu & koncentrace
provozu prostiednictvim koncovych zafizeni typu poboékova ustfedna & GSM
bréna, je zakdzano. UZivdni mobilni sluZby v rozporu s pfedchozimi
ustanovenimi je povaZovano za zneuZiti mobilni sluZby. V pfipadé zneuziti
mobilni sluZby (&asti mobilni sluZby) ma poskytovatel pravo omezit nebo
pferusit aktivni uzivani mobilni sluzby (#3sti mobilni sluzby), ukonéit
uétovani mobilni sluZby (£3sti mobilni sluZby) paudaini mésiéni ¢astkou a
zahajit GEtovani mobilni sluZby (¢ast mobilni sluZby) po minutdch dle
sjednaného platného Ceniku sluZeb, a to s okamzZitou Ginnosti od oznameni
poskytovatelem, popi. vylétovat Gcastnikovi déle uvedenou smiuvni
pokutu.

8. SMLUVNI POKUTY A FINANCNI VYPORADANI

8.1 Porusi-li déastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné &asti
Véeobecnych podminek v bodech 5.2.1 aZ 5.2.5, 5.2.11 a# 5.2.14,
5.2.21 aZ 5.2.24 nebo uskutecni ¢innost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo
porusi-li i¢astnik kteroukoliv povinnast stanovenou v této &asti A zvidstni
tasti VEeobecnych podminek (popf. porudi-li G€astnik povinnost
stanovenou jinde ve smlouvé, u niZz je v pfipadé jejiho porudeni
poskytovatel opravnén ukonéit smlouvu a/nebo Specifikaci sluZby,
nebo nezaplati-li iéastnik fadné a véas dvé po sobé jdouci vyttovani
nebo existuji-li u a&astnika nejméné tfi nezaplacené vyuétovani ceny
nebo je-li v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penéZitého zdvazku
vii¢&i poskytovateli déle nez 3 mésice, je poskytovatel opravnén
ucastnikovi vylctovat smluvni pokutu, jejiz vySe Cini soucet: a) 20 %
souttu pravidelnych mési¢nich cen a minimalnich cen za provoz; a/nebo
b) 20 % souctu a cen minimalniho plnéni; a to vidy za (i zapoCaté)
obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivani mobilni sluzby a/nebo
ukonéeni smlouvy a/nebo pfisluiné Specifikace sluzby (&3sti mobilni
sluzby) ze strany poskytovatele z divodl porudeni povinnosti
ucastnikem do konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfisluiné
Specifikace sluZby nebo do konce minimalni doby uZivani mobilni
sluZby sjednané u ukonfovanych mobilnich sluZeb. Rozhodujici je
pravidelna mési¢ni cena, minimalni cena za provoz a/nebo cena
minimainiho pinéni stanovend v prisluéném platném v Ceniku sluZeb,
popf. sjednand jinde ve smlouvé. Narok na tuto smiuvni pokutu
nevznika v pfipadé smiuv uzavfenych na dobu neurtitou, ve které neni
sjedndna minimalni doba uZivéni sluZby, popF. u kterych minimalni doba
ufivani stuZby jiZ ubghla. Cena minimaliniho plnéni se vztahuje ke
Specifikaci sluzby, nikoliv na jednotlivé SIM karty, tzn., Ze na vydi ceny
minimalniho plnéni nemd viiv zvy3ovani/sniZovani poftu SIM karet u
jednotlivé mobilni sluzby (u jednotlivé Specifikace stuzby).

8.2 Pokud G&astnik porudil zdvazek dodrZovat sjednané minimaln{ mésiéni
plnéni, vznika mu povinnost doplatit poskytovateli rozdil mezi skutetné
vylctovanymi cenami za sluZby zahrnuté do minimalniho mésitniho
plnéni a smluvné dohodnutou vysi minimdlniho mé&si¢niho pln&ni (popf.
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8.3

8.4

9.

-

9.2

9.3

9.4

10.

ucéastnikovi bude vylcétovana Castka rovnajici se minimalnimu  plnéni
namisto cen za skuteéné poskytnuté sluby) podle pfistudnych ustanoveni
smlouvy, zejména viak v souladu se Specifikaci sluiby & Cenikem
sluZeb.

Pokud Gdastnik poru&i zadkaz stanoveny v bodu 5.2.16 (obecné &asti
V3eobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla férového uZivani pro
mobilni sluzby (8. 7 této ¢asti A zvlaétni ¢asti VEeobecnych podminek),
jednd se o zneuziti mobilnich sluZeb, pfitemz aEastnikovi v této souvislosti
vzniké povinnost zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i 10.000 K¢ za
kazdou SIM kartu, u které doslo k porudeni tohoto zdkazu stanoveného v
bodu 5.2.16 (obecné &asti Vieobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidia
férového uZivani pro mobilni sluzby (&. 7 této &asti A zvladdtni &asti
Vieobecnych podminek). Porudeni tohoto zdkazu stanoveného v bodu
5.2.16 (obecné &asti VSeobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla
férového uZivani pro mobilni sluzby (Cl. 7 této &asti A zvldstni Casti
Vieobecnych podminek) je rovnéz divodem pro omezeni aktivniho uZivani
sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. diivodem pro ukoneni
smlouvy nebo Specifikace sluzby (Casti mobilni sluzby) poskytovatelem
die bodu 16.4.1 (obecné &asti VSeobecnych podminek).

Poskytovatel je oprdvnén smluvni pokuty vylUctovat v samostatném
vyUétovani nebo ve vyUltovani spoleéné s mobilnimi sluZbami. V takovém
piipadé oddéli smiuvni pokuty od ostatnich uctovanych &astek. Smluvni
pokuty se Ggastnik zavazuje uhradit ve Ihité uvedené ve vyuctovam
B&astnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit ]lne
diuzné &astky. Pravo poskytovatele domahat se nahrady $kody nebo pravo
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamzitou G¢innosti) od smiouvy
a/nebo Specifikace sluzby neni narokem poskytovatele na smluvni
pokutu, uplatnénim & zaplacenim smluvni pokuty dotéeno,

OPATRENI PROTI ZNEUZITI MOBILNICH SLUZEB

Uiastnik se zavazuje po zjisténi ztraty, odcizeni & zneuiti SIM karty nebo
sluzby (&asti mobilni sluzby) poskytované prostfednictvim mobilni sité
neprodlené o této skuteénosti informovat poskytovatele, ktery nejpozdéii do
&yF hodin po prijeti oznameni ufini opatfeni k zamezeni zneuZiti SIM karty
nebo sluzby (Zasti mobilni sluZby) poskytované prostfednictvim mobilni
sité. Toté? plati v pfipadé podezfeni G&astnika na zneuZiti hesel a
bezpetnastnich kodi.

Utastnik se zavazuje piijmout veskera pfiméFena opatieni na ochranu svych
personalizovanych bezpetnostnich prvki, zejména vdech hesel, PIN a PUK,
prostfednictvim kterych poskytovatel poskytuje (€astnikovi mobilni
sluZby (¢ast mobilni sluzby), & jakychketiv jinych bezpeénostnich kédG. V
pfipadé diivodného podezieni na jejich prozrazeni se €astnik zavazuje heslo
¢i bezpecnostni kod neprodlend zménit.

V piipadé ztrdty, odcizeni, poskozeni SIM karty & prozrazeni PUK kodu, vyda
poskytovatel Ocastnikovi novou SIM kartu za cenu a podminek
stanovenych v Ceniku sluZeb.

Neni-li ve smlouvé, nebo v Popisu sluzby stanoveno jinak, odpovida za
uhradu zneuZitych mobilnich sluZeb t&astnik, a to az do uplynuti 5 hodin
od okamziku, kdy toto ozndmil poskytovateli. Toté? plati v pfipadé zneuziti
hesel a bezpetnostnich kod.

ZMENA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUZBY NEBO PARAMETRO SLUZBY

10.10 zménu smlouvy nebo Specifikace sluZby, popf. jeji pfilohy ,Konfigurace

SIM karet", nebo o zménu parametri mobilnich slufeb (&asti mobilni
sluzby) miize G&astnik pozadat prostfednictvim kontaktniho centra,
webového rozhrani (portdlu) poskytovatele nebo jinymi zplscby dle
aktudlnich podminek poskytovatele. Poskytovatel je oprdvnén
pozadovanou zménu neprovést napfiklad z technickych divodl, 2z divodu
aéastnikova dluhu, pfi omezeni i preruSeni poskytovani mebilnich sluzeb
nebo v prubéhu WDOVEan Ihiity apod. Za zmény smlouvy nebo Specnflkace
sluzby, popt. jeji piilohy ,Konfigurace SIM karet", nebo za zmény parametrli
mobilnich sluZeb (lasti mobilni sluZby) provadéne prostfednictvim
webového rozhrani {portalu) poskytovatele, jakoZz i za jiné Gkony provadéné
po pfihldSeni do tohoto portdlu, nese plnou odpovédnost G&astnik. Podrobné
podminky a pravidla tykajici se piistupu a pridce ve webovém rozhrani
(portalu) poskytovatele mohou byt upraveny v pfisludném dokumentu, se
kterym bude G&astnik sezndmen; UZastnik se zavazuje dodriovat
stanovené podminky a pravidla pro pfistup a prace ve webovém rozhrani
(portalu) poskytovatele.

10.2Zména smlouvy nebo Specifikace sluzby, popf. zména jeji pfilohy

.Konfigurace SIM karet", nebo zména parametri mobilnich sluzeb (&asti
mobilni sluzby), bude potvrzena ze strany poskytovatele provedenim
pozadované zmény, pisemn& nebo jakymkoliv jinym vhodnym zpfisobem,
napf. emailem nebo prostfednictvim webového rozhrani (portélu)
poskytovatele.

11. UDRZBA SITE, POKRYTI SIGNALEM

11.1Poskytovatel nebo provozovatel mobiini sit€ je opravnén provadét

technické Gpravy a 0drZbu mobilni sité&, které se mohou vyjime&né projevit
dotasnym snizenim dostupnosti mobilnich sluZeb (&asti mobilni sluzby). O
tomto opatfeni bude poskytovatel pfiméfenym zplsobem bez zbyteéného
odkladu informovat G&astniky, kterych se tento nasledek mbZe tykat, bude-li
mozné tyto u€astniky pfedem zjistit.

11.20blasti  pokryti radiovym  signdlem pro  poskytovani  sluieb
prostfednictvim mobilni sité jsou graficky zndzornény v orientalni,
pravideiné aktualizované mapé na www.gts.cz. Vzhledem k charakteru
difeni radiovych vin, jakoz i vzhledem k omezen\'/m moZnostem
grafického zobrazeni poskytovatel nezarutuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych sngnalem Ucastnik vzdy dosdhne pnpOJenl k siti. Nepokryti
nékterych éasti uzemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na
strané poskytovatele. Nepokryti nékterych casti Gzemi Ceské republiky
signdlem nezaklada prévo u€astnika odstoupit (vypovédét) od smlouvy
nebo Specifikace sluzby.

12. ODPOVEDNOST ZA $KODU

12.1Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel uaastnikovi
neodpovida za $kodu zplisobenou zneuZitim bezpe&nostnich kédi a
hesel, ztratou, odcizenim nebo zneuZitim SIM karty nebo zneuZitim
mobilnich sluZeb (Zasti mobilni sluZby) poskytovanych v mobilni
siti, nedostatenym zabezpefenim technickych prostfedkl, jednanim v
rozporu se smlouvou, Specifikaci sluZby, Podminkami poskytovani
platebnich sluzeb, dalsimi smluvnimi dokumenty, podminkami dalSich
sluzeb & prévnimi predpisy, uvedenim nespravnych Gdajd, napfiklad
adres, nevyZerpanim wvolnych jednotek, vadnym poskytnutim a/nebo
neposkytnutim (pferuenim) poskytovani mobilni sluzby (E3sti mobilni
sluzby), a to véetné sluzeb poskytovanych tfetimi stranami.

12.2Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera Gcastnikovi vznikne
v souvislosti 5 neobvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym typem
provozu u mobilnich sluZeb, resp. v souvislosti s tim, Ze poskytovatel
ne/pferudi z tohoto dfvodu poskytovani mobilnich sluzeb & jinych
(platebnich) sluzeb.

13. ZMENA SMLUVNiICH PODMINEK

13.1Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
mobilnich sluZeb (&asti mobilni sluzby), pfipadné ukondit poskytovani
stdvajicich mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby) z divedu inflace,
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. Mobilni
sluZby (&asti mobilni sluby), jejichZ poskytovani ma byt ukonéeno, se
poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, jeli to
technicky a ekonomicky pfiméfené.

CAST B- ICT SLUZBY A DALSI sLUZBY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li vtéto zvidstni Casti téchto VSeobecnych podminek stanoveno
vyslovné jinak, plati pro ICT sluZby i veskeré podminky stanovené
v obecné Cdsti VSeobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi
zvlastni a obecnou &asti VSeobecnych podminek maji vidy pfednost
ustanoveni zvidstni &asti.

1.2 Tato &ast B zvlddtni &asti VEeobecnych podminek plati  pro
Specifikace sluzby, jejichz pfedmétem je zfizeni a poskytovani ICT
sluzby, které vstoupi v platnost po 31, kvétnu 2013.

2. UZAVRENI, DOBA TRVANI A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

2.1 Specifikace sluZby je uzavirdna na dobu urlitou, neni-li vyslovné
v pislusné Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-i Specifikace sluZby
sjedndna na dobu uritou, a pokud ani jedna ze smluvnich stran
nevyjadfi nejpozdéji 30 dnl prede dnem uplynuti doby trvani
Specifikace sluzby pisemn& svou vili tuto Specifikaci sluzby
uplynutim stanovené doby ukonéit, tak se tato Specifikace sluzby
automaticky prodiuzuje se (prechazi) na dobu neuréitou s mo2nosti jejiho
ukonéeni pisemnou vypovédi bez udani divodu v souladu s body 16.2.3
2 16.5 Vieobecnych podminek.

2.2 Specifikace sluZzby nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a ufinnosti zfizenim ICT sluZby, tzn., Ze sjednana
doba urcita trvani Specifikace sluzby uzaviené na dobu urcitou, popf.
minimalni doba uzZivani sluzby u Specifikace sluzby uzaviené na dobu
neurditou, zalinad béZet dnem zfizeni ICT sluZby.

2.3 Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném rozsahu i po
ukonéeni smlouvy z jakéhokoliv diivodu pro veskeré Specifikace
sluzby, jejichz sjednand doba trvani a/nebo minimdini doba uZivani
sluzby pfesahuje dobu trvani ukonfované smilouvy (resp. veskeré
Specifikace sluzby, u nichz ma dojit k uptynuti doby trvani a/nebo
minimaini doby uZivani po ukonéeni smlouvy). Veikeré Specifikace
sluzby zOstavaji v platnosti i po ukonéeni smlouvy, pfitemz se na né
vztahuji prdva a povinnosti stanovend pfislusnou smlouvou i po jejim
ukonéeni. Specifikace sluzby, které zlistavaji v platnosti i po ukonéeni
smlouvy, budou ukoneny uplynutim jejich sjednana doby trvani a/nebo
uplynutim jejich sjednané minimalni doby uZivani sluZby bez nutnosti
jakéhokoliv daldiho pravniho Ukonu, zejména viak bez nutnosti doruéeni
oznameni o ukonéeni Specifikace sluzby &i dorueni vypovadi pisluing
Specifikace sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonéeni z jinych dfivodi
pted uplynutim doby urcité nebo pred uplynutim minimalni doby uZivani
sluiby (napf. okamzitd vypovdd z divodd porueni smluvnich
podminek). Sjednanad doba wurité trvani Specifikace sluZby se
prodlufuje o dobu, po kterou bylo pferudeno poskytovéni ICT sluZeb
z dlivodl na strané G€astnika. Uhrazeni dluznych penéZitych zavazk{
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aéastnikem v dobé& prerudeni poskytovani ICT sluzeb nema na vyse
uvedené prodlouZeni vliv.

2.4 Specifikaci sluzby uzavfenou na dobu urfitou je h&astnik opravnén
pisemné vypovédét aZ k okamZiku uplynuti sjednané doby urité.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Poskytovatel je opravnén poskytovat riznym u&astanik@im rizné ceny,
nabidky, kvalitu ICT sluZzeb a uroven péle, a to v zavislosti na spinéni
objektivnich kritérii, jako je napfiklad objem vyuZzivanych ICT sluZeb (vletné
ve spojeni s ostatnimi sluzbami), pocet smluv nebo Specifikaci sluzeb &i
délka jejich trvani. Poskytovatel je oprdvnén za Uplatu poskytnout vy8si
Groveh péce i tém Géastnikdm, kteFi nespiiiuji stanovena objektivni kritéria.

3.2 Poskytovatel neodpovida za &kodu, kterd éastnikovi, uZivatellm a/nebo
tfetim  osobam  vznikne v disledku/v  souvistosti s neposkytnutim
(prerusenim) a/nebo wvadnym poskytnutim kterékoliv ICT sluZby dle
smiouvy a pfisluéné Specifikace sluzby vietné piipadné ztrdty dat (5kody
na datech) l’aEastnika, uzivatelll a/nebo tietich osob, ledaze by se jednalo o
skodu zplisobenou C(myslnym jedndnim nebo hrubou nedbalosti
poskytovatele. Odpovédnost poskytovatele za £kodu, kterda Géastnikovi
a/nebo uZivatelém vznikne jinym zplsobem, se Fidi pFstuinymi
ustanovenimi obecné &asti téchto Vieobecnych podminek.

3.3 Pro poskytovani ICT sluzeb neplati ndsledujici body obecné ¢&asti
Vieobecnych podminek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, danky 11, 12 a 13.

4. ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

4.1 Poskytovatel je povinen informovat i€astnika nejméné 14 kalendafnich dnd
pfedem o zméndch smluvnich podminek tykajicich se sluZzeb ICT, zejména o
zménach podminek stanovenych ve Véeobecnych podminkach, Reklamacnim
Fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluzby, Ceniku sluZeb, a to
zplisobem, ktery si ti€astnik zvolil pro zasilani vya&tovéni, nebo prostfednictvim
elektronické posty zaslané na kontaktni osobu Géastnika nebo prostiednictvim
doporuéené posty zaslané na zasilaci adresu G€astnika.

4.2 V pfipadé& zmény smiuvnich podminek tykajicich se ICT sluZeb, kdy dochazi
ke zméné podstatnych naleZitosti smlouvy vedoucich k podstatnému zhordeni
postaveni Géastnika, je Géastnik opravnén vypovédét jednotlivou dotéenou ICT
sluzbu (Specifikaci sluzby ICT), jejimz pfedmétem je poskytovéni ICT sluzby
bez sankce dle 16.2.1 VEeobecnych podminek v pfipadé, Ze Gc€astnik nebude
zmény smiuvnich podminek akceptovat. Smluvni strany souhlasi, ze veskeré
zménéné dokumenty, resp. zmé&né&né smiuvni podminky, tykajici se ICT sluzeb,
kdy zmény podstatnych naleZitosti smlouvy vedou ke zhoreni postaveni
ulastnika, ale G&astnik nevyuZije svého prava vypovédét jednotlivou dotéenou
ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych
podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp, dnem uwvedenym
v pfisludném oznameni (&astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dal3i
akceptaci ze strany G&astnika. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zmé&né smluvnich podminek (smlouvy) na zékladé
zmény pravni upravy nebo na zadkladé rozhodnuti soudniho nebo spravniho
organu. D&astnik neni opravnén z diivodl zmény jakychkoliv smluvnich podminek
ICT sluzeb ukonéit celou smlouvu, ale pouze pfisludnou dotéenou Specifikaci
sluzby ICT.

4.3 Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné smiluvni dokumenty, resp.
zménéné smiuvni podminky, kdy nedochdzi ke zméné podstatnych naleZitosti
smlouvy vedoucich ke zhordeni postaveni O€astnika, nabyvaji platnosti dnem v
nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusném ozndmeni G€astnikovi, a to
bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany ut€astnika.

4.4 Poskytovatel je opravnen ]ednou rotné jednostranné navy51t ceny za
poskytované ICT sluZby o roéni miru inflace vyjddfenou pfirlistkem roéniho
indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlaenou Ceskym
statistickym Ufadem. Tuto skutelnost je poskytovatel povinen ozndmit
ucastnikovi nejpozdéji do 31. bfezna piislusného kalendarniho roku. Toto
navyseni nelze vyuZit pro ceny za spotfebovanou elektrickou energii, které jsou
G&astnikovi G¢tovany samostatnd (tzn., kterd neni zahrnuta do pravidelnych
mési&nich cen) u n&kterych ICT sluzeb.

4.5 Poskytovatel je oprévnén kdykeliv jednou roéné jednostranné navysit cenu
za spotfebovanou elektrickou energii, kterd je (&tovana samostatné (tzn., kterd
neni zahrnuta do pravidelnych mési€nich cen) u nékterych ICT sluzeb, jestlize
dojde ke zvySeni ceny elektrické energie o 2 % a vice u dodavatele elektrické
energie, se kterym méd poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické energie,
a/nebo v priiméru u tii nejvétdich dodavateld na trhu elektrické energie v Ceské
republice.

4.6 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software licenci
poskytnutych G&astnikovi v ramci ICT sluZeb v pfipadé, Ze dodavatel tohoto
software zvysi cenu piisludné software licence poskytovateli.

4.7 Utinnost navyéeni ceny za poskytované ICT sluZby, ceny za spotiebovanou
elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci stanovi poskytovatel ve svém
oznameni Gastnikovi s tim, Ze mezi doruenim takového oznameni Géastnikovi
a ulinnosti takového navySeni musi byt minimalné doba 1 mésice. Poskytovatel
je povinen o tomto navySeni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za
spotifebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci informovat
O&astnika zplisobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vyadtovéni, nebo
prostFednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni osobu déastnika nebo
prostfednictvim doporutené posty zaslané na zasilaci adresu ucastnika. Zde

uvedené jednostranné navydeni ceny za poskytované ICT sluZby, ceny za
spotrebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci neni
povazovano za podstatnou nalezitost smlouvy vedouci ke zhoréeni postaveni
agastnika, tzn.,, Ze ztohoto divodu neni @€astnik oprdvnén ukonéit
dotéenou ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
Vieobecnych podminek.

4.8 Poskytovatel je opravn&n ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny 1cT
sluzeb, pfipadné ukontit poskytovanl stavajicich ICT sluzeb z dlvodu
inflace, zavedeni novych sluZzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sit&, vyvoje novych technologii aped. ICF sluzby,
jejichz poskytovani ma byt ukonéeno, se poskytovatel zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

5. PORUSENI SMLUVNICH PODMINEK

5.1 Porudi-li a&astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné Easti
Vieobecnych podminek v bodech 5.2.1 aZ 5.2.5, 5.2.11 az 5.2.14, 5.2.21
az 5.2.24 nebo uskuteéni &innost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo porusi-li
G&astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v této &asti B zviastni &asti
Vieobecnych podminek (popf. porusi-li G&astnik povinnost stanovenou
jinde ve smlouvé, u ni je v pfipadé jejiho porudeni poskytovatel opravnén
ukonéit smlouvu a/nebo Specifikaci sluZby, nebo nezaplati-li Glastnik
fadng a véas dvé po sob& jdouci vyidtovani nebo existuji-li u OCastnika
nejméné tfi nezaplacené vyOctovéni ceny nebo je-li v prodleni s dhradou
jakéhokoliv svého penemteho zévazku vi#i poskytovateli déle nez 3 mésice,
je poskytovatel opravnén G&astnikovi vyidtovat smluvni pokutu, jejiz vyde
&ini souéet: a) 100 % soultu pravidelnych mésiénich cen a cen minimainiho
plnéni za (i zapofaté) obdobi ode dne omezeni aktivniho ufivani sluzby
a/nebo ukonleni smlouvy a/nebo piisluiné Specifikace sluzby ze strany
poskytovatele z divodii poruseni povinnosti GEastnikem do konce
sjednané doby trvani smlouvy a/nebo prisluiné Specifikace sluzby nebo do
konce minimalni doby uZivani sluzby sjednané u ukonéovanych sluZeb.
Rozhodujici je pravidelnd mési¢ni cena, minimalni cena za provoz a/nebo
cena minimalniho pinéni stanovena v pfisiudném platném v Ceniku sluZeb,
popf. sjednana jinde ve smiouvé&. Nelze-li vyii smiuvni pokuty stanovit podle
predchozi véty, plati, fe smiuvni pokuta je stanovena ve vy 10.000,- K& za
kazdou jednotlivou ukon&ovanou sluZbu, u niZ do3lo k porudeni povinnosti
uéastnikem a za kazdé i zapofaté zuftovaci obdobi ode dne omezeni
aktivniho uzZivani sluZby a/nebo ukonleni smlouvy a/nebo pfistusné
Specifikace sluzby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby trvani
smlouvy a/nebo pFisluéné Specifikace sluiby nebo do konce minimalni
doby uzivani sluZby sjednané u ukonovanych sluZeb. Narok na tuto smiuvni
pokutu nevznikd v pfipadé smluv uzavienych na dobu neurditou, ve které
neni sjednana minimaini doba uZivani sluzby, popt. u kterych minimaini doba
uzivani siuZby jiz ubéhla.

5.2 Poskytovatel je opravnén smiluvni pokuty vyUltovat v samostatném
vyGétovani nebo ve vyuttovani spoletné s ICT sluZbami. V takovém piipadé
oddéli smluvni pokuty od ostatnlch adtovanych &astek. Smluvm pokuty se
0&astnik zavazuje uhradit ve Ihité uvedené ve vyiGctovani. UOéastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezproituje povinnosti uhradit jiné diuZné
&astky. Pravo poskytovatele domahat se nahrady 3kody nebo pravo
poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamZitou Gginnosti) od smiouvy
a/nebo Specifikace sluZby neni ndrokem poskytovatele na smluvni
pokutu, uplatnénim & zaplacenim smiuvni pokuty dotéeno.

6. OMEZENI POSKYTOVANIE ICT SLUZBY

6.1 Poskytovatel je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &
modernizovat software instalovany na komponentech ICT sluZby, pokud se
ma za to, Ze je to vyZadovano pro Oely udriby & zvyseni kvality ICT sluzby.
Poskytovatel je zejména opravnén dofasngé pozastavit poskytovani ICT
sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé v souvislosti s pldnovanou
Gdrzbou.

6.2 Ucastnik odpovida za &innosti, které prostfednictvim ICT sluZby
uskuteéiiuje, zejména viak také odpovida za obsah dat, kteréd ma umistnéna
na hardware a software v ramci ICT sluZby. Uastnik se zavazuje, Ze
nebude prostfednictvim ICT sluzby provadét d&innosti (ICT sluzby
poskytovatele nezneuZije k prenosim informaci), které by ohroZovaly
bezpecnost statu & jiny vefejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v
rozporu s obecné zdavaznymi pravnimi predplsy, normami Evropsk?ch
spoledenstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazéna,
resp. byly v rozporu s podminkami smlouvy.

6.3 OZastnik se zavazuje, %e prostfednictvim ICT sluZeb nebude Sifit
nelegdlni obsah, zejména informace obsahujici nasili v jakekoli podobé& a jiné
informace v rozporu s dobrymi mravy. U€astnik se rovnéZz zavazuje, Zze bude
vyuZivat pouze zakonné pofizeny a licencovany software.

6.4 U&astnik neni oprévnén vyusivat ICT sluzeb poskytovatele k tomu,
aby zasilal tfetim stranam nevyZadané informace (SPAM), uZivat ICT sluzby
zplisobem ohrozujicim, omezujicim & napadajicim jiny server/stufby nebo
provadét Cinnosti, kterymi by treti strany jinak obt&Zoval a naru3oval nebo
moh! naruit jejich prava, napf. dtocil na jiné servery/sluzby a dal3i zafizeni
(DoS), Sifil viry, wormy, tro;any, provadél ¢&innosti obecné znamé jako
spoofing IP & ARP adres. U&astnik také vyslovné prohla3uje, Ze nebude
prostfednictvim ICT sluzeb provozovat vefejné software pro sdileni dat typu
P2P ani sdilet data v ramci P2P siti.
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6.5 U&astnik nese odpovednost za vedkeré aplikace bézici v ramci ICT sluiby
vietné datovych prenosfi. U&astnik rovnéz odpovrda za veskeré Cinnost, které
prostiednictvim ICT sluZeb & v rdmci uZivéni ICT sluzeb uskute¢ni. Uéastnik
bude chranit své autentlzacm klite a bezpelnosti prlstupove kédy, které obdrZel
od poskytovatele Cinnosti  provadéné s vyuzitim kédd GEastnika budou
povazovany za Cinnosti provadéné a&astnikem nebo jeho povéfenym spravcem,
za které je rovndz uéastnik pln& odpovédny.

6.6 Poskytovatel je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se porudeni
jakékoliv povinnosti G&astnika stanovené ve smlouvé, zejména viak ve
Specifikaci sluzby, Popisu sluZby nebo v téchto Véeobecnych podminkach
nebo porueni zédkona, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp.
kontrolu uZivani ICT sluzby ze strany G€astnika a déle je zejména opravnén
kdykoliv pFerusit ¢&i omezit provoz serveru, resp, poskytovani ICT sluzby, a to bez
jakéhokoliv predchoziho upozornéni G&astnika, zjisti-li Ze doslo k porudeni
zakona, porudeni povinnosti stanovenych smlouvou, zejména viak Specifikaci
sluzby, Popisem sluzby nebo témito VSeobecnymi podminkami ze strany
ucastnika. O takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
ICT sluzby je poskytovatel povinen G€astnika bez prodleni informovat.

7. VLASTNICTVI A POUZIVANI SOFTWARE

7.1 O&astnik je opravnén instalovat na ICT sluZbu, resp. uzwat prostiednictvim
poskytovanych ICT sluZeb, pouze legainé nabyty software. D€astnik je povinen
se seznamit s licenénimi podminkami pfislusného software a tyto licentni
podminky vidy dodrfovat. Za pfipadné poruZeni licenénich podminek daného
software (dodaného G&astnikem, poskytovatelem nebo tfeti osobou) odpovida
vzdy G&astnik.

7.2 Pokud software instalovany i€astnikem ovliviiuje funkci (Fadné poskytovani)
ICT sluzby, popf. je predpokiad, Ze software instalovany G&astnikem mize
ovlivnit funkci (Fadné poskytovani) ICT sluZby, je G€astnik povinen na zdkladé
vyzvy poskytovatele takovy software odstranit (deinstalovat), popf. software
upravit (napf. zménou konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval
fadné poskytovani ICT sluZby. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani ICT sluzby v pfipadg, 2e ICT sluZzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) (&astnikem, popf. instalovanym (ufivanym) treti
osobou, které Géastnik umoznil takovy software nainstalovat a/nebo uZivat.
V pripadé, ze aastnik neodstrani problem software nejpozdéji do 2 pracovnich
dnfl od doruleni poZadavku poskytovatele na odstranéni & zménu software
uZivaného (instalovaného) v rdmci ICT sluZby uGastnikem & tfeti osobou, je
poskytovatel opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani ICT sluZby
uéastnikovi bez daldiho upozornéni.

7.3 V pfipadé ICT sluZby zahrnujici profesiondini servis (spréva sluZby) plati
vyde uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyZaduje administratorska
prava.

7.4 Pokud software vyZaduje administrétorska prava, Ize jej instalovat v ramci
ICT sluiby acastnika prostiednictvim profesionalniho servisu poskytovatele
(spréava sluzby) aZ poté, co poskytovatel ovéfi dopad softwaru na poskytovani
ICT sluZzby a souhlasi sinstalaci takového software v ramci ICT sluzby.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po G&astnikovi thradu ceny za dodatecnou
instalaci software die pottu hodin skuteéné provedené prace (viz. hodinova sazba
za provedenou praci v platném Ceniku Sluzby) v pfipadé, Ze instalace softwaru
v ramci ICT sluzby vyZaduje specidini péti a pfipravu.

7.5 Poskytovatel nenese vidé aéastnikevi odpovBdnost za dodavku softwaru,
ktery O&astnik potfebuje k vyuzivani ICT sluZby a za jeho? instalaci odpovida
acastnik. RovnéZ tak poskytovatel nenese odpovédnost za samotny software,
resp. jeho funkénost, ktery je nainstalovan na Zadost G€astnika.

7.6 Software viozeny do 3ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi®, bez jakychkoli vyslovnych C&i
pFedpoklddanych zaruk, mimo jiné zdruk vhodnosti pro konkrétni ¢et.

7.7 Poskytovatel nezaru¢uje a nepfejimd odpovédnost za pfesnost & tplnost
informaci, textu, grafiky, odkazdl & jinych poloZek obsaZenych v softwaru.

7.8 Poskytovatel neodpovidd za dodany software ani za jeho funkénost a
vhodnost pro potfeby tUcastnika, zejména také neodpovida za to, Ze dodany
software bude piné funkni ve spojeni s jinym software Géastnika.

7.9 Poskytovatel ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovédnost
vidi GEastnikovi nebo uZivatelfim za jakoukoli &kodu (mimo jiné udly zisk,
prerudeni podnikatelské &nnosti, poskozené ¢ ztracené informace & data)
vzniklou ndsledkem vyu3ivani softwaru & nemoZnosti software vyuZivat.

8. PRAVNI PREDPISY

8.1 Poskytovani ICT sluZeb se nefidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb. Poskytovéani ICT
sluzeb se fidi zejména zdkonem ¢. 89/2012, obfanskym zakonikem.

CAST C - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li vtéto zvidstni Casti téchto VSeobecnych podminek stanoveno
vyslovné jinak, plati pro platebni sluzby i veskeré podminky stanovené v obecné

&asti VEeobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi zvIastni a obecnou &asti
Vieobecnych podminek maji vidy pfednost ustanoveni zvlastni Césti.

1.2 Podrobné podminky poskytovani platebnich sluZeb upravuji Obchodni
podminky platebnich sluZeb poskytovatele, Je]iChZ aktudini znéni je
uvedeno na www.gts.cz. U&astnik timto prohladuje, %e se s Obchodnimi
podminkami platebnich siuzeb poskytovatele seznamil a souhlasi s nimi.

1.3 V pfipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich sluZeb a téchto
Vieobecnych podminek (obecné i zvldstni &dsti) maii pfednost Obchodni
podminky platebnich sluzeb.

2. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB

2.1 Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranng zménit Obchodni
podminky platebnich sluZeb, pfitemZ je povinen informovat GCastnika
nejméné 14 kalendainich dnli predem o zméndch t&chto Obchodnich
podminek platebnich sluZeb zptisobem, ktery si G&astnik zvolil pro zasitani
vyuétovani, nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni
osobu G&astnika nebo prostiednictvim doporuéené posty zaslané na zasilac
adresu (éastnika. V pfipad® zmény Obchodnich podminek platebnich
sluzeb neni (O&astnik opravnén wvypovédét smlouvu a/nebo jednottivou
dotéenou Specifikaci sluZby (sluzbu nebo SIM kartu). Smluvni strany
souhlasi, 7e veikeré zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné smiuvni
podminky, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v pfisludném oznameni G&astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou
akceptaci ze strany castnika.

3. UZAVRENI A UKONCENI SMLOUVY NA POSKYTOVANi
PLATEBNICH SLUZEB

3.1 UZastnik bere na védomi a souhlasi stim, e pokud se vyslovné ve
Specifikaci sluzby a/nebo v jeji pfiloze ,Konfigurace SIM karet" nedohodne
s poskytovatelem jinak, tak jsou mu soucasné se zfizenim sluzby
automaticky aktivovany rovnéz platebni sluzby stim, Ze soulasné se
ziizenim sluzby dochadzi automaticky k uzavieni ramcové smlouvy o
poskytovani platebnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozd&jdich predpist. R3amcovd smiouva o
poskytovani platebnich sluzeb je vidy wzaviena na stejnou dobu jako
ptisluénd Specifikace sluzby stim, Zze ukonéenim pfistuiné Specifikace
sluzby je ukonfena i pFislusna ramcova smlouva o poskytovani platebnich
sluzeb. Poskytovatel spoleéné s poskytovateli sluZeb tfetich stran timto
informuje u€astnika o tom, Ze veskeré pohledavky téchto tietich stran byly
postoupeny pfistusnou tfeti stranou poskytovateli, ktery je z tohoto titulu
opravnén k jejich vyuctovani ucastmkow, jakoZ i k pfipadnému naslednému
vymahani u pfisludného orgdnu (zejména spravniho (fadu nebo soudu)
vlastnim jménem a na vlastni GZet. U&astnik timto bere uvedenou informaci
na védomi.

4. PRAVNI PREDPISY A RESENI SPORO

4.1 Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich stuzeb se mimo
jiné fidi i zakonem &, 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisl.

4.2 Spory tykajici se platebnich sluzeb je pfisluSny rozhodovat rovnéz
Finanéni arbitr podie zakona &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v
platném zné&ni. Navrh na fizeni pied finanénim arbitrem se podava na adresu
finanéntho arbitra. Aktudini adresa finanéniho arbitra je uvedena na
www.cnb.cz.
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Provozni podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

1.4

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (ddle jen ,Provozni podminky™) popisuji

zfizeni sluzby pouze standardni instalaci sluZby, kterd je definovana
v odst. 6.1.2, pokud neni mezi smiuvnimi stranami vyslovné pisemné&
ujedndno jinak.

podminky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukonfovani sluZeb 4.1.3 Ztizeni koncovych bodd sluZby, zfizeni sluZzby, aktivace sluzby
a zdvazné procedury, podle nich? postupuje poskytovatel - spoleénost vybéru provozovatele vefejné komunikaéni sité (Predvolba operatora),
GTS Czech s.r.o. pii zfizovani a2 poskytovani sluZeb a u€astnik pfi instalace smérovaciho zaFizeni nebo koncového =zafizeni
jejich pouZivani. v terminech uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, ze G€astnik:

- ve smlouvé pfesné a definitivné ur€il jejich umisténi;

2. Definice pojmi - zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodt

2.1 .Koncovy bod" je usluzby s pfimym pfistupem rozhrani mezi s jejich instalaci, pokud je nutny;
elektronickymi komunikaénimi zafizenimi G&astnika a poskytovatele - poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
na ukonfujicim  zafizeni poskytovatele. Ukonlujici zafizeni je nutny;
elektronické komunikaZni zafizeni poskytovatele, které je umisténo - zajistil pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma zfizenu pfistuénou
u Géastnika pfed koncovym bodem sluzby. Poskytovatel zaruluje Glastnickou stanici, pokud je takové prohlaseni nutné k zabezpecleni
aéastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani a odpovid3 za provoz sluzby poskytovani prisluiné sluzby;
se smluvenymi parametry. U sluZby s nepfimym pfistupem je - poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zajisténi prisludnych povoleni,
koncovym bodem sluZby rozhrani, kde je propojena verejna rozhodnuti, popf. vyjadfeni, pokud jsou nutng;
komunikaéni sit poskytovatele s vefejnou komunikaéni siti - schvalil projekt, pokud byl zpracovan;
provozovatele, zprostfedkovavajici pfistup nebo voléni uZivatele. - zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodG sluzby nebo
U mobilni sluzby je koncovym bodem sluZby radiovd zakladnova smérovaciho zafFizeni podle podminek uvedenych v élanku 6;
stanice mobilni sité, ke které je v dany okamik pfipojeno mobilni - umoznil pfistup do prostord, kde budou elektronickd komunikatni
koncové zafizeni O€astnika. zafizeni umisténa.

2.2 .Koncové zafizeni® je jakékoli komunikalni zafizeni, které slouzi Zde uvedené neplati pro mobilni sluzby.

G€astnikovi k uZivdni sluzby a které je pfimo pfipojeno ke 4.1.4 Uéastnik je povinen uhradit veSkeré naklady spojené se zfizenim
koncovému bodu sluZby. Koncové zatizeni je ve spravé O&astnika pfisluéné sluzby, které musi poskytovatel vynaloZit, nesplni-li
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni aéastnik podminky uvedené v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové naklady
neodpovidd, neni-li ve smlouvé nebo v jiném pisemném ujednani mezi vietné jejich vyde jsou uvedeny v Pfeddvacim protokolu sluZby nebo
acastnikem a poskytovatelem vyslovné sjednano jinak (napi. Ze v jednostranném ozndmeni poskytovatele. Zde uvedené neplati pro
koncové zafizeni je soucasti pFistusné sluzby). Bylo-li koncové mobilni sluzby.

zafizeni G&astnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovidd 4.1.5 Prohladeni subjektu dle predchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro
poskytovatel za jeho zdvady v rozsahu stanoveném sjednanymi zabezpe€eni poskytovéni pfislusnych sluzeb poskytovatele jsou jako
zaruénimi podminkami a/nebo v rozsahu stanoveném pfisiusnymi pfitazené (Castnické stanice vyuZity takové stanice, které jsou zfizeny
prévnimi predpisy. UZastnik bere na védomi a souhlasi s tim, ¥e v pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, neZ je G€astnik. V takovém
pfipadé zdvady na koncovém zafizeni, které neni souldsti pfisiudné prohladeni pFisludny subjekt vyjadfuje souhlas s vyuZivanim jeho
sluzby, v pripadé jeho $patné konfigurace a/nebo nastaveni, pfipadné Glastnické stanice pro potfeby pfisiuiné sluzby a dale prohlasuje, ze je
nespravného nastaveni mistni sité acastnika, resp. nadmérného seznadmen s principem pfisluiné slufby, zejména se skutefnosti, e
provozu v této siti, poskytovatel neodpovidd za vadné poskytnuti u jeho ucastnické stanice milZe v urditych pfipadech dojit k ndristu
sluZby nebo jeji neposkytnuti, ledaZze by kteroukoli z vy3e uvedenych pfichoziho a odchoziho provozu. Zde uvedené neplati pro mobilni
skutegnosti zptisobil vyhradné poskytovatel. sluzby.

2.3 LLokalita neprimého prFistupu® je pevné misto, odkud se GEastnik 4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluZbu po zfizeni koncovych bod& sluzby,
pfipojuje na sluZbu s nepfimym pfistupem. resp. po instalaci smérovaciho zafizeni, které zajiituje
JLokalita (castnika® je koncovy bod sluzby nebo lokalita poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni miZe za predem
nepfimého pFistupu. Takova lokalita je Gdastnikem ve smlouvé stanovenych podminek provést i Géastnik.
uréena pro instalaci elektronického  komunikaéniho  zafizeni 4.1.7 Po zprovoznéni sluzby provéfi kontaktni osoby G&astnika
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti a poskytovatele funkénost sluzby a podepidi Predédvaci protokol
v piisluiné Specifikaci sluzby. U mobilni siuzby neni lokalita sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu sluzby stanoveno jinak).
uéastnika definovana, pokud neni v pfisluéné smlouvé nebo Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném PFeddvacim
Specifikaci sluZby stanoveno vyslovné jinak. protokolu sluzby nebo dnem pisemného ozndmeni poskytovatele o

2.4 ..Pfeprogramovani PBX" je zmé&na nastaveni softwaru telefonni ziizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti sluZby podle toho, ktera
pobockové (stfedny uéastnika za Gfelem provozovani sluzby skuteénost nastane dfive. V pfipadé mobilni sluZby je sluZba zfizena
s neprimym pristupem. dnem, kdy dojde k aktivaci prvni SIM karty, kterd je zahrnuta do dané

2.5 »SluZba s pfimym pristupem® je sluZba, kterd je poskytovana, mobilni sluzby. Cést mobilni sluzby je zfizena aktivaci SIM karty,
pokud je mezi GEastnikem a poskytovatelem zfizen pevny kterd je pfifazena k pfisludné &asti mobilni sluzby. Poskytovatel je
telekomunikaéni okruh, povinen po zfizeni sluzby vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité

2.6 .Sluzba s nepFimym pristupem” je sluZba, kterd je poskytovana, (Pfedvolba operdtora) ulinit pfisludné kroky k provedeni aktivace
pokud neni mezi GCastnikem a poskytovatelem ziizen pevny takové sluzby u pfistudného provozovatele vefejné komunikatni sité
telekomunikalni okruh. Pro pfistup k této sluzb& pouzivd Géastnik stanoveného v zdkoné &  127/2005 Sb. v platném  zné&ni.
vefejnou komunikaéni sit jiného provozovatele. Pieprogramovani PBX si zajistuje aéastnik.

2.7 .Smérovaci zafizeni® automaticky sméruje hovory a zajistuje 4.1.8 Pldnovany termin zfizeni nebo zmény sluiby, uvedeny ve smlouvé,
autorizaci do vefejné komunikaéni sité poskytovatele. Smérovaci plati pouze za pfedpokladu dodrZeni povinnosti G&astnika, uvedenych
zaFizeni zlistévd ve viastnictvi poskytovatele po celou dobu vodst. 4.1.3 a vustanovenich danku 6, dale ve Vieobecnych
poskytovani pfistusné sluZby. Spravna funkénost smérovaciho podminkdch poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych
zafizeni mh%e byt oviivnéna technickymi parametry vnitini komunikaci, a za pfedpokladu, Ze jsou potfebnd spravni rozhodnuti
komunikaéni sité a/nebo lokdlni komunikaéni sité. Takovéto vydana v zakladni spravni Ihiité ticeti (30) dnf.
ovlivréni funkénosti neni vadou smérovaciho zarizeni. 4.2 Zména parametril sluzby

2.8 Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo ztéZuje pouZivani sluZby 4.2.1 Na zékladé zménové Specifikace sluZby, na zdkladé zmény pfilohy
obvyklym zplisobem, zejména tim, ze neni dodrfena standardni nebo Specifikace sluzby s ndzvem ,Konfigurace SIM karet" nebo na zakladé
sjednand drovef kvality sluZby, nebo stav, ktery zptisobuje nespréavny dodatku smlouvy provede poskytovatel zménu sluZby. Pfi zméné
vypofet Uhrady ceny za sluiby. Za zavadu se u zalohovanych sluzeb umisténi koncového bodu sluZby plati podminky jako pfi zfizenf
nepovaiuji pfipady, kdy dojde k vypadku primarniho pFipojeni, pokud sluzby (viz odst. 4.1). Po zprovoznéni zménéné sluZby provéri
dojde k bezprostfednimu pfepojeni na zdioZni pfipojeni, které funguje kontaktni osoby u0castnika a poskytovatele funkénost sluZby
dle standardnich nebo sjednanych parametrl (tzn., e za zavadu a podepisi Pfeddvaci protokol sluzby. Zména sluZby je provedena
sluzby se povaZzuje pouze soulasny vypadek primarniho a zalohového dnem, uvedenym v podepsaném Pfeddvacim protokolu sluZby nebo
pFipojeni). dnem pisemného oznédmeni poskytovatele o zfizeni/zmén& sluZby

2.9 Pojmy zde nedefinované jsou definovdny w platnych V3eobecnych nebo dnem prvniho wyuZiti zménéné sluzby podle toho, ktera
podminkach poskytovaéni vefejn& dostupné sluiby elektronickych skuteCnost nastane dfive. V pfipadé mobilni sluzby je sluZba
komunikaci. zménéna dnem, kdy dojde k de/aktivaci ¢asti mobilni sluzby (SIM

karty), o jejiz zmé&nu se jedna.

3. Obsah sluzby 4.3 Ukonéeni poskytovani sluzby

3.1 Poskytovéni sluzby zahrnuje tyto ¢innosti zajistované 4.3.1 Poskytovani sluiby je ukonfeno dnem uplynuti pfisiuiné vypovédni
poskytovatelem: zfizeni sluzby, provoz sluzby, zména parametrl Ihity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smluvni strany
sluzby, provozni dohled, ukon&eni poskytovani sluzby, provozni servis. dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 16.8 VEeobecnych podminek,

popf. dnem, ktery je uveden jako den ukonéeni poskytovani piisluiné

4. Zavazné procedury stuzby ve zvlastni Casti VEeobecnych podminek. V pfipadé mobilni

4.1 Zfizeni sluzby sluzby je sluZba ukonéena dnem, kdy dojde k deaktivaci posledni SIM

4.1.1 Poskytovatel a idastnik uzaviou smiouvu. Pro kazdou pozadovanou karty dle Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet".
sluZbu jsou ve Specifikaci sluZby dohodnuty pfisludné parametry Cast mobilni sluzby je ukon&ena dne, kdy dojde k deaktivaci &asti
sluzby. mobilni sluZby (SIM karty), o jejiz ukonleni se jednd. Po ukon&eni

4.1.2 Poskytovatel zfizuje koncové body sluiby na zakladé dajd poskytovani sluzby je kaZda ze smluvnich stran povinna bez
uvedenych ve Specifikaci slufby. Poskytovatel provadi vramci zbyteéného odkladu vratit druhé strané vie, co je vlastnictvim druhé
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smiluvni strany, coZ obé strany potvrdi podpisem Protokolu o pFevzeti
majetku. K tomuto Ocelu uZivatel mimo jiné zpiistupni poskytovateli
na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory ve svém uZivani, v nichZ je
umisténo elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele.

4.4 Provoz sluzby

4.4.1 Poskytovatel zajifuje provoz slufby na zékladé (daji ve smlouvé,
v pfilohach a daldich dokumentech, kterymi se smlouva Fidi.
Poskytovatel zajistuje sluzbu prenositeinosti telefonniho  Eisla
v souladu s prisludnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikatnim ofadem die § 34 odst. 4 zakona & 127/2005
Sb. v platném znéni. Poskytovatel =zajistuje sluzbu vybér
provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operdtora)
v souladu s pfislunymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikaénim Gfadem dle § 70 odst. 3 zdkona &. 127/2005
Sb. v platném znéni.

4.4.2  Sluzba je poskytovana nepfetrzité, s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu podie odst. 4.4.9.

443 Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Popisu sluZzeb nebo
obecné zavaznym prévnim predpisdm.

4.4.4 Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluZby
v prGb&hu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametr(i provozu sluZby, se vypoéte mési¢ni dostupnost sluiby jako

podil :
(TS -TN)
dostupnost sluzby = —————— x 100 %
TS
kde:

TS = doba trvédni sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluZzby se vyjadfi
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinng mista,

4.4.5 Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt sluzba
podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

4.4.6 Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzb
v mésici, ve kterém Ggastnik nemohl sluZbu fadné uZivat z divodu
zavady, ktera méla pfiiny na strané poskytovatele.

447 Do doby nedostupnosti sluZby se nezapotitava doba od vzniku dané
Udajné nedostupnosti sluzby do zahéjeni servisniho zasahu v pFipadé,
e Gcéastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani
provést servisni zasah na elektronickém komunikagénim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité i&astnika.

4.4.8 Do doby nedostupnosti sluZby ani celkového poctu zavad
se nezapoditavaji zavady, které jsou mimo veFejnou komunikaéni sit
poskytovatele, a zdvady, o nich? poskytovatel objektivné zjistil, ze
nemaji pfitinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil Géastnik
nebo uZivatel. U sluZby s nepfimym pFistupem neodpovidd
poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem sluzby
a koncovym zafizenim @castnika.

4.4.9 Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne delsi nei 120 minut
za kalendafni mésic, po které miiZe byt poskytovéni sluzeb preruseno.
Kazdou pténovanou Udribu (s vyjimkou pldanované Gdrzby v mobilni
siti) je poskytovatel povinen Gastnikovi oznamit alespoit 5
kalendafnich dnl ptedem. V dob& pro planovanou udribu nemusi byt
sluzba poskytovana atato doba neni soulasti doby trvani sluzby
v mésici -TS. Za dobu planované ddriby (viz predchozi véty) se
povazuje i planovand Gdriba nad obdobi pro planovanou udrzbu
stanovené v prvni vété tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za
kalendaini mésic) vyslovné pfedem odsouhlasend G&astnikem.

4.5 Provozni dohled a zajisténi ochrany pfed viry a spam

4.5.1 Poskytovatel zajistuje prostiednictvim dohiedového centra nepretrzity
dohled nad provozem své vefejné komunikacni sité.

4.5.2 Poskytovatel je oprédvnén za Ucelem zajisténi ochrany prostiedkd
komunikaéni sité a/nebo ochrany poskytovatele, tfetich stran,
ostatnich (Castnikd a/nebo uZivateld verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci provadét antispamovou a antivirovou
kontrolu na postovnich, sms a mms serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obvyklym zplisobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zdvaznych prévnich predpist, zejména pii dodrfeni dOvérnosti
komunikaci. Pokud technické prostfedky poskytovatele nebo
poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou zprdvu nebo skupinu
elektronickych zprdv jako spam nebo obsahujici vir, tak je
poskytovatel opravnén takovou elektronickou zpravu nepFijmout
k dalimu zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému
pfijemci.

5. Provozni servis

5.1 Poskytovate! zajistuje znovuzprovoznéni sluZby v pfipadé, Ze zavada
je zjisténa na strané poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel
objektivné zjistil, 2¢ nema pfitinu na strané poskytovatele nebo Ze ji
zavinil d&astnik, se nezapoéitavad do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového pottu zavad.

5.2 Oznamovani vzniku zavad probihd mezi kontaktni osobou u&astnika
a operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smluvni strana, kterd
zjistita vznik zévady, ji oznémi bez zbytecného prodleni druhé smiluvni
strané. UZastnik oznamuje zavadu teprve, az provéfi, ze zavada neni
na jeho strané.

5.3 Uéastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani
poruch a vypadkd ve smlouvé.
5.4 Pokud neni ve smlouvé uréeno jinak, oznamuje ugastnik poruchy na

bezplatném telefonnim &sle pro hidgeni poruch 800 990 990. Pro

sdéleni dalich informaci je mozno pouZit faxové Eislo +420 225 25 15
55 nebo e-mail: info@qts.cz. Dorufeni faxu nebo e-mailu je ve viech
pFipadech tFeba ovéfit telefonicky.

5.5 Obsah sdéleni proto musi mit tyto néleZitosti:

a) identifikace t€astnika a smlouvy;

b) identifikace sluzby - ve viech pfipadech je tfeba uvést &islo okruhu,
u hlasové sluzby telefonni &islo a informaci, zda ma GOEastnik
pobockovou Ustiednu nebo ne;

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némZ se projevuje
zavada;

d) popis zavady;

e) Cas, kdy se zavada projevila;

f) ¢as odestani informace o zadvadé;

g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

5.6 Pro kazdou ohlaenou zavadu otevie operator kontaktniho centra
poskytovatele zdznam o porude, jeho? &islo bude sdéleno GEastnikovi
a pomoci néhoZ se ndsledné identifikuje pfi zpétném volani o informace.
V tomto zaznamu jsou zaznamenavany vedkeré Udaje o zavadé a jejim
odstrafiovani.

5.7 Vznik zavady je uréen okamiikem oznafenym TO, kdy jedna smiuvni
strana sdéli druhé smiuvni strang, e byly zjist&ny hodnoty parametrd
sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo pferudeni provozu
sluzby.

5.8 V ptipadé, %e Géastnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést
servisni zasah na zafizeni umisténém v prostordch koncového bodu
uéastnika, &as TO nastane a% v okamZiku, kdy je servisni zasah
Gcastnikem umoznén,

5.9 Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamzikem oznaenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli Gcastnikovi, Ze zavada byla odstranéna.
QOdstranéni zavady se sd&luje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.

5.10 Pokud ii€astnik b&hem 15 minut po TOpravy ozndmi poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, e se zavada stale projevuje,
ma se za to, 2e TOpravy dosud nenastal. Pokud se zavada projevi
pozdéji, povazuje se za zavadu novou.

5.11 Obdobi mezi okamzikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vypofet mésiéni
dostupnosti sluzby podle odst. 4.4.4 zapotitdva do doby nedostupnosti
sluZby TN v pfipadé, Ze zavada ma pfitinu na strané poskytovatele.

5.12 Poskytovatel ma pravo Uctovat G€astnikovi naklady spojené se
zjistovadnim a odstrafiovdnim zavady nebo popf. cenu za servisni
zasah, popf. jinou dohodnutou cenu, v pfipadé, Ze po oznameni zavady
aéastnikem  objektivné zjisti, Ze =zavada neni na strané
poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil €astnik, pfipadné ze zivada
vibec nenastala.

5.13 Zavada zplsobena tieti osobou, v jejimz dlisledku G&astnik nedodrzel
podminky téchto Proveoznich podminek, napf. vypadek napdjeni v
koncovém bod& GEastnika, je povaZovéana za zavadu na strané
acastnika.

5.14 V pfipadé sporu o existenci nebo umistén{ zavady je poskytovatel
povinen na zadost Gi€astnika vyslat servisniho technika. MéFici metoda,
cena za méfeni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni existence a
umist&ni zavady jsou uvedeny v dokumentu Popis sluZby, neni-li ve
smlouvé nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivné potvrdi nazor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12.

6. Podminky pro =zfizeni nebo zménu sluZby a instalaci a provoz

koncovych bodi sluzby (neplati pro mobilni sluzby)

6.1 Standardni instalace sluzby

6.1.1 Vcen& za zfizeni nebo zménu sluiby je obsaZena standardni
instalace sluzby.

6.1.2 Za standardni instalaci sluZby je povaZovana instalace
komunikaénich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici prace
poskytovatete v nasledujicim rozsahu;

- instalace anténniho svodu;

- montdZz a konfigurace v3ech komunikalnich zafizeni, kterd jsou
poskytnuta jako soulast sluiby poskytovatelem;

- pripojeni komunikacniho zafizeni k napdjeni 230V (nebo popf. 48V) do
vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunikagniho zafizeni a bez
pouziti prodluZovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardni instalace
sluZby je provddéna pouze v ramci jedné mistnosti lokality GZastnika,
pritemz tato mistnost musi byt pfedem uvedena v pfisludné Specifikaci
sluzby.

6.1.3 Zfizeni nebo zména sluZby neodpovidajici svym rozsahem standardni
instalaci sluzby musi byt GEastnikem pFedem objedndna
prostfednictvim vyplnéné pfilohy k dané Specifikaci sluzby s tim, Ze
rozsah takto objednané nadstandardni instalace sluZzby musi byt
pfedem  odsouhlasen poskytovatelem. Takto  odsouhlasena
nadstandardni instatace sluZzby bude G&astnikovi U&tovana dle cen
nadstandardni instalace sluZby stanovenych v Ceniku nadstandardni
instalace sluzby, popf. dle cen pisemné vyslovné sjednanych mezi
poskytovatelem a Ga&astnikem, a to zejména dle cen sjednanych
pfipadné v pfiloze Specifikace sluZzby tykajici se nadstandardni
instalace sluzby.

6.2 Vlastnosti prostfedi a provoznich prostordl (mistnosti)

6.2.1 U&astnik je povinen zajistit na sviij ndklad potfebné provozni prostory
a podminky pro provoz elektronickych komunikaénich  zaFizeni
poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluZbou. Tyto podminky,
uvedené dale v tomto &anku 6, musi po celou dobu poskytovani sluzby
odpovidat poZadavkiim poskytovatele a nemohou byt ménény bez
jeho pisemného souhlasu.
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6.2.2 Uc¢astnik nesmi ménit bez osobni (fasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
elektronickych  komunika¢nich ~zafizeni poskytovatele v lokalité
Gastnika proti stavu pFi zfizeni sluZby. Uéastnik je povinen udinit
opatfeni, zabrafiujici tfetim osobdm v manipulaci s elektronickym
komunika&nim zafizenim poskytovatele v lokalité castnika.

6.2.3 Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby
s pfimym pristupem musi byt dostatena pro umisténi skfiné
o plidorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vySce 1000 mm (neni-li
pFip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim
kabelll z pfedni a zadni strany skfiné. Velikost prostoru musi byt
dostate&na pro ventilaci.

6.2.4 Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o pldorysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vy¥ce 200 mm.

6.2.5 Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10°C a nesmi
prekrodit +35 °C ani pfi instalované tepeiné zatézi 2000 W,

6.2.6 Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % aZ 80 %,
nekondenzujici. Elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych
ani kapalnych chemikatii.

6.2.7 Pradnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi ABS a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

6.3 Napajeni a uzemnéni

6.3.1 Pro provoz elektronickych komunika&nich zafizeni poskytovatele

castnik na své naklady zajisti a bude poskytovat bezlplatné napajeni
=48 V/40 A nebo ~230V/10 A na okruhu chranéném jisticem, nebo
napajeni podie jinych pozadavk{l uvedenych pFipadné v projektu.

6.3.2 Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistroju pfi instalaci a udrzbé
zajisti castnik alespon jednu sitovou zasuvku 230 V/10 A v blizkosti
zafizeni, napéjenou ze stejné faze jako -elektronické komunikacni
zafizeni koncového bodu sluiby nebo smérovaciho zafFizeni
v lokalité nepfimého pFistupu.

6.3.3  Vedkeré elektrické rozvody, z nichZ nO&astnik napaji elektronické
komunika&ni zafizeni koncového bodu sluzby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalité nepfimého pfFistupu, musi mit doklad, Ze na nich
v piedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni.

6.3.4 U&astnik definuje v mistnosti, kde je elektronické komunikaéni zatizeni
instalovano, uzemniovaci bod spoleény pro elektronické komunikaéni
zafizeni poskytovatele a bezprostiedné spolupracujici  zafizeni
Gcastnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3 ohmy.

6.3.5 Pokud je instalovdno vnéjdi radioreléové zafizeni, musi G&astnik
ptedlozit doklad o provedeni revize hromosvodu v pfedchozich dvou
tetech.

7. Platnost provoznich podminek

7.1 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo tyto Provozni podminky zménit.
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit
adastnikovi zplsobem uvedenym v pfislusném ustanoveni platnych
Véeobeenych podminek, a to alespofi 1 mésic pfed ufinnosti této
zmény.

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www strankdch
poskytovatele www.gts.cz. Na poZadani jsou k nahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti.

7.3 Tyto Provozni podminky jsou platné a Uéinné dnem:

a) 1. Onora 2014 pro G&astniky, ktefi maji smlouvu platnou pfed 1.
lednem 2014,
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Spoletnost GTS Czech s.r.o. na zdkladé prisludnych ustanoveni pravnich pFepisd vydavéd tento
Reklamaéni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Spoleénost GTS Czech s.r.o. je drZitelem osvédceni ¢. 2679 vydaného Ceskym telekomunikaénim
Gradem (dale jen ,€TU"), na zadkladé kterého je spolednost GTS Czech s.r.o. oprdvnéna poskytovat
vefejné dostupné sluzby eiektronickych komunikaci a zfizovat a provozovat vefejnou pevnou
sit elektronickych komunikaci a vefejnou pevnou telefonni sit.

1. Uvodni ustanoveni

Reklamacéni féd poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Reklamacni
Fad") stanovuje rozsah odpovédnosti spolecnosti GTS Czech s.r.0. (ddle jen ,poskytovatel®) za vady
pti poskytovéni verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich
komunika&nich éinnosti. Soucasné stanovuje zakladni zdsady a principy pfi uplatfovani prav fyzickych
a pravnickych osob, kterym jsou tyto sluZby a cinnosti poskytovany, nebo které je jinak uZivaji,
vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za vady. Principy a zdsady tykajici se reklamacniho Fizeni
jsou rovnéz upraveny ve Vseobecnych podminkach poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci vydanych poskytovatelem.

2. Vyklad pouzitych pojmua

Kromé pojm0 uvedenych v ust. § 2 zdkona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich se pro Gcely
tohoto Reklamaéniho fadu rozumi:

Ceny za hovorné - finanéni vyjadreni poctu tarifnich impulsti zaznamenanych na pocitadle pfislugné
telefonni stanice nebo nasledné odvozenych z detailnich zdznamd o uskutedn&nych spojenich.

Hlavni Géastnickd telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a provoznich prostfedk( umoZfujicich
ucastnikovi pouZivat veFejné dostupnou telefonni sluzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (dale jen ,koncovy bod") - fyzicky bod, ve kterém je acastnikovi
poskytovéan pfistup k veFejné komunikaéni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani
je tento bod uréen specifickou sifovou adresou, kterd miZe byt spojena s &islem nebo jménem
acastnika.

Koncové elektronické komunikaéni zaFizeni - zafizeni pfipojené ke koncovému bodu sité urCené k
prijimani, vysildni, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s pozivanim prislusné komunikacni
sluzby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese Premyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, Ceska
republika, email: info@gts.cz, fax 225 25 15 15. Aktualni seznam kontaktnich mist poskytovatele
(vCetné pobocek) je uveden na www strankach poskytovatele www.gts.cz.

Ndmitka - podéani Géastnika a v odlvodnénych piipadech i uzivatele sluzeb u €TU, vyjadiujici
nesouhlas s vyfizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pfipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni Ustfedny poskytovatele ke koncovému bodu vefejné
telefonni sité uréenému pro zfizeni hlavni telefonni stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).
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Reklamace - uplatnéni prav zdkaznika u poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele
za vady vzniklé pfi poskytovéni komunikaénich €innosti. Mlze sméfovat proti poskytované verejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci i vyuctovani za poskytnuté ¢innosti.

SdruZovaci zafizeni - zatizeni uréené pro prenos vice telefonnich hovorl po jedné prenosové cesté
soucasné.

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo zdvazna objednévka
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - formulare poskytovatele pro objednéni
zfizeni hlavni telefonni stanice nebo sluzby elektronickych komunikaci a uzavieni smluvniho vztahu
(.dale jen smlouva").

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadfeny technicky stav slouzici jako zakladni jednotka
pro zpoplatiiovani uskutecnénych telefonnich spojeni. Tarifni impuls je registrovan technickym
zafizenim pFisiusné automatické telefonni dstfedny nebo je nasledn& odvozen z detailnich zaznami o
uskutecnénych telefonnich spojeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby") - sluzby, jejichZ poskytovani spociva zcela nebo
prevazné v prenosu signald po sitich elektronickych komunikaci.

Verejnad telefonni sluzba dopifikovéd - souddst verejné dostupné telefonni sluzby, kterd svym
zaméfenim zvySuje pro uZivatele uZitnou hodnotu telefonni sluzby.

Telefonni Ustfedna - elektronické komunikalni zafizeni umoZiujici propojovani koncovych bodt vefejné
komunikacni sité s cilem zabezpeclit poskytovéni vefejné dostupné telefonni sluZby, pripadné jinych
sluZeb vyuzivajicich jako technické prostiedi vefejnou telefonni sit.

Telekomunikacni vykony (dale jen ,vykony" nebo ,€innosti") - sluZby elektronickych komunikaci,
zfizovani, zména, obnova, Udrzba a provoz elektronického komunikaéniho zafizeni.

Ucastnik - kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smlouvu.

Uzivatel - kaZdy, kdo vyuZzivé nebo z4da verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
Vadné poskytnuty vykon - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako findlnim dodavatelem
podle konkrétnich okolnosti tak, Ze mnozstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovidd smluvné
stanovenym podminkam, v ostatnich pripadech technickym & cenovym podminkdm, které stanovuije

zejména zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Vediejsi telefonni stanice - koncové elektronické komunikacni zafizeni pfipojené k hlavni telefonni
stanici.

Zakaznik - fyzickd nebo prévnicka osoba, kterad je Géastnikem, uzivatelem sluzeb elektronickych
komunikaci, Zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunikacnim zaFizeni - stav, ktery znemoZfiuje pouZivat elektronické
& v v ’ ~ ’ ] ] " . . “
komunikacni zafizeni nebo sluzbu obvyklym zpusobem nebo zplisobuje nespravnou tarifikaci hovord.
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3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovidd zakaznikovi za poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci
(mnoZstvi, rozsah, kvalitu) a za vyuctovanou cenu v pripadé, Ze:

- smluvné dohodnutad &innost nebyla poskytnuta ve smluvné dohodnutém mnozstvi, rozsahu, cené
nebo kvalité

- sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisludnym pfedpisim a smiuvnim podminkam.

Podminky pro poskytovéani cinnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze Vseobecnych podminek
poskytovéani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych poskytovatelem.
Odpovédnost poskytovatele za vady jim poskytovanych sluzeb spocivd v povinnosti urychlené
lokalizovat zavadu a zajistit jeji odstranéni, pfipadné po dohodé s €éastnikem nebo jinym uZivatelem
zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem, je-li to mozné. V pFipadech uvedenych v odstavci
,Lhity a zplsoby vraceni preplatkd cen za poskytnuté stuzby" (viz niZe) je poskytovatel povinen vrétit
preplatky cen za poskytnuté sluzby, dale pak v pfipadech uvedenych v odstavci ,SniZzeni ceny za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci® (viz nize) pfimérené snizit cenu za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neodpovidad za skodu, ani jiné Ujmy, které Gé€astnikovi nebo jinému uzivateli vzniknou
tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vlbec, a to v souladu s ust.
§ 64 odst. 12 zdkona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v jeho platném znéni.
Poskytovatel neodpovidéd ani za Skodu ani jiné Ujmy, které vzniknou tim, Ze Géastnik neoznami ve
stanovené Ih(té zménu identifikaénich a jinych Gdajl. Poskytovatel neodpovidd za nespravné
vylUctovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za poskytnutou sluzbu elektronickych
komunikaci, pokud ucastnik nevyuzil pravo takto vyulctovanou cenu a/nebo poskytnutou sluzbu
reklamovat u poskytovatele bez zbytedného odkladu, nejpozdé&ji do dvou (2) mésicld od doruleni
vylctovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spociva-li vada verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v nespravné vyulctované cené za poskytnutou sluzbu, méa Géastnik
préavo reklamovat vyGétovani ceny do 2 mésicl od doruéeni vylGétovani, jinak prévo zanikne. Podani
reklamace. nema odkladny U&inek na povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ihiité splatnosti
uvedené na vyucétovani za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- Jedna-li se o zdvadu v poskytovani sluzby: jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikani acéastnika sluzby, cislo stanice (pripojky, resp. pronajatého
okruhu, kterého se uvedené podani tykd) a sdéleni, jak se zdvada projevuje;

- jedna-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a pFijmeni nebo obchodni firmu, adresu
trvalého pobytu, sidla nebo mista podnikdni Géastnika sluzby, Cislo stanice (pfipojky, resp.
pronajatého okruhu), oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek vyUldtovani, kterych se
podéni tyka. V tomto pFipadé musi mit podani pisemnou podobu.

Z hlediska titulu Gcastnictvi ma pravo na uplatnéni reklamace:

- (castnik,

- Vv jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou moci s Gfedné ovéfenym podpisem,
- opravnény dédic {i préavni ndstupce d€astnika.

Veskerd jedndni a korespondenci tykajici se uplatnéné rekiamace vede poskytovatel vyhradné s
ucastnikem telefonni stanice, resp. pronajatého okruhu, nebo s osobou pisemné& zmocné&nou, v
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mimoradnych pfipadech s opravnénou osobou (dédicem, pravnim nastupcem). V pripadé jinych
Ve ” r ’ 4 s O v @ i ’, W
c¢innosti poskytovanych na smluvnim principu muZe reklamaci uplatnit pouze osoba, kterd uzavrela s
poskytovatelem smlouvu, pfipadné jim zmocnéna nebo povéfena osoba.

Na postupy nahlasovani a odstranovani zavad v poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovatelem z titulu uGcastnictvi, tj. zavad technického nebo
provozniho charakteru verejné komunikaéni sité véetné koncového bodu, se nevztahuji postupy
tykajici se reklamacniho fizeni Reklamaéniho radu. Tyto zdvady se nahlasuji bez zbyte¢ného odkladu
na pFisludnou ohlasovnu poruch. Doba odstranéni zavady, tj. doba od nahldgeni zavady do okamziku
uvedeni koncového bodu do provozu po piezkouseni, nepfesahne, je-li to technicky mozné, Ihitu
stanovenou ve V&eobecnych podminkadch poskytovani jednotlivych druhl sluzeb vydanych
poskytovatelem, s vyjimkou pfipadl, kdy je zdvada zplisobena disledky pUsobeni okolnosti,
vyluéujicich odpovédnost poskytovatele dle ptisludnych ustanoveni pravnich pFedpisd. Prava
ac¢astnika na odstranéni zavady, pfipadné po dohodé s nim na poskytnuti sluzby nahradnim
zplisobem, vraceni preplatku jiz zaplacenych cen Uftovanych za poskytnuté sluZby a sniZeni ceny za
poskytnutou sluzbu (viz dale) zlstavaji zachovéana.

Tento reklamacdni Fad se dale nevztahuje na zboZi, které je proddvdno soucdasné s poskytovdnim
ostatnich sluzeb elektronickych komunikaci (tzv. balicky), a na které zaékaznik pfi koupi obdrZi
zarucni list.

5. Zpilisob, misto a lhiita pro uplatnéni reklamace

V pripadé reklamace smérfujici proti vyuctovani cen za sluZby poskytnuté poskytovatelem se
reklamace uplatiiuje obvykle pisemné (emailem, faxem, dopisem) v kontaktnim misté
poskytovatele bez zbytecného odkladu.

V pfipadé jiné €innosti poskytované na smluvnim principu se reklamace uplatiuje zplisobem
dohodnutym ve smlouvé, nebo pisemné, ¢i osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

V ptfipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zdvady v poskytovani sluzby poskytovatelem z
titulu G&astnictvi, tj. zavady technického nebo provozniho charakteru vefejné komunikaéni sité, na
koncovém nebo souvisejicim zafizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiiuje zpravidla
telefonicky na ohlasovné poruch, nebo pisemné ¢i osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

Pokud dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, ktera nemuZe byt vyfizena ihned, sepie se o uplatnéni
reklamace protokol a reklamujici obdrzi kopii tohoto protokolu.

V pfipadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim misté u¢inén poskytovatelem zaznam s
uvedenim skute¢nosti, které se tykaji pfedmétu reklamace. Na vyzadani muZe byt reklamujicimu
zasldno pisemné potvrzeni pfijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo ceny sluzeb
poskytnutych poskytovatelem je nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji viak ve [h{té
stanovené zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, tj. nejpozdé&ji do dvou (2) mésict
od dodani (pfedani, prevzeti) vyuctovani, pfipadné od vzniku rozhodné skutecnosti (napf. zavady v
poskytovani sluzby), jinak pravo zanikne. Poslednim dnem takto stanovené lhiity je den, ktery se
Ciselné shoduje se dnem dodéni (pfevzeti a pfedani) vylcétovani, pfipadné dnem vzniku rozhodné
skuteénosti. Zmeskani zakonem stanovené thiity nelze prominout.
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6. Lhaty pro vyrizovani reklamaci

Reklamaci vyuétovani ceny a/nebo poskytnutych verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci vyfizuje poskytovatel v zdkonem stanovenych Ihltach, tj. bez zbytedného odkladu,
nejpozdéji vdak do 30-ti dnd ode dne dorudeni (pfeddni a prevzeti) reklamace a v ptipadech, kdy
vytizeni reklamace vy?aduje projedndni se zahraniénim provozovatelem, do 60-ti dnl ode dne jejiho
doruceni (pfedani a prevzeti). V pripadé reklamaci vyfizovanych se zahranicnim provozovatelem,
vyzadujicim lhitu k vyfizeni deldi neZ 30-ti dnl, je poskytovatel povinen reklamujiciho o této
skuteénosti informovat.

7. Prava vyplyvajici z kladné vyfizené reklamace

V pfipadé, Ze je reklamace zdvad pfi poskytovéni sluZzeb poskytovatelem shleddna oprdvnénou, je

poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pripadné po dohodé s ucéastnikem nebo uzivatelem poskytnout
sluzby nahradnim zplsobem, j- li to moZné;

- vratit pfeplatek jiz zaplacenych cen Gétovanych za poskytnuté sluzby viz déle;

- pFiméfené sniZit cenu za poskytnuté sluzby viz déle.

8. Lhity a zplsoby vraceni preplatk(i cen za poskytnuté siuzby

Jde-li o pravo na vraceni preplatku jiz zaplacenych cen Gltovanych za poskytnuté sluzby:

a) z dlvodu prerudeni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu v disledku technické nebo
provozni zavady vefejné komunikacni sité provozované poskytovatelem,

b) z dlvodu, Ze sluzbu bylo moZno vyuZit jen Easteéné, nebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro zévadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, pokud G€astnik za vznik zdvady
neodpovida a uvédomil poskytovatele o vzniku zdvady, pfipadné se poskytovatel dozvédél o zadvadé
jinak a Gcastnik poskytl nezbytnou soudinnost pfi odstrafovani zdvady, sniZi poskytovatel ceny
(podle odstavce ,SniZeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci® tohoto Reklamaéniho
radu - viz déle) a pfeplatek zapocte v nasledujicim zGétovacim obdobi v jeho prospéch.

Poskytovatel je povinen preplatek cen Uctovanych za poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu kladné
vyrizené reklamace (pokud nebyl povolen odklad platby, nebo v pfipadé pravomocného rozhodnuti ve
véci namitky proti vyfizeni reklamace, vydaného ve spravnim fizeni €TU, nebo pravomocného
rozhodnuti soudu) a vystaveni opravného danového dokladu (dobropisu), vratit formou zapoclteni
preplatku s jakoukoli dluZznou Ccastkou d&€astnika po splatnosti nebo pievodnim pfikazem na
GUcastnikem pisemné oznafeny bankovni (cet, pokud neexistuje dluznd &astka acastnika po
splatnosti, a to vZdy do 30 dnd ode dne vyFizeni reklamace. Predpokladem pro zapolteni v uvedené
Ihdté je doloZeni pFevzeti dobropisu Géastnikem (vracend dodejka nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o
prevzeti dobropisu). Pouze na zédkladé tohoto potvrzeni je poskytovateli umozZnéno zapocist dobropis
s prislusnou vystavenou fakturou a nasledné fesit pfeplatek jak bylo uvedeno vyse.

Poskytovatel je povinen preplatek cen Uétovanych za poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu chybné
zaslané platby na ucet poskytovatele, vratit:

a) formou zapodteni preplatku s jakoukoliv dluznou ¢astkou aéastnika po splatnosti;

b) pfevodnim pfikazem na G&astnikem pisemné oznadeny bankovni Ulet a to ve Ih{té 30-ti
kalendafnich dnl ode dne kladného vyfizeni reklamace (tj. ode dne pfedani nebo dodani
oznameni o vysledku reklamacniho Fizeni), a v pfipadé, kdy byla Géastnikem uplatnéna
nédmitka proti vyrizeni reklamace, ve |hité stanovené v pravomocném rozhodnuti €TU nebo
soudu.
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Pravo na vraceni preplatk( se promicuje dle pFisludnych ustanoveni pravnich pfedpisi.

vV pFipadé nedodrzeni lhlty ze strany poskytovatele pro vraceni preplatku cen, bude vrévcem'/ preplatek
zvy$en o Urok z prodleni z dluzné &astky I‘OVhaJICl se roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou, zvySené o sedm procentmch bodd. V kazdém kalendarnim pololetl, v némz trva prodleni
poskytovatele, je vyde Urokl z prodleni zavisla na vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou a
platné pro prvni den pfisludného kalendarniho pololeti. Urok z prodleni se podita za kazdy i zapocaty
den prodleni.

9. Snizeni ceny za poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

Pfi preruseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z dlvodu zévad verejné
komunikaéni sité provozované poskytovatelem, trvajicim nepretrzité déle, nez stanovi smluvni
podminky jednotlivych druhll sluzeb, pokud za toto pferudeni Géastnik neodpovidd a poskytne
nezbytnou soucinnost p¥i odstrafiovani zavady, snizi poskytovatel cenu za pouZivani telefonni stanice
nebo pronajatého okruhu o pomérnou Cast ceny za pouZivani, odpovidajici dobé pferuseni provozu.
SniZeni ceny z dlivodu zdvad uvedenych vyse se vztahuje i na ceny za pouzivani pfipadnych dalgich
sluZeb, zfizenych k predmétné telefonni stanici nebo pronajatému okruhu (napf. za pouZzivani
dopliikovych sluzeb atp.). P vypottu pomérné ceny se uvazuje vidy 30 kalendafnich dnl v kaZzdém
mésici, pokud neni ve smluvnich podminkach jednotlivych druhl sluzeb stanoveno jinak. Celkovy podet
dnli prerudeni provozu se pocitd ode dne, kdy Géastnik ozndmil poskytovateli zidvadu nebo se
poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen &asteénd, nebo ji nebylo moZno vyuzit vibec pro zdvadu
technického nebo provoznihe charakteru na strané poskytovatele, za kterou Géastnik popf. jiny
uzivatel neodpovida, poskytovatel zajisti odstranéni zdvady a sniZi pfiméfené cenu za nekvalitné
poskytnutou sluzbu nebo po dohodé s i€astnikem zajisti poskytnuti sluZby nahradnim zplsobem, je- .
li to mozné. Predpokladem je, Ze ucastnik, pfipadné jiny uZivatel sluzby, bez zbyte¢ného odkladu
uvédomi poskytovatele o vzniku zdvady a poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zdvady.
Vyjimkou jsou pfipady, kdy dojde k uzavreni zvlaétni dohody o vy$si Grovni kvality poskytovanych
sluzeb (tzv. SLA - Service Level Agreement). V téchto pfipadech jsou podminky pro sniZeni ceny
upraveny v takové SLA dohodé.

10.0dklad platby

Uplatnéni reklamace nema odkladny G&inek na povinnost uhradit ve |h{ité splatnosti uvedené na faktufe
za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci i sporné vylctovani cen ve vysi platné v
dobé poskytnuti sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem na Zadost uéastnika povolen odkiad platby.
V souvislosti s uplatnemm reklamace muzZe byt poskytovatelem povolen Géastnikovi odklad platby, a
to az do doby vyFizeni reklamace. Zadost o povolenl odkladu platby Ize uplatnit u poskytovatele pouze
pii souasném uplatnéni reklamace. Zadost musi byt doddna do kontaktniho mista poskytovatele
osobné, emailem nebo telefonicky, a to nejpozd&ji ve Ih(it& stanovené pro uplatnéni reklamace
(pfipadné spolecné s reklamaci). Pfi uplatnéni zadosti bude Zzadatel o povoleni odkiadu platby
informovan pisemné ve |hité do 10 kalendaFnich dni ode dne dodani Z&dosti. Zmeskani Ihity pro
podani Zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby miZe byt odepFen zejména Géastnikovi (nebo osobé jim zmocnéné), .
- kterému za poslednich 12 mé&sicd byla 2x zamitnuta rekiamace, aniz byla poddna u €TU namitka
proti vyFizeni reklamace poskytovatelem,
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- kterému byla za posledmch 12 mésicl 2x zamitnuty ndmitky proti vyfizeni reklamace pravomocnym
rozhodnutim €TU nebo soudu,
- ktery bezdlvodné nezaplatil ceny ve vy&i a lhité splatnosti uvedené na vylctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V pfipadech hodnych zvldstniho zfetele Ize
na zadost dcastnika stanovit nahradni zpusob zaplaceni vzniklé pohledavky (napf. dohodnutim
splatkoveho kalendare). Uéastnik nema pravni narok na povoleni odkladu platby, vyima prlpadu kdy
CTU voduvodnenych pfipadech na Zadost téastnika, popfipadé uZivatele rozhodne, Ze podani
reklamace ma odkladny (cinek.

11.Namitky proti vyFizeni reklamace

Nevyhovi-li poskytovatel rekiamaci na vyudtovanou cenu za poskytnuté sluzby a cinnosti, je
uéastnik (osoba jim zmocnéna), ptipadné jiny uzivatel, opravnén uplatnit u €TU némitky proti
vyfizeni reklamace. Nam:tky Je nutno uplatnit bez zbytecného odkladuy, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne doruceni oznameni o vyrlzem reklamace. Ndmitka bude CTU projednéna v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy CR. Zmegkani stanovené Ihaty pro uplatnem namitky nelze prommout
Podani ndmitky nema odkladny Gcinek na povinnost uhradit ve 1hdté splatnosti uvedené v ozndmeni o
vyfizeni reklamace nebo na vylctovani za sluzby, a to ve vysi platné v dobé jejich poskytnuti.

12.Zavérecna ustanoveni

Reklamacni rad je zvefejnén na www strankdch poskytovatele www.gts.cz. Na poZadani je k
nahlédnuti na kontaktnim misté& nebo poboékach poskytovatele.

Reklamacni fad nabyva platnosti a Uéinnosti:

a) 1. inora 2014 pro G4€astniky, ktefi maii smlouvu platnou pfed 1. lednem 2014,

b) 1. ledna 2014 pro ostatni Giéastniky,
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GTS Czech s.r.0, Plemyslovska 2845743, | 30 00 Praha 3, Ceska Republika,
tel: +420 800 930 990, fax: +420 225 251 |22, e-mail: info@gls.cz

PLNA MOC

GTS Czech s.r.o.

spole¢nost s ruenim omezenym zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, viozka 145533 3

se sidlem Praha 3, Zizkov, Premyslovska 2845/43, PSC 130 00

IC 28492170

jednajici Davidem Sitou, jednatelem

timto zmocnuje

Pavia Hajného
ol
bytem:

aby jménem spoleCnosti GTS Czech s.r.0. podepisoval nabidky do vybérovych Fizeni
tykajicich se poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti GTS Czech s.r.o. a dodavek a sluzeb stim souvisejicich, uzaviral a
podepisoval smlouvy na prodej (poskytovani) vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti GTS Czech s.r.o. a dodavek a sluZeb s tim souvisejicich a jednal a
zastupoval spole¢nost GTS Czech s.r.0. v téchto vécech.

Tato plna moc je udélena v souladu s platnymi stanovami a podpisovym radem
spole¢nosti GTS Czech s.r.o.

Uvedeny zmocnénec je povinen dodrzet vnitini schvalovaci limity zmocnitele.

Uvedeny zmocnénec je opravnén udélovat plnou moc jinym osobam v rozsahu této piné
moci.

Tato plnd moc je platnd od 7. bfezna 2013 do odvolani. /

V Praze dne 7.3.2013 1

David Sit
jednatel spoleénosti GTS Czech s.r.o.

Zmocnéni prijimam:

Pq n
RC
bytem

Pavel Hajny

GTS Czech s.1.0.

spoieénost s ucenim omezenum zapsand v OR vedenem Meésiskym soudem v Praze, oddil C, viozka 145533,
iC: 284921 70. DIC: €Z284392170



Cesky telekomunikaéni afad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

'\ postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
L]

L Praha 6.6.2012
Cj. CTU-84 683/2012-6312/11.vyF.

Cesky telekomunikagni ufad (déle jen ,Ufad") podle § 14 odst. 5 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisil, na zakladé sdéleni zmény
adaju vykonavané komunikaéni Cinnosti a Zadosti o vydani osvédceni o sdéleni zmény
oznamenych ddajt dorugenych Utadu dne 23. 5. 2012 a jejich dalgich dopinéni, v souladu
s § 13 odst. 6 zékona €. 127/2005 Sb., vydava

osvédceni €. 2679/6
o sdéleni zmény oznamenych udajl

pravnické osobé, jejiZ identifikaéni tidaje ke dni sdéleni zmény zni:

Obchodni firma: GTS Czech s.r.0.
Adresa sidla: Premyslovska 2845/43, 130 00, Praha
ldentifikacni ¢islo: 284 92170

potvrzujici, Ze tato osoba sdélila zmény (dajt, uvedenych v oznameni komunikaéni ginnosti,
ktera je podnikanim v elektronickyech komunikacich.

Ke dni sdéleni zmé&ny oznamenych Udaju jsou oznameny tyto komunikaéni Ginnosti:

Vefejna pevna komunikadni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluZby
SluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasoveé sluzby
Sluzba je poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhtl
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

SluZby pfenosu dat
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu K siti Internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika




Driziteli tohoto osvédéeni vzniklo opravnéni v rozsahu ustanoveni:
§ 79 zakona &. 127/2005 Sb. a
§ 104 zakona €. 127/2005 Sb.

Ing. Cyril Kantor v. r.
Feditel odboru pro oblast Praha
Otisk dfedniho razitka

Za spravnost: Miroslav Stuchly, 8. 6. 2012

Vypraveno dne: 8. 6. 2012




Ovéfovaci dolozka konverze na zAdost do dokumentu v listinné podobé

Ovéfuji pod pofadovym &islem 34611565-13100-120614094623, Ze tento dokument v listinné podobg, ktery

vznik] pfevedenim z dokumentu obsazeného v datové zpravé, skladajiciho se z 2 listd, se shoduje s obsahem
dokumentu, jehoZ pfevedenim vznikl.

Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost idaji obsazenych v dokumentu a
jejich soulad s pravnimi predpisy.

Obsah piedlozené datové zpravy k provedeni autorizované konverze byl ve shod& se zdznamy Informaéniho

systému datovych schranek. Tato datova zprava s &islem 88178293 byla systémem prenesena dne 08.06.2012 v

09:03:34. Platnost datové zprdvy byla ovéfena dne 14.06.2012 v 09:46:30. Datova zprava byla opatfena
zaru€enou elektronickou znatkou zaloZenou na kvalifikovaném systémovém certifikitu vydaném

akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb. Udaje o zarufené elektronické znadce: &islo

kvalifikovaného systémového certifikatu 13 3E FA, certifikat byl vydan PostSignum Qualified CA 2, Ceska

posta, s.p. 1(o 47114983] pro Informaéni systém datovych schrinek - produkéni prostirediMinisterstvo

voitra CR-kancela¥ vrchniho Feditele sekee pro informatiku a eGoverment [IC 00007064]. Elektronicka

znatka byla oznadena Casovym razitkem. Datum a €as 08.06.2012 09:15:04, islo kvalifikovaného Casového

razitka 12 E6 C7, Casové razitko bylo vydano PostSignum Qualified CA 2, Ceskzi posta, s.p. [IC 47114983].

Odesilajici datova schranka:

Nazev: Cesky telekomunika&ni t¥ad

Adresa: Sokolovska 58/219, 22502 Praha, CZ

ID datové schranky: a9qaats

Typ uZivatele: Povéiena osoba

Vstupujici dokument obsaZeny v datové zpravé byl podepsan zarudenym elektronickym podpisem zaloZenym
na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluZzeb a platnost
zaruceného elektronického pedpisu byla ovéfena dne 14.06.2012 v 09:46:50. Zarueny elektronicky podpis byl
shledan platnym (dokument nebyl zmé&nén) a ovéfeni platnosti kvalifikovaného certifikatu bylo provedeno vigi
seznamu zneplatnénych kvalifikovanych certifikatd vydanému k datu 14.06.2012 09:30:13. Udaje o zaruéeném
elektronickém podpisu: &islo kvalifikovaného certifikitu 14 02 08, kvalifi kovany _certifikat byl vydan
akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb PostSignum Qualified CA 2, Ceska poita, s.p. [IC
47114983] pro podepisujici osobu (oznalujici osobu) Miroslav Stuchly, Aplikace z. & 127/2005 Sb., odbor
631,1, Cesky telekomunikaéni iiad [1C 70106975]. Elektronicky podpis nebyl oznaCen ¢asovym razitkem.

Subjekt, ktery autorizovanou konverzi dokumentu provedl:
Ceska posta

Datum vyhotoveni ovéFovaci doloiky:
14.06.2012

Jméno, pFijmeni a podpis oso

ktera antonzovanon konverzi dokumentu provedia:
Renata Peterkova %/// g

Otisk uredniho razitka:

v
34611565- 13100 120614094623

Pozndmka:

Kontroiu této ovéfavaci doloZky {ze provést v centrdini evidenci ovéfovacich doloZek pifstupné zpiisobem umo¥ifujicim diikovy

Pristup na adrese hups://www.czechpoint.cz/overovacidolozky.
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